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Considerando a qualidade de vida dos profissionais de enfermagem como fundamental para
sua saude o objetivo deste trabalho é descrever através de uma revisdo da literatura a relacdao da
Qualidade de vida no trabalho dos Enfermeiros e seus principais problemas no ambiente laboral. E
demonstrar a influéncia da Qualidade de Vida no Trabalho dos Profissionais da Satide. O presente
trabalho trata-se de uma revisdo de literatura, a pesquisa foi realizada através de consultas aos bancos
de dados virtuais: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Bases de Dados em Enfermagem (BDENF), seguiu-se
com os critérios de inclusdo: artigos que foram publicados a partir de 2003 a 2012 que tivessem
disponibilidade completa e de origem nacional, que possuisse relacdo direta com o estudo. Os dados
foram analisados por meio de uma analise tematica. Os resultados apontam que fatores como o
estresse continuo, sobrecargas de trabalho proporcionando de certa forma um mal-estar no ambiente
laboral ou até mesmo doengas ocupacionais como, por exemplo, a Sindrome de Burnout interferem na
qualidade de vida do enfermeiro. Considera-se que para o cuidado ser prestado com qualidade, os
profissionais de enfermagem necessitam de cuidados e valorizacdo o que contribui para a satisfacao
profissional e uma possivel qualidade de vida.

Estresse, profissionais da satde, trabalho, satisfacdo.

INTRODUCAO

Ao avaliar a qualidade de vida no contexto de trabalho de enfermagem atual, depara-se
com fatores inusitados, tais como a rapidez das transformacdes, acirramento da competicao,
maximizacdo dos lucros que repercutem na vida do trabalhador. Assim faz-se necessario
analisar o contexto histdrico e social em que o trabalhador se encontra inserido. A Qualidade
de Vida no Trabalho tem sido tema de estudo em varios campos, principalmente nas analises
associadas as condicoOes de trabalho na area da satde (FOGACA; CARVALHO; NOGUEIRA-
MARTINS, 2010).

A exemplo da qualidade de vida, determinados aspectos da nossa vida como a
felicidade, amor e liberdade, mesmo expressando sentimentos e valores dificeis de serem

compreendidos, ndo se tem duvida quanto a sua relevancia segundo (TANI, 2002).

A qualidade de vida implica em criar, manter e melhorar o ambiente de trabalho, seja
em suas condicoes fisicas — higiene e seguranca -, seja em condicdes psicologicas e sociais

(CHIAVENATO, 2010). Um dos principais apoios para se manter a forca de trabalho que a
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organizacdo deseja é a saude e a seguranca das pessoas, ou seja, as organizagdoes devem
oferecer a seus colaboradores condi¢des saudaveis para que estes possam desenvolver suas
atividades, assegurando-os assim o pleno exercicio de suas func¢oes, levando em consideracao

o seu bem-estar fisico e mental (CHIAVENATO, 2008).

A Qualidade de vida se interessa, ainda, por questdes comportamentais que dizem
respeito as necessidades humanas e aos tipos de comportamentos individuais no ambiente de
trabalho, de alta importancia, como, entre outros, variedade, identidade de tarefa e retro

informacao (FERNANDES et al., 2010).

Para Chiavenato (2010) “o desempenho no cargo e o clima organizacional representam
fatores importantes na determinacdo da qualidade de vida no trabalho e ndo somente as

caracteristicas individuais, mas sobre tudo pela juncao dessas”.

Tomando como exemplo para analise a profissdao, deve-se levar em consideracao que a
satisfacdo com a profissdo, as condi¢coes de trabalho sdo fatores de extrema importancia para
profissionais desse ramo (CHIAVENATO, 2010).

A qualidade de vida no trabalho esta diretamente ligada a motivagdo dos funcionarios,
um profissional satisfeito ele rende mais. Para isso, é necessario criar um ambiente onde as
pessoas possam se sentir bem com a diretoria, com elas mesmas e entre seus colegas de
trabalho, e estar confiantes na satisfacdo das préprias necessidades, ao mesmo tempo em que
cooperam com o grupo. Assim evitam-se conflitos internos pessoais e também institucionais
(CONTE, 2003), o mesmo menciona que “funcionarios com qualidade de vida no trabalho sado
mais felizes e produzem mais”.

Para garantir certo bem-estar para o trabalhador dessa area, é preciso dispor de
condicOes de trabalho e saide adequada para os mesmos. Diante disso, vé-se que a extensa
jornada de trabalho leva a privacdo de descanso dos préprios. Com isso é notavel o
aparecimento de doengas relacionadas a fadiga, estresse dentro outros (CHIAVENATO,
2010).

O objetivo deste trabalho é descrever através de uma revisao da literatura a relacao da
Qualidade de vida no trabalho dos Enfermeiros e seus principais problemas no ambiente
laboral. Além de demonstrar a influéncia da Qualidade de Vida no Trabalho dos Profissionais
da Saude.

Este trabalho auxiliara na promocdo a saide e seguranca no trabalho, reconhecendo os

riscos e implementacao de medidas de controle, pra que o profissional quanto trabalhador
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possa entender 0s riscos os quais ele estd exposto e se preocupe com sua saude, ja que a
profissdao que estd sendo estudada é extremamente desgastante e de certa forma mondtona

(KROEMER; GRANDJEAN, 2005).

METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de uma revisdo de literatura, a pesquisa foi realizada
através de consultas aos bancos de dados virtuais: Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Sadde (LILACS), Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Bases de
Dados em Enfermagem (BDENF).

O estudo iniciou-se com as palavras chaves, enfermeiro versus qualidade de vida
encontraram-se aproximadamente 61.000 artigos. Para composicdo desta revisdo foram
definidos alguns critérios de inclusdo: artigos que foram publicados a partir de 2010 a 2017
que tivessem disponibilidade completa e de origem nacional, que possuisse relacao direta com
o estudo. Assim, excluiram-se os resumos e artigos de revisdo, ou seja, foram utilizadas
apenas pesquisas primadrias — tem contato direto com a fonte. Logo, nesta pesquisa ao final

foram escolhidos para desenvolver este trabalho apenas dez.

Na coleta de dados, foi utilizado um roteiro para avaliagdo dos artigos, foram
respondidos os seguintes questionamentos: Nome do autor do estudo, ano de publicacdao, em
qual revista foi publicado, quem foram os participantes, local; ou seja, onde foi realizada

pesquisa, quantos participantes estiveram presentes e 0s principais resultados obtidos.

RESUTADOS E DISCUSSAO

Os Artigos de 2010-2017, analisados foram organizados em um quadro
com as principais informacdes referentes aos dez artigos escolhidos, contendo os
respectivos nomes dos autores, ano de publicacao, revista e local onde a
pesquisa foi realizada.

AUTOR ANO DA REVISTA PARTICIPANTES LOCAL DA
PUBLICACAO PESQUISA

Souza SBC 2012 Gaucha de 101 Porto Alegre

de. et al. Enfermagem

Meneghini, 2011 Texto  Contexto 164 Floriandpolis
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Fonte: Santiago, 2017.

O turno de trabalho e o cronotipo na qualidade de vida dos enfermeiros estdo

diretamente relacionados com a qualidade de vida dos mesmos. Nao foi possivel a

comprovacao da associacdo entre o turno de trabalho e a qualidade de vida na amostra

estudada desse artigo. Mas, os resultados constatam associacdo significativa entre

concordancia do cronotipo, turno de trabalho e qualidade de vida no dominio meio ambiente

(SOUZA et al., 2012).

A Sindrome de Burnout decorre de altos niveis de tensdo e desgaste no trabalho, o

esgotamento e recurso da emog¢ao. Ocorre uma exaustdo emocional enorme. O artigo mostra
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que os trabalhadores que possui a sindrome apresentam sobrecarga de trabalho, falta de
motivacdo para o trabalho, conflito de wvalores pessoais com institucionais, falta de
possibilidades de recompensas, ter a mesma funcdo em instituicdes diferentes, e dificuldade
em conciliar os empregos. Apesar disso, o artigo também afirma que além do sofrimento
existe prazer e que os profissionais podem sentir-se mais tranquilos, adaptando as suas
expectativas com relacdo ao trabalho. As condicoes laborais geradoras do estresse
potencializam a exaustdo emocional, a despersonalizacdo e a baixa realizacao no trabalho.
Logo se conclui que, os trabalhadores com a sindrome ndo possuem boa qualidade de vida no
trabalho (MENEGHINI; PAZ; LAUTERT, 2011).

Galindo et al. (2012) também relata a respeito da sindrome de Burnout. Porém em
enfermeiros da assisténcia pediatrica e ginecolégica de hospital geral do nivel terciario.
Concorda e complementa que a Sindrome de Burnout decorre de altos niveis de tensao e
desgaste no trabalho, que conduzem a inadequadas atitudes de enfrentamento das situagoes de
conflito. E importante destacar que a maioria dos profissionais identificou tanto a sobrecarga
de trabalho quanto a existéncia de conflitos entre os valores pessoais e laborais como fatores
geradores de estresse laboral, e a possibilidade de progresso e recompensas como fator de
protecao contra o estresse, o que merece atencao dos gestores. Nesta pesquisa, foram obtidos
varios dados que associam a falta de qualidade de vida destes trabalhadores em altos niveis,
tais como exaustdo emocional, despersonalizacdo, baixo nivel de realizacdo profissional.
Demostrando trabalhadores propicios a sindrome. O estudo conclui que a frequéncia da
sindrome era baixa, mas que existem altos niveis que propiciam o desencadeamento da

mesma (GALINDO et al., 2012).

Lopes, Ribeiro e Martinho (2012) discordam em partes, ele afirma que uma das causas
da sindrome de Burnout nos enfermeiros é que a maior parte do tempo do trabalho esta ligada
aos colegas de trabalho, pacientes. Esta diretamente ligada ao relacionamento interpessoal, no
qual envolve sentimentos de tensdo, ansiedade, medo. O trabalhador perde o sentido de sua
relacdo com o trabalho, as coisas ja ndo tém mais importancia e todo esforco parece ser indtil.
Ele salienta que a qualidade de vida é uma das armas para prevenir a Sindrome de Burnout.
As organizacoes podem promover acOes educativas sobre as possiveis formas de
enfrentamento e viaveis mudangas nas condicdes do trabalho (LOPES; RIBEIRO;

MARTINHO, 2012).
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De acordo com Negelisk e Lautert (2011), trata-se da avaliacdo com a relacdo ao
estresse laboral e o indice de capacidade para o trabalho de 368 enfermeiros. Utilizou-se um
questionario com questdes sdcio- ocupacionais e duas escalas: a Job Stress Scale e o indice de
capacidade para o trabalho. Onde ndo houve correlacdo entre o estresse e a capacidade para o
trabalho. Porém o estresse laboral estd presente em 23,6 dos enfermeiros. Pode-se dizer
também que o artigo faz uma andlise referente ao estresse laboral e o indice da capacidade
para trabalho dos enfermeiros de um grupo de um hospital onde a predominancia era feminina
onde se obteve o dado referente a 23,6% dos enfermeiros que possuem estresse laboral e
desses 15,2% sofriam de alta exigéncia no trabalho. Porém, ndo ha correlagdo entre o estresse
e a capacidade para o trabalho. O artigo conclui que é necessario alertar sobre para

restauracao do estado fisico e psicologico dos enfermeiros (NEGELISKII; LAUTERT, 2011).

Ferreira, Medeiros e Carvalho (2012) discordam e dizem que ha uma correlacdao entre
o estresse e o trabalho, sendo expresso pelo cansaco e desmotivacdao do profissional no qual
podem produzir ainda efeitos cognitivos e emocionais.

A avaliagdo da qualidade de vida de médicos e enfermeiros mostrou-se baixa
comparado com 0s pacientes com dores cronicas e o principal motivo para tal fato é o estresse
ocupacional.

Schrader, Palagil, Padilha, Noguez e Thofehrn (2012) o estudo realizado objetivou
compreender a qualidade de vida dos enfermeiros nas unidades basicas de saude. Discorda de
Fogaca, Carvalho e Nogueira-Martins, (2010) e diz que as condi¢Oes inadequadas para o
trabalho e a desvalorizacdao profissional foram categorias relacionadas a baixa Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), entretanto as relagdes interpessoais e a satisfagdo com a atividade de

cuidar foram categorias relacionadas positivamente ao desempenho profissional e a QVT.

De acordo Rios, Barbosa e Belasco (2010) que avaliou a Qualidade de Vida (QV) e
depressao e relacionou as caracteristicas sociodemograficas de técnicos e auxiliares de
enfermagem de um hospital privado. Usou o Instrumento WHOQOL-bref e o inventario de
depressao de Beck para avaliacdo. Concluiu que a presenca de problemas de saude levou a
maior indice de depressdao e baixa qualidade de vida no aspecto geral e psicolégico dos

enfermeiros envolvidos no estudo (RIOS; BARBOSA; BELASCO, 2010).

CONCLUSOES
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Os fatores como sobrecarga de trabalho, falta de motivagao para o trabalho, conflito de
valores pessoais com institucionais, falta de possibilidades de recompensas, entre os valores
pessoais e laborais influenciam diretamente na qualidade de vida dos trabalhadores.

Deve salientar que a fadiga muscular e psiquica, cargas exageradas de trabalho posto
de trabalho, também estdo diretamente relacionados com a qualidade de vida dos
trabalhadores. Favorecendo assim, para o adoecimento e afastamento da atividade exercida
ou até mesmo a proporcionando a insatisfacao da profissdao exercida.

Levando em consideracdo o resultado e discursdo, nos artigos € perceptivel que as
condicdes de trabalho ndo sao as melhores. Desta forma, ndo ha nenhum tipo de conforto. Nos
artigos é notavel o estresse continuo sobrecargas de trabalho proporcionando de certa forma
um mal-estar no ambiente laboral ou até mesmo doengas ocupacionais como, por exemplo, a
Sindrome de Burnout. Observa-se também que o tempo de exposi¢cdo contribui diretamente
como um agravante.

Considera-se que para o cuidado ser prestado com qualidade, os profissionais de
enfermagem necessitam de cuidados e valorizacdo o que contribui para a satisfacao

profissional qualidade de vida.
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