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Resumo: A Sindrome de Burnout (SB) é caracterizada por trés pilares centrais, definidos na literatura
como, o esgotamento profissional, despersonalizacéo e realizacao profissional. A SB consegue afetar o
corpo e a mente do individuo, desenvolvendo uma série de sinais e sintomas. Tal conjunto de
desordens, afeta diretamente a qualidade do trabalho oferecido. Diariamente, os trabalhadores da
salde passam por situagdes de estresse devido ao contato direto com os usuarios e suas familias
durante o periodo em que estdo sob seus cuidados. A equipe de enfermagem passa a maior parte do
tempo junto aos pacientes, razdo de que, participam dos momentos de dor e sofrimento destes. A
presente pesquisa teve por objetivo, analisar os fatores preditores da SB de acordo com o0s
profissionais de enfermagem que atuam no ambulatério do Hospital Universitario Lauro Wanderley
(HULW). Trata-se de um estudo exploratério, descritivo, randémico, com abordagem quantitativa,
desenvolvido com 50 profissionais no periodo de Junho/Julho de 2016. O levantamento de dados se
deu por meio da utilizagdo do instrumento autoaplicavel: Questionario de fatores preditores e sintomas
da Sindrome de Burnout em trabalhadores de enfermagem. Na andlise dos fatores, sobre 0 FATORL,
percebe-se que 68% (34) declaram ter alguma dificuldade no desempenho das suas atividades por falta
de tempo. No correspondente ao FATOR?2, 34% (17) ndo sentem possuir total dominio das suas
fungdes. Em conformidade com o FATOR3, 72% (36) ndo acreditam no reconhecimento diario das
suas funcgdes pela instituicdo. Segundo o FATOR4, 68% (34) discordam da valorizagdo diéria do
trabalhador pela instituicdo. Com relacéo ao respeito no trabalho, 0 FATORS5 evidencia que 52% (26)
ndo concordam que esta seja uma pratica diéria. E, de acordo com FATORS, verifica-se que 44% (22)
ndo acreditam realizar diariamente um trabalho importante. Os fatores preditores, ocorrem de forma
laborativa e individual, relacionando-se com as condi¢Bes organizacionais, profissionais, sociais, e
pessoais, que resultam na SB, tornando necessaria a identificagdo desses para uma discussdo que
explore essa sindrome e o trabalho da equipe. O estudo evidéncia a importancia do conhecimento
relacionado aos fatores preditores da SB para a tomada de medidas que visem a sua prevencao.
Observa-se de forma clara a influéncia das relaces profissionais, e a indispensabilidade do respeito
para a manutengdo de um ambiente de trabalho saudavel.

Palavras-chave: Esgotamento profissional, Enfermagem, Saude do Trabalhador.

Introducéo

A palavra Burnout tem origem da juncdo das palavras inglesas “burn” (queimar) e
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“out” (fora), “queimar para fora”, significando o limite de energia atingido para realizar
atividades. Em 1974, Freudenberger foi o primeiro a descrevé-la, defendendo estar
relacionada a exaustdo em decorréncia ao excesso de trabalho, no qual o individuo néo se
esquecia de si. Posteriormente, no ano de 1981, Maslach e Jackson deram outra ideia sobre
esse surgimento, sendo esse através do contato intenso, e muito proximo do profissional com
0 usuario/cliente, que levam a uma sobrecarga emocional do profissional, como resultado ao
contato com os problemas do usuario, que aumentam o sentimento de responsabilidade frente
a situacdo (CODO, VASQUES, 2000; MASLACH, JACKSON, 1981).

A Sindrome de Burnout (SB) é caracterizada por trés pilares centrais, definidos na
literatura como, o esgotamento profissional, despersonalizacdo e realizagdo profissional. O
primeiro ocorre devido a aproximacdo diaria aos problemas da populacédo, o profissional tem
a ideia de que esta esgotado e sem energia alguma, de modo a ndo conseguir lidar com suas
proprias emocdes. O segundo apresenta-se uma vez que o profissional passa a ter sentimentos
e acdes negativos quanto as pessoas cujo seu trabalho é destinado. E terceiro, quando o
profissional ndo se sente realizado profissionalmente, leva a um distanciamento dos
companheiros de trabalho e dos usuarios que atende, prejudicando, assim, o atendimento
prestado (CODO, VASQUES, 2000; CALOTTO, CAMARA, 2007; FERREIRA, LUCCA,
2015).

A SB consegue afetar o corpo e a mente do individuo, desenvolvendo uma série de
sinais e sintomas. No aspecto fisico, envolve problemas como, enxaqueca, fadiga, e
disfungdes cardiovasculares, que acompanham perturbacdes mentais, a exemplo, dificuldade
para dormir e se relacionar, agressividade, negatividade excessiva, e falta de confianca em si,
que por se tratarem de fatores de risco, predispdem o aparecimento de transtornos, como
ansiedade e depressdo, e a dependéncia quimica. Tal conjunto de desordens, afeta
diretamente a qualidade do trabalho oferecido, uma vez que as relaces com a equipe sao
demasiadamente prejudicadas (MASLACH, JACKSON, 1981; SCHUSTER, DIAS,
BATTISTELLA, 2015).

E comum que os profissionais mantenham mais de um vinculo empregaticio a fim de
suprir a demanda da vida na sociedade. Ao trabalhar cada vez mais exaustivamente, estes
tendem a reduzir o tempo destinado as atividades realizadas fora do ambiente profissional, e
que trazem sentimento de prazer, como o lazer e estar junto da familia, tendo ligacdo direta
com a diminuicdo de sua qualidade de vida, e assim, aumentando as chances de desenvolver
problemas de satde (SILVA, DIAS, TEIXEIRA, 2012; JODAS, HADDAD, 2009).
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Diariamente, os trabalhadores da salde passam por situacdes de estresse devido ao
contato direto com os usuarios e suas familias durante o periodo em que estdo sob seus
cuidados. A equipe de enfermagem passa a maior parte do tempo junto aos pacientes, razdo de
que, participam dos momentos de dor e sofrimento destes. Todavia, como ndo ha nenhum tipo
de preparo emocional para determinadas situacdes, esses profissionais estdo amplamente
expostos a situacdes de pressdo mental e fisica, que somados as dificuldades para realizagdo
do trabalho e aos problemas de hierarquia, sdo fatores desencadeantes da SB (FERREIRA,
LUCCA, 2015).

Diante desse contexto, a presente pesquisa teve por objetivo, analisar os fatores
preditores da SB de acordo com os profissionais de enfermagem que atuam no Ambulatério
do Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW).

Metodologia

Trata-se de um estudo exploratorio, descritivo, randémico, com abordagem quantitativa,
desenvolvido com profissionais de enfermagem do Ambulatério do HULW, localizado no
Campus | da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), em Jodo Pessoa no estado da Paraiba
(PB), no periodo de Junho/Julho de 2016.

A amostra foi constituida por 50 profissionais que atenderam aos critérios de
elegibilidade: estar atuando na instituicdo no momento da coleta de dados e concordar em
assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O levantamento de dados se deu por meio da utilizagcdo do instrumento autoaplicavel:
Questionario de fatores preditores e sintomas da Sindrome de Burnout em trabalhadores de
enfermagem, composto por seis questdes, tipo Likert com intervalo entre 0 e 6 pontos, que se
relacionam com os fatores que predispdem a SB.

Para analise estatistica dos dados foi utilizado o programa SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences), da IBM Software, e realizado o teste Qui-Quadrado com margem de erro
calculada em até 5%, assim os resultados foram considerados satisfatorios quando
apresentaram nivel de significancia de 95%.

A pesquisa foi aprovada sob CAAE n°56139116.0.0000.5183 do Comité de Etica em
Pesquisa do HULW/EBSERH, atendendo a resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de

Saude (CNS), que regulamenta pesquisas envolvendo seres humanos.
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Resultados e Discussao

A Tabela 1 apresenta os fatores preditores para SB avaliados pelos profissionais de
enfermagem do ambulatério do HULW, onde se observa que o FATOR1, assinalado em sua
maioria 0 (nunca), embora o resultado obtido tenha sido relevante, 32% (16) em comparacao
com 0s numeros apresentados, percebe-se que 68% (34) declaram ter dificuldade no
desempenho das atividades por falta de tempo. No correspondente ao FATOR2, identifica-se
que 66% (33) consegue controlar, todos os dias, os procedimentos e atendimentos para 0s
quais séo designados, porém 34% (17) ndo sentem possuir este dominio das suas funcdes.

Em conformidade com o FATOR3, compreende-se que 28% (14) consideram que
todos os dias a instituicdo reconhece e recompensa os trabalhadores por suas atividades
realizadas, contudo 72% (36) acreditam na falta deste estimulo diario. Segundo o FATOR4,
constata-se que 32% (16) julgam que todos os dias a instituicdo valoriza, reconhece, investe e
incentiva os profissionais, todavia 68% (34) discordam dessa sensibilidade da instituicéo.

Com relacdo ao respeito no trabalho, o FATORS5 evidencia que 48% (24) constatam
isso todos os dias, sendo que 52% (26) ndo concordam que este realmente exista diariamente.
De acordo com FATORSG, verifica-se que 56% (28) acreditam realizar, todos os dias, um

trabalho importante, no entanto 44% (22) ndo reconhecem a veracidade desta afirmacéo.

TABELA 1. Fatores preditores da Sindrome de Burnout pelos profissionais de enfermagem
do ambulatério do HULW. Jodo Pessoa, 2016.

ESCALA DE VALORES*

FATORES PREDITORES 0 1 2 3 4 5 6

(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

FATOR1 - As atividades que desempenho
exige mais tempo do que posso fazer em dia
de trabalho. 320 180 12,0 140 4,0 16,0 4,0
FATOR2 - Sinto que posso controlar os
procedimentos e atendimentos para 0s quais
sou designado na instituicdo que trabalho. 40 20 20 40 00 220 66,0
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FATORS - A instituicdo onde atuo reconhece
e recompensa 0s diagndsticos precisos,
atendimentos e procedimentos realizados
pelos seus funcionarios. 16,0 18,0 12,0 120 2,0 12,0 28,0
FATOR4 - Percebo que a instituicdo onde
atuo é sensivel aos funcionarios, isto ¢,
valoriza e reconhece o trabalho desenvolvido,
assim como investe e incentiva o0
desenvolvimento  profissional de  seus
funcionarios. 12,0 18,0 12,0 140 40 8,0 320
FATORS5 - Percebo de forma evidente que
existe respeito nas relacbes internas da
instituicdo (na equipe de trabalho e entre
coordenacdo de seus funcionarios) 120 40 100 140 0,0 12,0 48,0
FATORG6 - Na instituicdo onde atuo tenho
oportunidade de realizar um trabalho que
considero importante 80 20 40 140 40 120 56,0

Fonte: Pesquisa direta (2016).
*Escala de Valores: 0: nunca, 1;: uma vez ao ano ou menos, 2: uma vez a0 més ou menos, 3:

algumas vezes no més, 4: uma vez por semana, 5: algumas vezes por semana, 6: todos os dias.

Os fatores preditores, ocorrem de forma laborativa e individual, relacionando-se com
as condi¢Oes organizacionais, profissionais, sociais, e pessoais, que resultam na SB, tornando
necessaria a identificacdo desses para uma discussdo que explore essa sindrome e o trabalho
da equipe. (FRANCA et al, 2012)

Segundo Silva et al (2015), os enfermeiros sdo submetidos a sensagdes confusas, por
ndo conseguirem realizar as atividades que lhe competem, devido a demanda de tarefas que
sd0 submetidos diariamente em um tempo 0til, resultando em alteracGes de humor e
insatisfacdo. Isso pode ser observado no FATORL, onde profissionais acreditam que o0s
servigos encontram-se em maior numero do que o tempo para desenvolvé-la.

Estudo encontrado expde que a falta de oportunidade para crescer na instituicdo, como
a auséncia de reconhecimento e beneficios para a evolucao profissional, esta relacionada aos
sintomas da SB. E, a partir do momento que se cria expectativas para um crescimento
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profissional, e essas sdo julgadas fora da realidade, esse comportamento pode ser relacionado
a um fator de risco para a sindrome. (SANTOS, SOUSA, RUEDA, 2015).

A importancia que a instituicdo demostra ter pelo trabalhador também tem grande
destaque para a manutencéo do seu bem-estar. Problemas com a divisao de tarefas no setor, e
a caréncia de pessoal, de recursos, de incentivo, de valorizacdo e estimulo da busca por
conhecimento, sdo fortes preditores para o acometimento da sindrome (BACHA, et al, 2015;
LOPES, RIBEIRO, MARTINHO, 2012). O apoio da instituicdo apresentado no FATOR4, ndo
existente para alguns, apresenta-se como um risco a SB, que ocorre por falta de interesse da
instituicdo em n&o valorizar o profissional, seu servigo e ao ndo incentivo da busca por novos
saberes.

A equipe de enfermagem é composta por enfermeiros, técnicos e auxiliares, que por
vezes ndo atuam em harmonia. A hierarquia, € 0 abuso de poder de quem esta liderando,
prejudica as relagdes de trabalho e afeta diretamente o servico prestado (BACHA, et al, 2015).
A dificuldade de manter essas relagBes interpessoais, ndao s6 com a equipe, mas também com
0s usuarios e seus familiares, é um forte marcador da SB (PALAZZO, CARLOTTO, AERTS,
2012). Como demonstrado no FATORS, os profissionais de enfermagem da presente pesquisa
enunciam problemas de convivéncia, no qual a falta de respeito em ambiente de trabalho
perturba propriamente o cuidado ao paciente.

Para Machado et al (2014), o sentimento de ajudar as pessoas com seu trabalho
demonstra o0 comprometimento existente com a qualidade da assisténcia prestada ao publico,
no qual o sentimento de equipe, uma boa convivéncia e um local de atuacdo sadio,
influenciam a satisfacdo com o emprego. Além disso, de acordo com Lopes, Ribeiro &
Martinho (2012), trabalhar em condicGes precarias, prestar cuidados necessarios em meios
inadequados de trabalho, devido ao fato de que seu sustento depende do servico prestado,

induz ao surgimento de SB.

Conclusao

O estudo evidéncia a importancia do conhecimento relacionado aos fatores preditores
da SB para a tomada de medidas que visem a sua prevencdo. Observa-se de forma clara a
influéncia das relagdes profissionais, e a indispensabilidade do respeito para a manutencdo de
um ambiente de trabalho saudével.

Faz-se preciso que as instituicdes disponibilizem meios e materiais para o
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desenvolvimento das atividades laborais, a fim de reduzir a sobrecarga de atividades, estimule
a busca de novos conhecimentos, promovendo, por exemplo, cursos de atualizacéo, e valorize
o trabalho dos profissionais, como meta para se obter resultados satisfatorios.

Por a SB ser pouco compreendida, apesar do avanco de pesquisas, é fundamental
destacar a relevancia das instituicdes investirem em acOGes de educagdo para que 0s
profissionais tenham conhecimento sobre a sindrome e sejam incentivados a procurar ajuda
guando observarem algo indicativo, uma vez que seus sinais e sintomas sdo facilmente
confundidos com os de outras doencas.

Espera-se que este estudo contribua para a busca por maiores questionamentos e
pesquisas acerca do tema, de forma a suscitar que a SB seja divulgada e reconhecida em todas

as instancias de trabalho.
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