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RESUMO

A Sindrome de Burnout tem sido considerada um problema social de grande relevancia, pois encontra-se
vinculada a grandes custos organizacionais, devido a rotatividade de funcionarios, problemas de
produtividade e de qualidade. Atinge as pessoas competitivas, impacientes, com excessiva necessidade de
controle e com dificuldade de tolerar frustrages. Os sintomas envolvem, aém de problemas emocionais,
alteracOes fisicas e problemas de salde, como fadiga constante e progressiva, que se caracteriza pela
sensacdo de falta de energia e vazio interno. O professor assume muitas funcles, aparte de seu interesse e
muitas vezes de sua carga horaria, sendo um profissional candidato ao esgotamento mental. Na realidade dos
docentes, pode-se observar a correria do dia-a-dia; as alteraces de humor que ocorrem nas relactes
professor-aluno; a sobrecarga de tarefas, que precisa desdobrar-se em leituras para preparacdo de aulas e
correcdo de trabalhos. O presente trabalho propds, através de uma Revisdo de Literatura, realizar uma andlise
sobre a Sindrome de Burnout em docentes, apresentando caracteristicas, sintomas, consequéncias, prevencao
e tratamento. Diante da literatura consultada, pode-se concluir que: os professores constituem uma classe
propensa a desenvolver a Sindrome de Burnout; o ambiente de trabalho em que ha equilibrio entre os niveis
de esforgo e recompensa sugere que havera menos distarbios da Sindrome de Burnout; docentes que atuam
no ensino superior, embora, tenham uma sobrecarga com atividades de pesguisa e extensdo, Sao
recompensados pela posicao social (status) e valorizagdo profissional; adotar mecanismos coletivos e ter
resiliéncia contribuem para o enfrentamento de dificuldades e obstéculos que se instalam nos diferentes
grupos sociais do ambiente escolar ou académico.

DESCRITORES: Esgotamento Profissional; Estresse Psicol 6gico; Docentes; Salde do Trabalhador; Salide
Publica.

INTRODUCAO

e excluidos das inovagdes (GOMES; BRITO,
2014).0 estresse, no mundo moderno, esta

Novos cendrios tém sido definidos, em

um mundo globalizado com o capitalismo

mundid  integrado, novas  tecnologias, presente, tanto na vida das pessoas como ho

acderacio  de  producio, trabaho e trabalho. Caso 0 estresse sga cronico e

trabalhadores  flexiveis e polivalentes, associado a0 trabalho,e  denominado

acompanhados de trabal hadores precarizados Sindrome de Burnout.

(83) 3322.3222
contato@conbracis.com.br

www.conbracis.com.br



EDr‘q‘E&fﬂ Ereasisiro
~Liencios
P2 Saude

A sindrome ocorre quando o individuo
N&0 possui mais recursos para enfrentar as
situacOes e conflitos laborais (TRINDADE et
al., 2010).

Quando o0 ambiente de trabaho
favorece o0 aparecimento de Burnout, observa
se maior rotatividade de funcionarios dentro
das empresas, absenteismo, queda de
gualidade e produtividade, incremento de
licencas por problemas de salde, baixa moral
dos  trabalhadores, o  “desligamento
psicolégico”, entre outras incidéncias
(GARCIA; BENEVIDES-PEREIRA, 2003).

A definicdo mais aceita sobre a
Sindrome de Burnout fundamenta-se na
perspectiva socia-psicolégica, que considera
a sindrome como uma reagdo a tenséo
emocional crbnica causada por se lidar
excessivamente com pessoas (CARLOTTO;
CAMARA, 2004).

Os profissionais mais suscetiveis a
esta sindrome sd0 0s que desenvolvem suas
atividades na area assistencial, ou sga, que
trabalham no contato direto com pessoas em
prestacdo de servico, como professores,
médicos, enfermeiros, psicologos, assistentes
sociais, policiais, bombeiros ( VOLPATO et
al., 2002).

Na redlidade dos docentes, pode-se
observar a correria do dia-a-dia; as alteracbes

de humor que ocorrem nas relagdes professor-
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auno; a sobrecarga de tarefas, que precisa
desdobrar-se em leituras para preparacéo de
aulas e correcdo de trabalhos (GARCIA;
BENEVIDES-PEREIRA, 2003).

A Sindrome de Burnout apresenta-se,
hoje, como um dos grandes problemas
psicossociais, que estdo a afetar profissionais
de diversas &reas, sendo considerada uma
guestdo de salde publica. Esta realidade tem
gerado grande interesse e preocupagao nao so
da comunidade cientifica internacional, mas
também de entidades governamentais,
empresariais, educacionails e sindicais no
Brasil, devido a severidade das consequéncias
individuais tendo em vista suas implicacbes
para a salde fisica e mental do trabalhador,
com evidente comprometimento de sua
qualidade de vida no trabaho, quanto
organizacionais, especialmente como fator de
interferéncia nas relagbes interpessoais do
professor e em suas atividades laborais
(FERENHOF; FERENHOF, 2002; SOUSA,
MENDONCA, 2009; BATISTA et d., 2010).

Partindo desse contexto, torna-se
oportuno e importante pesquisar sobre
temética, objetivando-se a prevencdo desta
sindrome e a procura por tratamento por parte
dos profissionais docentes que sofrem da

mesma.

O presente trabalho propde, através de
uma Revisdo de Literatura, realizar um estudo
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sobre a Sindrome de Burnout em professores,

apresentando  caracteristicas, sintomas,

consequéncias, prevencao e tratamento.

METODOLOGIA

O presente estudo é uma Revisdo de
Literatura, onde foi feita uma busca
constituida de artigos cientificos, capitulos de
livros, livros, portarias, manuais e teses

disponivels.

A busca eletronica foi redlizada em
portais de pesquisas, bibliotecas virtuais, sites
de buscas, revistas eletronicas e base de
dados, Bireme e Pubmed. A pesquisa
abrangeu publicactes nacionais e
internacionais publicadas no periodo de 1999

a2014.

Apobs o levantamento bibliografico, os
critérios de inclusdo abrangeram a andlise dos
trabalhos e a classificagédo dos mesmos por
temas abordados em quatro categorias:
definicdo Sindrome de Burnout; causss,
sintomas e profissionais envolvidos; trabalho

docente e abordagens preventivas e

tratamento.
Foram  utilizados o0s  seguintes
descritores: Esgotamento Profissional;

Estresse Psicologico; Docentes; Saude do
Trabalhador; Salde Publica.
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Para a construgdo deste estudo foram
feitos dois questionamentos: “Quais as
causas, sintomas e consequéncias do
esgotamento profissional diretamente
envolvidas no ambiente e estilo de trabalho do
docente?” e “Como adotar medidas
preventivas e abordagens terapéuticas a fim
de tornar a atividade escolar e académica

saudaveis biopsicosocialmente?”

RESULTADOSE DISCUSSAO

O BURNOUT

O Burnout € um termo inglés que
designa algo que parou de funcionar por
esgotamento de energia (VOLPATO et 4.,
2002). Metaforicamente, € aguilo, ou aquele
gque chegou a0 seu limite, com grande
prejuizo em seu desempenho fisico ou mental
(TRIGO; TENG; HALLAK, 2007).

N&o existe uma definicdo Unica para
Burnout, contudo, os autores concordam
tratar-se de uma sindrome, ou sgja, de um
conjunto de respostas a situactes de estresse
laboral de reacdo a tensdo emociona cronica
guando o individuo interage ou lida
reiteradamente  com  outras  pessoas.
Distingue-se do estresse por envolver atitudes
e condutas negativas com relacdo as pessoas

usudrias dos servigos, aos clientes, a
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organizagao e ao proprio trabalho. O conceito
de estresse envolve apenas esgotamento
pessoal com interferéncia na vida do
individuo e ndo afeta necessariamente a
relagdo desse com seu trabalho, com seus
clientes etc. (COSTA, 2003).

O Ministério da Salde brasileiro
reconhece a Sindrome de Burnout ou
Sindrome do Esgotamento Profissiona como
um tipo de resposta prolongada a estressores
emocionails e interpessoais crénicos no
trabalho, que afeta  principamente
profissionais da é&ea de servicos ou
cuidadores, quando em contato direto com os
usuarios, como os trabal hadores da educacéo,
da salde, policiais, assistentes sociais, agentes
penitenciérios, entre outros (BRASIL, 2014;
MAZON; CARLOTTO; CAMARA, 2008).

O Burnout é constituido de trés

dimensdes: Exaustéo Emocional,
Despersondizacdo e Baixa Redizagdo

Profissional.

A Exaustdo Emocional caracteriza-se
pela fadta de energia e sentimento de
esgotamento de recursos com relagdo ao
trabalho, tendo como maior causa o conflito
pessoal nas relagbes e a sobrecarga. A
Despersondizacdo se apresenta como um
estado psiquico no qua prevaece a
dissmulagdo afetiva, o distanciamento e uma
forma de tratamento impessoa com a
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clientela, podendo apresentar sintomas como
descomprometimento com os resultados,
conduta voltada a s mesmo, alienacéo,
ansiedade, irritabilidade e desmotivagdo. A
Baixa Redlizacdo Profissional é caraterizada
pelatendéncia de trabalhador a se auto-avaliar
(MASLASCH;

de forma negativa

SCHAUFELI; LEITER, 2001).

A exaustdo, sgja fisica, emociona ou
mental, custa caro, tanto para o individuo que
contribui com seu desgaste pessoal, como
para a ingtituicdo que sofre com a perda da
qualidade,
consequentemente, com a reducdo de seus
recursos financeiros (VOLPATO et a., 2002).

produtividade e

E possivel somarem-se sentimentos de
frustracdo e tensdo, pois os trabalhadores
podem perceber que ja ndo tem condigdes de
despender mais energia para o atendimento de
seu cliente ou demais pessoas. AS pessoas se
sentem infelizes consigo mesmas e
insatisfeitas com seu  desenvolvimento
profissional. Também experimentam um
declinio do sentimento de competéncia e
éxito, bem como de sua capacidade de
interagir com os outros (CARLOTO;

CAMARA, 2004).

AGENTES ETIOLOGICOS DO BURNOUT
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Os principais antecedentes dessa
dimensdo sdo a sobrecarga de trabalho e o
conflito intrapessoal (SOUSA; MENDONCA,
2009). No entanto, pode ndo estar associada a
gualquer realidade da sociedade, cultura ou
pais (FERENHOF, FERENHOF, 2002).

As pessoas competitivas, impacientes,
com excessiva necessidade de controle e com
dificuldade de tolerar frustragbes s&o
candidatas a adquirirem a Sindrome de
Burnout. Os portadores atribuem as suas
possibilidades aos acontecimentos externos,
assim como as pessoas com auto-estima,
autoconfianca e auto-eficdcia baixas e
perfeccionistas (BENEVIDES-PEREIRA,

2002).

SINTOMAS

O Burnout acarreta (Tabela 1), além
de problemas emocionais, alteracdes fisicas e
problemas de salde, como fadiga constante e
progressiva, que se caracteriza pela sensacdo
de fdta de energia, vazio interno
(TRINDADE et al., 2010).

Entre os problemas psiquicos estdo os

sentimentos de soliddo, impaciéncia,
impoténcia, astenia, desdnimo, mal-estar
permanente,

(TRINDADE &t dl., 2010)

depresséo e  desconfianga
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O quadro evolutivo manifesta-se
primeiramente em nivel individua — sintomas
fisicos, como dores na coluna, costas e
pescoco e desmotivacdo para o trabalho — esta
fase seria semehante ao estresse. Apds, as
alteragbes manifestam-se e atingem o
ambiente de trabalho, alterando suas relacbes
com o0s colegas, com os clientes e
prgudicando a organizagcdo. Por fim,
manifestam-se as doengas psicossométicas:
uso de  medicamentos, alcoolismo,
drogadicdo, céancer, acidentes vasculares,
depressdo e ideias de suicidio (BALLONE,

2013).

TABELA 1 - Sintomas mais

frequentes A ssociados ao Burnout

SINTOMA CARACTERIST
S ICAS
Psicossoma Enxaquecas,
ticos dores de cabeca, insbnia,
gastrites e  Ulceras,

diarreias, crises de asma,
pal pitacbes, hipertenséo,

maior frequéncia de

infecgoes, dores
musculares e/ou
cervicas, aergias,

suspensdo  do  ciclo

menstrual nas mulheres;

Comporta Absenteismo,
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mentais isolamento,  violéncia,
drogadicéo,

incapacidade de relaxar,
mudancas bruscas de
humor, comportamento

derisco;

Emocional Impaciéncia,

[7)]

distanciamento afetivo,
sentimento de solidéo,
sentimento de alienacéo,
irritabilidade, ansiedade,
dificuldade de
concentragao,

sentimento de
impoténcia; desgo de
abandonar o emprego,
decréscimo do
rendimento de trabalho,
baixa auto-estima,
duvidas de sua proépria
capacidade e sentimento

de onipoténcia;

Defensivos Negacéo das
emoc0es, ironia, atencéo
seletiva, hostilidade,

apatia e desconfianca.

Fonte: BENEVIDES-PEREIRA (2001).

Foi associado também a transtornos

ansiosos, episodios dissociativos, ansiedade,
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depressdo, pensamentos intrusivos, paranoia,
hipervigilancia e  relagbes  pessoais
interrompidas, além da ideacdo suicida e
tentativa de suicidio e abuso e dependéncia ao
alcool e outras substancias ilicitas (TRIGO;

TENG; HALLAK, 2007).

CONSEQUENCIAS DO BURNOUT

Os efeitos do Burnout podem
prgudicar o profissiona em trés niveis
individual (fisico, mental, profissional e
socia), profissiona (atendimento negligente e
lento ao cliente, contato impessoal com
colegas de trabaho e/ou pacientes/clientes) e
organizacional (conflito com os membros da
equipe, rotatividade, absenteismo, diminuicéo
da qualidade dos servigos) (TRIGO; TENG;
HALLAK, 2007).

O trabalhador esgotado volta-se para
Si, para buscar seus proprios recursos, em gue
a fuga é uma estratégia para tentar conviver
com a situagdo; entretanto, esta o leva ao
sofrimento e a frustracdo no trabalho
(TRINDADE et a., 2010). Essa dificuldade
gera a tendéncia de uma “evolucédo negativa”
no trabal ho, afetando a habilidade profissional
e adisposicdo laboral. Além disso, o contato e
0 relacionamento com as pessoas usuérias do
trabalho ficam prejudicados — corpo discente
e docente, pessoal técnico administrativo,
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enfim, a organizaggo como um todo
(FERENHOF, FERENHOF, 2002).

BURNOUT E O TRABALHO DOCENTE

A organizacdo socia do trabalho do
professor separa a concepcdo e O
plangamento da tarefa, da sua execucéo. Sua
atividade é fragmentada, sem o controle sobre
0 conteldo e a forma de transmitir seu
conhecimento. Estas questdes tém sido
determinadas, na nova organizacdo de
trabalho, por técnicos especidistas de nivel
hierarquicamente  superior (CARLOTTO,
2003).

Embora o estresse e o Burnout no
ensino certamente ocorram ha muito tempo
entre os professores, tem sido considerado
como problema sério mais explicito nos
altimos anos (BATISTA et d., 2010). Sob a
otica do reconhecimento socia desta
profissdo, identificou-se que ja houve um
tempo em que se considerava a profissdo
docente um sacerdécio, uma vocagdo de
abnegacdo e de dedicagdo quase heroica
(CARLOTTO, 2003).

O professor assume muitas fungoes,
aparte de seu interesse e muitas vezes de sua
carga horéria. Além das classes, faz trabalhos

administrativos, planga, recicla-se, investiga,
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orienta alunos e atende as visitas de pais.
Também deve organizar atividades extra-
escolares, participar de reunides de
coordenacdo, seminarios, conselhos de classe,
efetuar processos de recuperagao,
preenchimento de relatérios bimestrais e
individuais relativos as dificuldades de
aprendizagem de alunos e, muitas vezes,
cuidar do patrimonio, material, recreios e
locais de refeicbes. Esta intensificagcdo do
fazer docente |he ocasiona conflitos, pois ao
ter que arcar com sobrecarga, vé
reduzido seu tempo disponivel para estudos
individuais ou em grupo, participacéo de
CUrsOS OU OUutroS recursos que possam
contribuir para a sua qualificacéo e favorecer
seu desenvolvimento e sua realizagdo
(NACARATO; VARANI;

CARVALHO, 2000).

profissional

Problemas em salas de aula, como
desmotivagdo dos aunos, comportamento
indisciplinado, falta de ascencéo na carreira
profissional, baixos salarios, mas condicdes
de trabalho, turmas excessivamente grandes,
pressbes de tempo e prazos, baixo
reconhecimento e prestigio socid da
profissdo, conflitos entre colegas e rpidas
mudangas nas exigéncias de adaptacdo dos
curriculos. Tais problemas ndo séo

desconhecidos,  manifestagbes  grevistas
frequentes, aém de a propria midia,

constantemente informa e aertam sobre esta
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realidade, no entanto, pouco se tem feito a no
sentido de mudé-la (GARCIA; BENEVIDES-
PEREIRA, 2003).

No caso dos professores universitérios,
somam-se a estas, outras atividades como a
participacdo em comissdes, a pressdo
ingtitucional por publicacdo e pesguisa, de
rendimento e melhoria na formag&o do aluno,
a aprendizagem de novos  recursos
tecnol gicos; a submissdo as normas e regras
técnicas da prépria instituicdo de ensino e as
(CNPg, MEC), paa
enumerar apenas algumas das mais evidentes.

governamentais

Tais atividades levam a uma rotina exaustiva,
gue deve ser administrada e incorporada as
demais dimensdes e papéis assumidos pelos
professores no ambito de sua vida privada, o
gue nem sempre se da e os predispde ao
Burnout (GARCIA; BENEVIDES-PEREIRA,
2003).

No entanto, a variavel de maior poder
explicativo para a dimensdo de Exaustéo
Emocional foi a satisfagdo com o pagamento.
Na medida em que aumenta sua satisfacéo,
diminui seu sentimento de desgaste. O
professor universitario, segundo comparado
com 0s docentes de escolas possui uma
representagdo social de maior status, € um
profissional que tem maiores vantagens como
melhores salarios e condi¢bes de trabalho.
Entretanto, foi atribuido o desenvolvimento
de pesquisas e a publicagdo cientifica como
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fatores geradores de Burnout em professores
universitarios, aém do reconhecimento
(CARLOTO,;

académico que buscam

CAMARA, 2007).

ABORDAGENS
TRATAMENTO

PREVENTIVAS E

Muitas sd0 as posshbilidades de
intervencdo preventivas ou de reabilitacéo do
Burnout no contexto educacional, agumas
direcionadas a0 professor, outras a equipe
diretiva e pedagbgica e, ainda, outras a
comunidade (CARLOTTO, 2003).

A prevencdo e a erradicacdo do
Burnout em professores ndo sdo uma tarefa
solitéria desses, mas devem contemplar agdes
conjuntas  entre  professores,  aunos,
instituicdes de ensino e sociedade. Sugerem-
se atividades que estabelecam um contexto
mais favordvel ap exercicio da profissdo
docente através de programas voltados as
equipes diretivas e pedagdgicas das escolas, a
fim de que possam propiciar um espago
institucional de discussdo e reflexdo entre
equipes e professores. Também, atividades
direcionadas aos docentes, alertando-os sobre
0s possiveis fatores de estresse relacionados
a0 trabalho e a posshbilidade de
desenvolvimento desse tipo de estresse
ocupacional de cardter crénico (Burnout)
(CARLOTTO; PALAZZO, 2006).



Congesso Beasisin
~Ciencias
% Saude

Torna-se importante chamar a atencéo
para a necessidade de mudanga do estilo de
atuacdo, tradicionamente baseado em um
modelo prescritivo e normativo, para uma
atuacdo fundamentada no modelo relacional,
potencializando e valorizando as
caracteristicas especificas de cada profissiona
e possibilitando sua atuacdo de forma
autbnoma e criativa frente as diversas
Situagdes encontradas no contexto de
trabalho. O papel do professor, neste
contexto, € o de dinamizar um ensino
personalizado orientado para 0
desenvolvimento

(CARLOTTO, 2003).

integral dos  aunos

Nas agdes direcionadas ao professor, €
importante trabalharmos no sentido de aerté-
lo, através de palestras, sobre os possives
fatores de estresse relacionados ao trabalho e
a possibilidade de desenvolvimento deste tipo
de estresse ocupacional de cardter cronico,
tendo em vista que 0 mesmo sO € percebido
como transtorno em sua fase final, quando
sintomas psicossomaticos ja se encontram
consolidados. Também pode-se
instrumentalizar o0 corpo docente para a
qualificacdo das relacdes interpessoais, tendo
em vista que esta ndo € temdtica
exaustivamente desenvolvida na formagdo

deste profissional (CARLOTTO, 2003).

Solugbes para o trabalhador evitar o
risco de ocorréncia do Burnout seriam:
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estabelecer alguns objetivos redlistas a curto e
longo prazo; se estiver negligenciando a
salde, €& necess&io mudar os habitos
aimentares e exercitar-se mais; reservar
algum tempo em cada dia para exercicio de
relaxamento e saber esperar  pelos
acontecimentos; rever as amizades com as
pessoas, falar com elas a respeito de seus
sentimentos. N&o deixar acumular frustracoes,
raivas, aprender a dizer ndo, quando €
solicitado a fazer mais do que € possivel;
aprender a delegar responsabilidades para
outro e ndo pensar que é indispensavel;
encontrar o senso de humor que foi perdido.
Aprender a rir de s mesmo e da situagao;
mais que tudo, estar em contato consigo
mesmo, com seus valores e com o que desga
da vida Aprender a reconhecer quando
estiver dirigindo-se a si préprio duramente e
guando estiver esgotando 0S recursos
anteriores (INOCENTE, 2005).

Trabahadores ndo esgotados revelam
utilizar mecanismos coletivos para o0
enfrentamento dos problemas, ao contrario
dos trabalhadores esgotados (TRINDADE et
a., 2010). Atribui-se também a resiliéncia
como uma caracteristica dos profissionais
para enfrentarem as dificuldades e obstéculos
gue se instalam nos diferentes grupos sociais
do micro-ambiente escolar (FERENHOF;
FERENHOF, 2002).
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Porém, o pouco conhecimento dos
profissionais da salide diretamente envolvidos
com a temdtica, medicina e psicologia,
dificulta seu diagnéstico e possibilidade de
intervenc@o em nivel loca e global. Somente
0 avango da ciéncia nesse campo que envolve
mais que a manifestacdo de uma doenca
ocupacional, refletindo-se em um contexto
mais amplo, de relagdes de trabalho, salde e
producdo, pode conferir a credibilidade para
gue se possa, em um futuro préximo, influir
sobre as politicas publicas de trabaho no
plano naciond (CARLOTTO; CAMARA,
2008).

Portanto, é imperioso que atitudes
sgjam tomadas, tanto pelo professor, quanto
pelo sistema socia e governamental para que
0s professores ndo sgjam tédo maltratados e
desrespeitados no exercicio de sua funcéo,
incentivando um trabaho preventivo no
sentido de a populagdo venha a ser
adeguadamente instruida, educada e sabedora
de seus direitos e deveres, para que cidadaos
sgjam formados e novos profissionais entrem
no mercado de trabaho (GARCIA;
BENEVIDES-PEREIRA, 2003).
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CONCLUSAO

Diante da literatura consultada, pode-

se concluir que:

Os professores constituem uma
classe propensa a desenvolver
a Sindrome de Burnout;

O ambiente de trabalho em que
ha equilibrio entre os niveis de
esforco e recompensa sugere
gue havera menos disturbios da
Sindrome de Burnout;
Docentes que atuam no ensino
superior, embora, tenham uma
sobrecarga com atividades de
pesquisa e extensdo, S0
recompensados pela posicéo
socia (status) e valorizagéo
profissional;

Adotar mecanismos coletivos e
ter resiliéncia contribuem para
0 enfrentamento de
dificuldades e obstaculos que
se instalam nos diferentes
grupos sociais do ambiente

escolar ou académico.
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