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Resumo: A seguranca do trabalho € uma ferramenta importantissma que auxilia no plangamento,
organizacdo, controle e principamente na execucdo do trabalho, pois ela tem como objetivo reduzir
permanentemente as possibilidades de possiveis acidentes, gerando assm uma melhoria constante no
ambiente de trabalho e consequentemente uma maior qualidade de vida. O presente trabalho teve como
objetivo avaliar, conforme a normatizagcdo vigente, as condi¢cdes de seguranca de uma unidade e elaborar
uma proposta técnica que possibilite fundamentagdo tedrica para aimplantacdo de uma politica de seguranca
para os usuarios e trabalhadores da referida unidade. Esse estudo trata-se de um relato de experiéncia
desenvolvido em uma unidade de salide de média complexidade no municipio de Vitéria de Santo Ant&o, na
regido da zona da mata do estado de Pernambuco. Foi utilizada uma abordagem qualitativa, usando um
instrumento de coleta de dados com roteiro semiestruturado, composto por trés seccfes que foram aplicados
em entrevistas individuais com aguns dos profissionais da unidade de salde, sendo a gerente da unidade o
principal ator na dindmica do servigo. Diante do que foi analisado viu-se a necessidade de criar instrumentos
gue auxiliassem no processo de organizacdo em relacdo a seguranca do ambiente, a agdo principal foi a
construcdo do Mapa de Risco, que nele identificamos os riscos e através de informacbes com féacil
visualizaco sobre os riscos existentes no local.

Palavras Chaves. Salide do Traba hador; Mapa de Risco e Plangjamento de Instituicdes de Saude.

INTRODUCAO

Os equipamentos de assisténcia em
salde, como hospitais, postos de salde e
outros se constituem como principais locais
de trabalho para os profissionais da sallde, os
mMesmos costumam permanecer grande parte

de suas vidas produtivas dentro desses
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ambientes, muitas vezes em mais de um turno
de trabalho, nessas organizagbes, a0 mesmo
tempo em que os trabalhadores tentam salvar
vidas e recuperar a salde dos pacientes, eles
também adoecem tendo em vista a reduzida

preocupacdo com a protegdo, promocéo e
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manutencdo da salde dos profissionais
(XELEGATI & ROBAZZI, 2003). Estas
unidades devem desenvolver continuamente
uma politica de seguranca, garantindo que
gerentes e funcion&rios estgjam cientes de
suas responsabilidades na reducéo de riscos e
acidentes.

Segundo MAGLUTA o0 ambiente
tem a capacidade de interferir nas agdes e nos
servicos de promogdo da salde, e que uma
estrutura inadequada reduz as chances de uma
assisténcia qualificada, a estrutura torna-se
entdo um fator determinante na efetivacéo de
uma assisténcia de salde com boa qualidade.
E preciso identificar os riscos, analisar e
determinar a natureza dos riscos que afetam a
salde do trabalhador, corrigir as néo-
conformidades e introduzir melhorias
continuas, assegurar que as formas de
controle atendam as necessidades previstas e
certificar que os problemas no loca de
trabalho sgjam minimizados (GUGLIELMI,
2010). Visando a oferta de condic¢des para o
pleno restabelecimento da salde fisica e
mental do usuério.

As autoras Sorrochi & Pettengill
afirmam que o plangamento do ambiente
fisico da unidade de salide deve ser realizado
de modo que atenda as caracteristicas do
usuario, e ainda, sga harménico com as
necessidades da familia e da equipe de salde.
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A Norma Regulamentadora NR - 32
tem como finalidade estabelecer as diretrizes
basicas para a implantagdo de medidas de
protecd0 a seguranca e a saude dos
trabalhadores dos servicos de salde, bem
como dagueles gque exercem atividades de
promocdo e assisténcia a saude em gera
(BRASIL, 2005).

A oferta de um ambiente seguro,
higienizado e harmoénico tende a influenciar
positivamente na condicdo de salde dos
usuérios e dos trabal hadores.

Um indicador da seguranca do
ambiente hospitalar, segundo a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA,
€ a auséncia de perigo ou de risco a danos
corporais (lesbes e morte), psicoldgicos e
materiais. Uma unidade de prestacdo de
servicos de salde deve ofertar adequadas
condic¢oes de trabalho e salde para sua equipe
profissional e seus usuarios, com agoes
concretas para aplicacao de politicas de gestdo
da saide e de condi¢cbes de trabalho na
ingtituicdo, as condicdes de salde e bem-estar
dos trabalhadores e dos usuarios destas
unidades interferem diretamente na qualidade
da assisténcia e na eficiéncia organizaciona
(BRASIL, 2005).

A seguranca do trabalho é
fundamental por se tratar de parte do
organizacao,
execucdo do trabalho, ela objetiva reduzir

planegjamento, controle e
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permanentemente as possibilidades de
ocorréncia de acidentes, em outras palavras,
s80 medidas técnicas que devem ser adotadas
para a melhoria constante do ambiente de
trabalho, proporcionando maior qualidade de
vida a todos (ARAUJO, 2010). A equipe de
gerenciamento nas unidades de salde além de
exercer as suas atividades rotineiras, devem
colocar como prioridade de trabaho a
supervisdo do ambiente, considerando o
aspecto  seguranga

colaboradores e usuarios.

ocupacional dos

E importante que o0 gerente
administrativo de uma unidade de salde se
apodere de uma politica de seguranca, pois,
com isso va proporcionar subsidios em
conjunto com  principios que foram
claramente definidos pela sua administragéo,
(ARAUJO, 2010).

Os Servicos Especidizados em
Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT) e as Comissdes Internas
de Prevencdo de Acidentes (CIPA). Séo
instrumentos que os trabahadores e as
empresas dispdem para tratar da prevencéo de
acidentes e das condigdes do ambiente de
trabalho. Esses 6rgaos protegem a integridade
fisica do trabalhador e de todos os aspectos
gue potenciamente podem afetar sua salde.
(ANVISA, 2015).

O presente estudo se faz pertinente

por se tratar da elaboracéo de um documento
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técnico que servira para o aprimoramento dos
servicos de uma unidade de média
complexidade voltada para o atendimento
pediétrico, Além de ser um exercicio pratico
de grande valia na formagdo dos alunos do
curso de Bacharelado em Saude Coletiva, da
Universidade Federal de
(UFPE).

O objetivo do trabalho é avaliar,

Pernambuco

conforme a normatizagdo vigente, as
condi¢des de seguranca de uma unidade de
salide de média complexidade, e elaborar uma
proposta técnica que possibilite
fundamentac&o tedrica para a implantacdo de
uma politica de seguranca para 0S usuarios e

trabal hadores da referida unidade.

METODO:

O presente estudo trata-se de um relato de
experiéncia desenvolvido em uma unidade de
salide de média complexidade no municipio
de Vitéria de Santo Antdo, na regido da zona
da mata do estado de Pernambuco. O trabaho
foi feito, no decorrer das atividades préaticas
dos aunos do Bacharelado em Saude
Coletiva, da Universidade Federa de
Pernambuco (UFPE), referente a disciplina de
Administracdo em Salde, no primeiro
semestre de 2014.

O loca de estudo foi a Paliclinica da
unidade

atendimento pedidtrico para toda a rede de

Crianga, referéncia para o
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atencdo em salde do municipio. Tendo sida
inaugurada em 2012, atende em média 1.400
usuarios por més, realizando procedimentos
de pediatria, fisioterapia, psicologia,
fonoaudiologia, nutricdo, odontologia e
possui uma referéncia no programa de
imuni zagéo.

Foi utilizada uma abordagem
gualitativa, usando um instrumento de coleta
de dados com roteiro semiestruturado,
composto por trés seccbes que foram
aplicados em entrevistas individuais com
alguns dos profissionais da unidade de salide,
sendo a gerente da unidade o principa ator na
dindmica do servico. Tendo como propésito
andisar as préticas do processo decisorio,
plangamento e gestdo da condugcdo e do
controle dos processos de trabalho, com
enfoque na melhoria continua da qualidade de
prestacéo de servicos.

A construcéo do diagnostico do
processo decisorio se deu com a percepcdo de
seis problemas considerados importantes e
identificados na unidade pelos pesquisadores.
Escolheu-se como situacdo mais relevante a
auséncia de medidas que previnam contra
acidentes na unidade. Para tanto, foi
considerado o nivel de governabilidade entre
0s atores envolvidos no processo, a saber, a
gerente da unidade, os profissionais de salide
e 0s usuarios. Sendo o problema escolhido
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definido como de relevancia positiva, ou sgja,
com interesse de alta resolucéo.

Utilizando o plano de acdo, foi
construido um mapa de risco da unidade e
foram propostas atividades educativas; aém
de um prograna de senshilizacdo para
medidas de risco na unidade.

Os dados foram tabulados e
processados no banco de dados do Programa
Microsoft Word 2010. Em seguida os
resultados foram expressos em forma de
quadros.

RESULTADOS:

A avdiacdo da unidade de salde
evidenciou que a mesma dispde de um espaco
fisico que possibilita o desenvolvimento das
atividades dos profissionais. Porém, o que
chamou atencdo foi a fata de medidas
preventivas e de seguranga, como a auséncia
de extintores e sinalizacdo de seguranca na
escada.

O plano de acdo foi construido
considerando trés momentos, primeiro a
construcdo do mapa de risco, segundo a
apresentacdo do mapa de risco para a geréncia
da unidade e terceiro proposicoes de
atividades educativas de um programa de
sensibilizacdo para medidas de risco.

Optou-se pela elaboracdo do mapa de
risco, devido a sua importancia no processo
de efetivagcdo para a seguranca do ambiente

laboral. O mapa de risco é uma representacéo
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gréfica dos riscos existentes nos locais do
trabalho que sdo locados sobre a planta baixa
da empresa e quantificados por circulos que
podem ser pequenos, médios ou grandes, de
acordo com a concentragdo e intensidade de
riscos. (ARAUJO, 2010)

O mapa de risco elaborado (FIGURAS
1 e 2) reldne as informagdes necessarias para
estabelecer o diagndstico da situacdo de
seguranca e salde no trabalho, possibilitando,
durante a sua elaboracdo, a troca e divulgacéo
de informagdes entre os trabalhadores, bem
como estimular sua participagdo nas
atividades de prevencdo, seguindo a portaria
n°25, de 29 de dezembro de 1994. O
instrumento também serviu para conscientizar
os profissionais da Policlinica da Crianca,
através de informagdes de féacil visualizagdo
sobre os riscos existentes no local. Foi
entregue a instituicdo um documento que
rene as informagbes necessarias para
estabelecer o diagndstico da situacdo de
seguranca e saude no trabalho. Durante a sua
elaboracdo, foi efetivada a troca e divulgacéo
de informagdes entre os trabalhadores, bem
como estimulada sua participagdo nas
atividades de prevencéo.

Através do mapa de risco identificam-
se 0s riscos ambientais que foram
representados por simbolos, proporgéo, cores
e tipos de riscos. Onde a intensidade do risco,

varia de acordo com a percepcdo dos
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trabalhadores,  sendo
tamanhos proporcionalmente diferenciados de

representada  por

circulos segundo a tabela Classificacdo dos
Principais Riscos Ocupacionais em Grupos.

O servico avdiado € composto por
ambientes de trabalho com vérios setores,
apresentando, por iSso mesmo, riscos variados
a salde dos trabahadores e também das
pessoas que esteggam recebendo assisténcia
médica nesses locais. Principamente quando
se diz respeito a salde da crianga. Dentre
esses riscos, foram detectados riscos de
acidentes como: a auséncia de corriméo e a
fita antiderrapante nas escadas, a auséncia de
protecdo nas tomadas, que estdo de fécil
acesso as criangas. Detectou-se também a
auséncia de extintores na unidade, e a
insuficiéncia de placas de sinalizacdo.

Na medida em que se verificaram
problemas relacionados a seguranga, foi
possivel auxiliar nas instrugdes préticas que
poderdo contribuir com o servigo de salide na
elaboracdo e implantagdo de um programa de
sensibilizacdo de medidas de risco para a
prevencdo de acidentes. Uma vez implantado,
0 programa gudard a tornar mais seguro o
ambiente de trabalho ndo sb para profissionais
da salde, mas também para todos os outros
trabalhadores que atuam nesses servicos, e
para 0s usuéarios atendidos nessa unidade.

Com o intuito de aumentar a adesdo a
proposta de trabalho, foram elaboradas
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atividades educativas dentro de um programa
de sensibilizagdo para medidas de risco.
Criando inclusive uma logomarca para ser
utilizada na vigéncia e implantacdo da
operacdo (FIGURA 3), conforme plangado
para o terceiro momento do estudo.

Mapa de Risco
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Figura 1 Mapa derisco no ANDAR TERREO da unidade de satide Policlinica da Crianga.

(83) 3322.3222
contato@conbracis.com.br

www.conbracis.com.br




I‘;'l:ru;rE-Efﬂ Bireasisiro
~LCiencios
P Saude

®C

Recepclo no Andar Superior

isco de Acidonin: Trabalhe com atongio em cema do platalorma, svie quedas.

uando esliver ajudando algum waiculo B manobear ;amas figue antre o meama & & plataforma

lenpaa Wolnl gquanda estiver pusanda palisl do mente, pegue o pailet com A8 duss macs & o8 manala firme, abn
I POUCD A% pamas pars aumanéar o equiihno, o & ando o pule

Isca Fishoo: Munca va além da sua capacdade lisica, se procisar néo heste am pede ajuda

isco Blolbglco: Limpaza permanends nos banheins & & condiclonada, pers evilar 0 scimulo de fungos &

rifrias
oo Ergontmico/Postural: O esiogn 6 nas pamas. para levantor paso Utlize-gs como apoie ¢ sustentsgio do
medin

Lol Wowiwne s Aain ¢ G e Rises

s Ol s @
| s = B
| e

| ke el

| ot = e et
i | ooy 1 b £ DoRnG

= e Pagetn

-H-l:n'.'.u"rh
| ErEaepee
[ BN
-Illu.-F.l.'«n

LTl ]

Figura 2 Mapa derisco no ANDAR SUPERIOR da unidade de satde Policlinica da Crianca.
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Figura 3 Logomar ca para a atividade de sensibilizacdo
sobr e seguranga no trabalho, Policlinica da Crianga.
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DISCUSSAO:

A construcdo desse relatorio permitiu
a identificacdo e a andise das praticas
gerenciais quanto ao processo decisorio,
plangamento e gestdo da Policlinica da
Crianga no municipio de Vitdria de Santo
Antdo, com isso verificou-se que a unidade
trabaho de grande

importancia para a salde das criangcas no

desenvolve um

municipio.

No desenvolvimento do relatorio
percebeu-se a auséncia de seguranca na
unidade e por tratar-se de um ambiente
destinado a salide das criancas é sugerido que
a unidade desenvolva uma politica para que a
auséncia de perigos sga possivel, garantindo
assim, um maior conforto, ndo apenas para
Seus usu&rios, mas também para seus
funciondrios que estdo susceptiveis a
acidentes tanto quanto o0s usuarios da

Policlinicada Crianca.

CONCLUSOES:

Foi possivel verificar a importancia
da implantacio de um plangamento
qualificado em uma organizacéo e as diversas
necessidades da mesma; sendo possivel fazer
um mapeamento que gjudou na identificacéo
de possiveis resolugdes dos problemas mais
recorrentes da unidade de salide em questéo.

O aprimoramento da atividade de

gerenciamento e/ou gestdo noOS Servigos
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publicos de salide deve seguir a orientagdo do
gualidade de

plangjamento. Baseada em andlise criteriosa e

aperfeicoamento da

rotineira para um efetivo processo de
plangamento que possa vislumbrar uma
mel horia na qualidade do servigo prestado.
Esses processos de gerenciamento
devem buscar 0 maor numero de
instrumentos possivels, com bases normativas
e legais comprovadamente efetivos, sga no
setor publico ou no setor privado, com o
intuito de ampliar as possibilidades para quem

conduz o processo de gerenciamento.
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