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Resumo: Os Sistemas de Informacdo em Salde (SIS) tém auxiliado gestores e profissionais da salide,
proporcionado maior agilidade, eficcia e eficiéncia nos processos de tomada de decisdo na atengdo a salide
da populacdo. O e-SUS AB busca facilitar e contribuir com a organizacdo do processo de trabalho dos
profissionais de salide na Atencdo Bésica e a Educagdo Permanente em Salide € ferramenta fundamental para
aimplantagéo desse novo Sistema de Informag&o, promovendo um maior conhecimento sobre aimporténcia
dos dados e da informacdo, levando a um plangjamento estratégico e o desempenho de agdes de que
condicionem a realidade as transformagdes necessarias para 0 melhor cuidado em salide. O presente artigo é
um estudo descritivo, na forma de relato de experiéncia e tem o objetivo de apresentar 0 processo de
implantacéo e desenvolvimento do e-SUS AB no municipio de Jodo Pessoa-PB, em 2014. Conclui-se que os
esforcos para reestruturacdo do sistema necessitam da participacao efetiva de todos os atores envolvidos com
0 processo de implantagdo, utilizacdo e aprimoramento do SISAB e da estratégiae-SUS AB.
Palavras-chave: Sistemas de Informacéo; Atencdo Primariaa Salde; Salde Publica

1INTRODUCAO

A informacdo possui um papel
estratégico dentro dos processos de tomada de
decisdo, nos mais diversificados cenarios. Na
salude, a informacdo € um instrumento de
apoio decisorio para o0 conhecimento da
reaidade socioeconbmica, demografica e
epidemiol6gica, assim como, promove a
aceleracdo do processo de identificacdo de
problemas, plangamento de agdes e
potencializa a resolubilidade das situagoes
gue venham a se apresentar (LIMA, et d.,
2009).
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Os Sistemas de Informagdo em Salde
(SIS) constituem um  conjunto  de
componentes que atuam de forma integrada
como um mecanismo de coleta de dados,
processamento, andlise e transmissdo de
informagdo, aém da investigagdo e
plangamento, capazes de  estruturar,
operacionalizar, fiscalizar, monitorar e avaliar
0 desempenho e a qualidade dos servicos,
produzindo as informacgdes necessarias para o
processo de decisdes (BENITO, 2009)

A evolugdo dos Sistemas de
Infformacdo em  Salde (SIS), tém
proporcionado maior agilidade, eficacia e

eficiéncia no processo de tomada de decisdo,
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Nno processo terapéutico e também nos niveis
de atencdo a saude da populagcdo e sua
gualidade de vida (BITTAR et a, 2009).
Além disso, quando o sistema € utilizado de
forma adequada, também pode promover a
reducdo de custos para gestdo e da
dependéncia de papéis, principamente,
guando pode contar com um aparato
tecnoldgico capaz de converter para a forma
eletrénica as informagdes necessarias para o
processo de trabalho, promovendo melhorias
na atuacdo dos profissionais da salde
(GUTIERREZ, 2011).

No entanto, ainda € possivel observar
a existéncia de diversas dificuldades em
acessar e tratar os dados de forma adequada,
disponibilizando informag6es necessérias no
processo de trabalho em salide, em momento
oportuno, bem como afalta de articulagdo que
ha entre os processos de plangamento
relacionados aos proprios sSistemas de
informagdo (VASCONCELLOS et a, 2002).

Na  tentativa de minimizar
deficiéncias existentes nos Sistemas de
informagdo em salde utilizados pela
Estratégia de Salde da Familia, também
conhecida como Atencéo Basica, 0 Ministério
da Salde langou através da Portaria N° 1.412
de 10 de junho de 2013, a instituicdo do
Sistema de Informacdo em Salide para a
Atencdo Bésica (SISAB), operacionaizado
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através do e-SUS Atencdo Basica (BRASIL,
2014).

Diante das novas diretrizes apontadas
pela Politica Nacional da Atencdo Bésica
(PNAB), o Ministério da Saude elaborou a
Estratégia e-SUS Atencdo Bésica (e-SUS
AB), propondo a reestruturacéo do Sistema de
Informacdo da Atencdo Basica (SIAB),
entendendo ser fundamental para isso o
incremento da gestdo da informagdo, a
automacdo dos processos, a melhoria das
condicoes de infraestrutura e a melhoria dos
processos de trabal ho.

Com o objetivo de consolidar o
SISAB EM Jodo Pessoa, 0s representantes do
Ministério da Salde, Secretaria Municipal de
Salde (SMS-JP) e os Distritos Sanitarios,
representados pela equipe de Gestédo da
Informagdo, realizaram reunides sisteméticas,
com agdes de plangjamento, discussdes sobre
infraestrutura e equipamentos,  recursos
humanos, processo de sensbilizacdo e
qualificagdo dos profissionais para uso do
novo sistema de informagdo, utilizando a
educacdo permanente como ferramenta chave
para melhorias no processo de trabalho em
salde.

A partir da 122 Conferéncia Nacional
de Salde, a Educacdo Permanente em Sallde
(EPS) passa a ser indicada para a formagéo e
quaificacdo dos trabalhadores da salde, é

guando o Ministério da Sadde busca
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desenvolver estratégias para consolidar a
formagdo de seus trabalhadores, a fim de
efetuar relacbes organicas entre ensino e as
acoes e servicos de salde, em decorréncia da
necessidade de equacionar 0s graves
problemas do SUS com destagque para a area
de recursos humanos e qualidade dos servigcos
(SARRETA, 2009).

A EPS néo trata apenas de capacitacéo
ou treinamento, mas da construcdo de
conhecimentos em uma vinculagcdo horizontal,
intersetorial e interdisciplinar. Prioriza a
relacdo ensino-aprendizagem movida pelo
debate critico e discussdes das exigéncias
presentes no cotidiano dos servicos de salde,
0 que significa que o ponto de partida sdo os
problemas ou a problematizacéo da realidade
concreta, transformando o0 processo de
trabaho e englobando as necessidades de
aprendizagem (BRASIL, 2000).

A partir desta compreensdo, a EPS é
ferramenta fundamental para a implantagéo
do novo Sistema de Informagdo em Salide,
para que hgja um maior conhecimento sobre a
importancia dos dados e da informagéo, a
gual deve ser entendida como um instrumento
decisorio, levando a um plangamento
estratégico e o desempenho de aces de que
condicionem a redidade as transformactes
necessarias para o melhor cuidado em salide.

Portanto, o presente artigo tem o

objetivo de apresentar a experiéncia das
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autoras no processo de implantagdo e
desenvolvimento do e-SUS AB no Municipio
de Jodo Pessoa, na Paraiba, pontuando
aspectos do processo, buscando subsidiar a
implantagdo e
potencializando sua utilizag&o.

reflexdo  sobre  sua

2 RELATO DE EXPERIENCIA

A criacdo do e-SUS é uma estratégia
gue encontra-se interligada com a
reestruturacdo geral dos Sistemas de
Informac&o em Saude do Ministério da Salde,
através da implantacdo da Politica Naciona
de Informagdo e Informatica em Saide
(PNIIS), assim como, da implementacdo de
padrdes de interoperabilidade e de informacéo
em salde para sistemas de informagdo em
salde no &mbito do SUS, como definido na
Portaria n® 2.073, de 31 de agosto de 2011
(BRASIL, 2014).

Este novo sistema objetiva a reducéo
do trabadho de coleta de dados, a
individualizagdo do registro por meio do
catdo SUS; producdo de informacéo
integrada; o cuidado centrado no individuo,
familia, comunidade e territorio; e ainda, o
desenvolvimento orientado pelas demandas
dos usuarios da salde. Dessa forma,
permitindo a integracdo desse sistema com
outros sistemas do SUS, automatizando o

processo de trabaho e a producdo da
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informagdo para uma qualificagdo do cuidado
em salide (CONASS, 2013; BRASIL, 2013).

Em Outubro de 2013 foram iniciadas
as reunides e discussdes das referéncias da
gestdo da informagdo dos cinco Distritos
Sanitarios, juntamente com a Geréncia de
Atencdo Bésica da Secretaria Municipal de
Salide, com o intuito de implantar o e-SUS
AB em Jo&0 Pessoa.

O eSUS possui duas versbes, o
Prontuério Eletrénico do Cidadéo (PEC) e a
Coleta de Dados Simplificada (CDS). A
diferenca bésica existente entre elas é que o
PEC permite que o profissional possa inserir
as informagdes de atendimento no momento
em que estd redizando a consulta, ©
procedimento ou até mesmo uma Vvisita
domiciliar. JA o CDS utiliza oito impressos:
ficha de cadastro individual, ficha de cadastro
domiciliar, ficha de visita domiciliar, ficha de
atendimento individual, ficha de atendimento
odontolgico, ficha de procedimentos, ficha
de atividade coletiva e ficha de marcadores de
consumo adimentar. Ao redizar 0
atendimento, cada profissional preenche a
ficha destinada para o tipo de agdo
desenvolvida, envia ao Distrito Sanitario para
gue possa ser digitada, alimentando o sistema,
para assim retornar ao servico, onde podera
ser arquivada.

Com base em um levantamento da
capacidade tecnoldgica disponivel na
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Secretaria Municipal de Salide e nas Unidades
de Saide da Familia de Jodo Pessoa
(computadores, impressoras, internet,
ambientes etc.) optou-se por adotar a Coleta
de Dados Simplificada (CDS), pelo menos até
gue 0 municipio possa se estruturar de forma
adequada para a instalagcdo do PEC, o que
requer mais tempo.

A implantacdo do eSUS AB
representa  um importante avango nha
qualificacdo e uso da informagdo registrada
durante as acbes de salde desenvolvidas na
Atencéo Basica. Como em todo momento de
mudanga, ha um periodo inicial mais critico
aé gque os novos fluxos e instrumentos
utilizados sejam incorporados na rotina dos
profissionais das equipes de salde, garantindo
a consisténcia e qualidade das informacbes
gue subsidiardo a producéo dos indicadores
de salde e demais ferramentas de gestéo da
informagao.

A fim de concretizarmos o conceito de
tornar o SUS um verdadeiro espaco de ensino
aprendizagem, colocando os profissionais

como atores reflexivos da

prética,
problematizando o proprio fazer dentro do seu
contexto real, a Educagdo Permanente em
Salde chega para preencher lacunas e
transformar as préticas profissonais e a
prépria organizacdo do trabalho. Porém néo
basta apenas transmitir novos conhecimentos

para os profissionais, pois 0 acumulo de
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saberes técnicos € apenas um dos aspectos
para a transformacdo das préticas, e ndo o seu
foco central. A formagéo e o desenvolvimento
dos trabalhadores também tém que envolver
0S aspectos pessoals, 0s valores e as ideias
gue cada profissonal tem sobre o SUS
(BRASIL, 2005).

A educacdo permanente em salde
parte do argumento da aprendizagem que
promove e produz sentidos, e propde que a
transformacéo das praticas profissionais deva
estar baseada na reflexdo critica das suas
acOes em salude. Portanto, os processos de
qualificacdo dos profissionais da salide devem
ser estruturados a partir da problematizacéo
do seu processo de trabalho. Seu objetivo
deve sar a transformacdo das préticas
profissionais e da propria organizagdo do
trabalho, as necessidades de saide da
populacdo, da gestdo e do controle social em
salide (CECCIM; FEUERWERKER, 2004).

Dessa maneira, transformar a
formagdo e a gestéo do trabalho em salde
implicam em articular acbes para dentro e
para fora das instituicdbes de salde, na
perspectiva de ampliagdo da qualidade da
gestdo, do aperfeicoamento da atencédo
integral e do dominio do conceito de salde
ampliado frente a0 e-SUS e uma nova
dindmica de trabaho que surge com a
implantagdo do mesmo.
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Com isso, dando continuidade ao
processo de implantagdo, elaborou-se um
cronograma de capacitacdo e sensibilizacéo
de todos os profissionais atuantes nas
Unidades de Sauide da Familia, bem como dos
profissionais do Nucleo de Apoio a Salde da
Familia (NASF), executando um ciclo de
capacitacOes para a utilizacdo do e-SUS AB.
Foram momentos de exposicéo de todas as
fichas que seriam utilizadas pelos
profissionais, nos quais 0s participantes
tiveram a oportunidade de esclarecer duvidas
existentes e também foram distribuidos
manuais do e-SUS AB para cada equipe de
salde. Nessa ocasido, ainda foi possivel
promover uma maior interacdo entre 0s
gestores e os profissionais, aém de ser um
momento de discussdes construtivas para
melhoria do processo de trabalho em salde
desenvolvido em Jo&o Pessoa.

Com isso, a partir de Junho de 2014,
alguns sistemas de informagdo utilizados pela
Atencdo Bésica foram desativados, como foi
0 caso do SIAB e HIPERDIA, umavez que o
e-SUS veio integré-los, e todas Unidades de
Salde da Familia do municipio em questéo
iniciaram 0 uso do e-SUS e suas novas
ferramentas de trabal ho.

Paralelo a esse movimento de acbes
junto aos profissionais da Atencdo Bésica,
também foram organizadas discussoes e

monitoramento das atividade de alimentacdo
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do sistema junto aos digitadores do e-SUS,
identificando suas fragilidades. Criou-se entdo
a estratégia de utilizacdo de uma planilha de
controle diario para acompanhamento do
guantitativo de fichas digitadas por cada
digitador, aém de efetuar uma divisdo das
equipes de salde da familia por digitador,
garantindo sua responsabilizacdo e estreitando
a relagdo de vinculos entre a equipe e seu
digitador correspondente.

Uma vez implantado e sendo utilizado
na rotina de trabalho dos servigos de salde, as
duvidas foram surgindo em relacéo ao uso das
fichas, e essas puderam ser esclarecidas por
meio de um manua distribuido na
capacitacao, telefonemas dos profissionais das
equipes e presenca da referéncia da Gestdo da
Informagdo em visitas técnicas as unidades,
assim como, em algumas reunides de equipe.
A medida que as fichas chegavam aos
Distritos Sanitarios para digitacdo, também
foi possivel detectar variados erros de
preenchimento, que até impediam a digitagcdo
por se tratar de campos obrigatérios no
sistema e atrasos gerados pelos profissionais
no fluxo de envio periédico das fichas para
digitagéo.

Em decorréncia dessa problematica
identificada, foram elaborados, padronizados
e implantados dois impressos que tornaram
possivel sinalizar para as equipes as fichas do

e-SUS AB que foram digitadas com sucesso e
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gue j& poderiam ser arquivadas no servigo e
aguelas que possuiam alguma pendéncia a ser
resolvida, para que a mesma pudesse ser
solucionada e a ficha pudesse retornar ao
digitador para ser inserida no sistema com
éxito. Com relagdo a0 envio irregular das
fichas, criou-se um espelho de demanda
semanal para que as equipes pudessem ser
monitoradas pela gestdo e auxiliando na
organizacdo de envio da sua producdo por
semana, em tempo habil para digitagdo e sem
causar preuizos ao exportar seu banco de
dados para 0 Ministério da Salde.

Além da ocorréncia de erros dos
profissionais no preenchimento dos impressos
e na garantia do fluxo correto das fichas, o
inicio da alimentagdo do sistema ocorreu de
forma lenta devido a fatores como: iniciar a
utilizagdo das fichas com um quantitativo de
impressos insuficiente frente a necessidade de
cada equipe de salde, visto que ainda néo se
tinha uma média de utilizagdo de impressos
por equipe, por se tratar um periodo de
adaptacdo para os digitadores e também por
alguns computadores apresentarem problemas
técnicos, diante do novo programa instalado,
necessitando de reparos. Tais dificuldades
enfrentadas durante a implantacdo foram
relatadas no relatorio solicitado pela Diretoria
de Atencéo Basica, para que o desempenho do
sistema pudesse ser otimizado com brevidade.
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Através da redlizacdo da primera
exportacdo de dados do sistema constatou-se
mais uma fragilidade, que foi a deficiéncia na
oferta de dados presentes no unico relatorio
gerado pelo sistema, composto apenas pela
guantidade de fichas digitadas por méquina,
divididas apenas pel os tipos de fichas.

No transcorrer de alguns meses foi
estabelecido o fornecimento do quantitativo
suficiente de fichas pela Secretaria de Salide,
os digitadores ja estavam adaptados ao
eSUS AB, os
computadores foram reparados, sendo alguns

funcionamento  do

substituidos por novos e os erros cometidos
pelos profissonais no preenchimento das
fichas foram diminuindo de forma
significativa, fruto esse gerado pela educacéo
permanente redlizada constantemente pelas
referéncias da Gestdo da Informacdo, diante
das necessidades detectadas em cada Distrito
Sanitario, de acordo com a realidade de cada
servigo e seus profissionais de salde.

Com a implantagéo realizada e tendo
todos os agentes comunitarios de saude
realizando o cadastramento das suas areas no
novo sistema, 0 nuimero de fichas que
chegava ao setor de digitagcdo acabou sendo
maior que o numero de fichas que era digitada
e encaminhada de volta aos servicos, 0 que
passou a constituir uma situagdo problema,
gue foi a demanda reprimida de fichas para

digitacéo.
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Entdo, buscando solucionar a
problematica existente, foi plangado e
executado um plano operativo para dar vazéo
as fichas de cadastramento, no qua os
apoiadores e funcion&ios das sedes dos
Distritos Sanitérios puderam formar grupos
para auxiliar em uma digitacdo extra,
contribuindo no processo de diminuicdo da
demanda reprimidade fichas adigitar.

Atualmente, mesmo apds dois anos de
implantacdo, as maiores fragilidades que o
sistema apresenta € a impossibilidade de
edicdo de dados ja digitados e exportados no
e-SUS AB, a auséncia de mecanismos de
avaliacdo e controle dos dados produzidos,
uma vez que ainda ha uma escassez de dados
fornecidos no relatério de exportacdo, no que
diz respeito a situagdo de salide dos territorios
e 0 araso no que diz respeito a entrega
periddica das fichas ao Distrito Sanitario por
parte dos profissionais. Tudo isso acaba
gerando uma subutilizacdo do sistema de
informagd@o, além de um déficit significativo
no processo de  monitoramento e
processamento de dados pelos gestores e,
consequentemente, dificulta o processo de
plangamento e avaliacdo de acles realizadas
na Atencdo Bésica, tanto a nivel da gestéo,
como dos proprios profissionals atuantes nos
Servicos.

Embora sgia ago novo e que apresenta

agumas limitagdbes na sua dinamica de
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funcionamento, o eSUS ja mostrou
beneficios no processo de trabalho dos
profissionais envolvidos, principalmente, na
diminuicdo da quantidade de sistemas e
impressos  utilizados nos registros de
atendimentos ou procedimentos realizados
por cada um, integrando informagdes em um
mesmo banco de dados e minimizando
inconsisténcias presentes entre sistemas
utilizados anteriormente que ndo possuiam
conexdo entre si.

As atualizagbes do eSUS AB
ocorrem de forma gradativa e espera-se que
com esse processo as limitagbes possam ser
minimizadas, melhorando a utilizacdo do
sistema, favorecendo 0 processo de
monitoramento, planejamento e avaliacdo por
parte da gestdo da informacdo e contribuindo
para elevar cada vez mais a qualidade dos
servicos de salde ofertados pela Atencéo

Basica de Jodo Pessoa

3 CONCLUSOES

E notorio que a utilizagio dos sistemas
de informagéo como instrumento do trabalho
da equipe de salde da familia é um
instrumento Util na construcdo de indicadores
de salde, na definicdo de prioridades, no
plangamento e organizacdo do trabalho,
podendo obter, por meio das informagdes
geradas, conhecimento sobre o territorio e

Seus usuérios, bem como das situagdes que o
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envolvem, visando intervengdes que levem a
prevencd0 e promocdo da salde, sendo
utilizado também como uma potente
ferramenta de apoio a gestdo capaz de
proporcionar recursos para a tomada de
deciséo e ainda o gerenciamento do processo
de trabalho por eles desenvolvido na rede de
atencdo a salde.

Em Jo&o Pessoa-PB, a reestruturagéo
dos sistemas de salde na Atencdo Bésica
junto a0 e-SUS AB est4 avancado, e, embora
sga algo novo, ja mostrou beneficios no
processo de trabalho dos profissionais
envolvidos, principalmente, na diminui¢do da
guantidade de sistemas e impressos utilizados
nos registros de atendimentos ou
procedimentos realizados por cada um nos
servigos da Atencdo Basica, apesar de ainda
apresentar limitagbes, como é o caso da
impossibilidade de edicdo das informaces ja
alimentadas no sistema e o fato de possuir um
relatério que pouco oferece subsidios para
monitoramento da situagdo de salde dos
territérios, algo que se espera ser resolvido
com 0 aprimoramento de novas versdes do
Sistema.

Tal relato de experiéncia foi realizado
nd SO para descrever 0 processo de
implantacdo do e-SUS AB em Jodo Pessoa-
PB, mas também para servir de base no
processo de construgdo do conhecimento de

gestores, profissionais e da populagdo em
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gera, uma vez que se trata de um sistema de
informac&o recentemente criado e utilizado,
sendo uma temética ainda pouco explorada na

literatura.
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