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Resumo: Objetivo: descrever sobre a evidéncia da Sindrome de Burnot em profissionais de Enfermagem.
M etodol ogicamente foi realizada uma pesquisa de revisdo integrativa nas bases de dados: Biblioteca Virtual
em Salde e Enfermagem, LILACS e SciELO, usando os descritores “Sindrome de Burnout”,
“profissional de enfermagem”, “salide mental”, compreendendo nove artigos e uma dissertagdo. O
estudo consolidou-se no processo de compilacdo dos principais resultados e tendo por base a andlise
de contelido de Bardin. Nos resultados tem-se que a Sindrome de Burnout é um tipo ocupacional e
ingtitucional com predilecdo para profissionais que mantém uma relacdo constante e direta com outras
pessoas como médicos, enfermeiros, psicologos e professores. Enfermeiros fazem parte de uma profissdo
caracterizada, em sua esséncia, com o cuidado. Trata-se de um processo e ndo de um estado em si. Os sinais
e sintomas est&o interligados a despersonalizagdo, manifestagdes emocionais, fisicas e comportamentais. O
tratamento da sindrome consiste em encaminhamento ao psicélogo, sessdes de relaxamento, terapia e
farmacos antidepressivos. Sao importantes para que se tenha um trabalho sadio evitar a manifestagdo da
sindrome: trabalhar com o que se gosta, construir um bom relacionamento entre colegas, excesso de
empregos, aproveitar folgas, ndo exigir perfeicéo da equipe, separar a vida profissional da pessoa. Conclui-
se que se faz necessario a redlizacdo de outras pesguisas envolvendo o profissiona enfermeiro para que
todos tomem conhecimento da gravidade da sindrome, pois uma vez desenvolvida por qualquer profissional,
este ndo poderd redlizar suas atividades profissionais, com a consciéncia e fidelidade que consta no
juramento desta profissdo.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout, profissiona de enfermagem, salide mental.

Introducdo individuais do paciente com as condi¢cbes do
A Sindrome de Burnout € definida como ambiente de trabalho, que geraria excessivos e

uma das consequéncias mais marcantes do prolongados momentos de estresse no trabal ho.

estresse e esgotamento profissional. O termo Dentro da argumentagéo do estudo em

Burnout € uma composicdo de Burn = queima e aprego € de suma importancia a colocagao feita

out = exterior, em que o profissiona consome-se por Balista e Bianchi (2006) no tocente &0

.. . enfermeiro quando afirmam que:
fisica e emocionalmente.

Como sindrome, o Burnout seria o Para ser enfermeiro, € necessério ter
como agente de trabalho o homem, e,

resultado da combinacdo entre as caracteristicas como sujeito de acio, o préprio homem.
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A edtreita ligagdo entre o trabalho e o
trabalhador permite a vivéncia direta
com a dor, a morte, o sofrimento, o
desespero, a  incompreensdo, a
irritabilidade e outros sentimentos e
reacOes desencadeadas pelo processo
doenca.

O estudo teve como objetivo descrever
sobre a evidéncia da Sindrome de Burnot em

profissionais de Enfermagem.

Metodologia

A pesqguisa ora apresentada foi reaizada
por meio de uma revisdo integrativa, de artigos e
dissertacdo, a partir de levantamento
retrospectivo, selecdo, sintese e ordenacdo de
pesguisas anteriores relevantes ao  tema,
permitindo  reunir objetivos, resultados e
conclusdes que foram articulados no processo de
compilagdo dos mesmos obtendo-se nos diferentes
artigos as contribuicdes no tocante ao tema em
apreco.

Para tanto, vale ressaltar que a revisdo
integrativa € um método que proporciona a sintese
de conhecimento e a incorporagdo da
aplicabilidade de resultados de estudos
significativos na prética

De conformidade com Mendes; Silveirae
Galvao (2008, p.758), elas descreveram que:

a revisdo integrativa € um método de
pesquisa que permite a busca, a avaliagcdo
critica e a sintese das evidéncias
disponiveis do tema investigado, sendo o
seu produto final o estado atua do
conhecimento do tema investigado, a
implementacdo de intervencles efetivas
na assisténcia a salde e a reducdo de
custos, bem como a identificacdo de
lacunas que direcionam para O
desenvolvimento de futuras pesquisas.
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Ainda discutindo a questdo da
metodologia empregada, € imprescindivel
apresentar a descricdo feita por pesquisadores da
Faculdade de Ciéncias Agrondmicas, Unesp,
campus de Botucatu (2015, p.2) que se encontra
num arquivo da Biblioteca Prof. Paulo de
Carvalho Mattos, o qual relata que:

O método de revisdo integrativa permite
a combinacdo de dados da literatura
empirica e tedrica que podem ser
direcionados a definicdo de conceitos,
identificacdo de lacunas nas areas de
estudos, revisdo de teorias e andlise
metodolégica dos estudos sobre um
determinado tépico. A combinacdo de
pesquisass com diferentes métodos
combinados na revisdo integrativa
amplia as possibilidades de andlise da
literatura.

Dentro desta proposi¢éo pode-se enfatizar
gue, metodologicamente foi realizada um
levantamento de artigos e dissertagdo nas bases de
dados. Biblioteca Virtual em Salde e
Enfermagem, no LILACS e no SciELO,
compreendendo 10 fontes, além dos artigos lidos
para consolidar o conhecimento sobre ateméticae
0S que serviram de fonte para a constru¢do dos
procedimentos da metodologia do referido artigo.
Para tanto utilizou-se os descritores “Sindrome
de Burnout”, “profissional de enfermagem”,
“salide mental” referente ao periodo de 2009 a
2015.

A discusséo teve como base a andlise de
conteldo de Bardin (2004) que argumenta que um
tema pode ser tratado em um determinado estudo
correspondendo a uma unidade de significacéo
gue naturalmente emerge de textos analisados,

respeitando os critérios relativos a teoria que serve
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de guia paraestaleitura, o que forafeito no estudo
da Sindrome de Burnout destacando-se para tanto
a prevaléncia da salide mental dos profissionais de
enfermagem.

Resultados e Discussao

Os

apresentados em forma de quadros por facilitar no

resultados da pesquisa serdo
processo de visibilidade e da concatenizacdo dos
saberes compilados pelos diversos pesquisadores
no construto do saber sobre a Sindrome de
Burnout.

Os quadros 1 e 2 fazem parte da
composicdo de identificacdo dos artigos
pesquisados nos quais tem-se a apresentacdo dos
artigos que serviram de fontes para o0 estudo em
apreco além de outras leituras redizadas que se
encontram nas referéncias do estudo orarealizado.
Quadro 1 - IdentificacBo dos artigos por ordem

numérica, titulo, autores, site e ano de publicacao.

Artigo | Titulo Autores Site Ano de

Publicacéo

01

A sindrome
de burnout
em
enfermeiros
da equipe de
resgate pré-
hospitalar

BEZERRA,
R. P.;
BERESIN,
R.

Einstein

2009

Sindrome de
Burnout em
Enfermeiros:
a Influéncia
da Unidade
de Atuagdo
no Desgaste
Profissional

LIMA, F. D.
M,

VIEIRA, R.
A. C.,;
NOGUEIR
A, L. T,
LIMA, C.
F.; SILVA,
E. S
SOUZA, R.
K.S.

Anais do
XXX
Encontro
da
Anpad

2009

de Burnout | NUNES, S. | apt
em M. P;
Enfermeiros Oliveira, A.
Atuantes em | A.

UTI.

05 Prevaléncia DANTAS, UFPB 2011
da Sindrome
de Burnout T.RS
em
enfermeiros
da rede
hospitalar de
urgéncia e
emergéncia
no Estado da
Paraiba-BR.

06 Sindrome de | BARBOSA, | Anais de | 2010
Burnout: D.; Congress
correlacéo PEREIRA,
com alM. S L;|o
Enfermagem: | SANTOS,
revisso da| L. H G;
literatura ANDREAZ

Zl1,D.

07 Andise da | VENANCI FACRed | 2011
auacdo do | O,P.C.D;
Enfemeiro | SANTOS, | &MO
do Trabaho | G. S.
na Sindrome
de Burnout
em
profissionais
da
Enfermagem

08 A Sindrome | PINTO, R. | FACRed | 2011
de Burnout | C,;
no SANTOS, | oMo
profissional G.S.
de
enfermagem

09 Impacto do | GRAZZIAN | Scielo 2010
Stress
ocupacional o E S
e Burnout | FERRAZ
para
enfermeiros BIANCHI,

E.R

10 Estresse e ROLIM, C. | Rev. 2013
sindrome
de burnout S-S Bras.
em Pesq.
profissionai Satide
s de
enfermage
m

Quadro 2 - Identificagdo dos artigos em ordem numérica,

Sindrome de
Burnout
entre
enfermeiros
de um
hospital geral
da cidade do
Recife

GALINDO,
R. H.;
FELICIAN
O, K. V. O,
LIMA, R
A. S,
SOUZA, A.
[

Rev Esc
Enferm

2012

Prevaléncia
da Sindrome

DUARTE,
A. P.;

psicologi

2013

objetivo, resultados e conclusdo

Artigo Objetivo Resultados Conclusdo

01 Veificar a | Quanto aos | Demonstrou-se
presenca e | niveis de burnout | que nesta amostra
avaliar os | em dimensdes, | ndo ha presencada
niveis da | verificou-se que | sindrome de
sindrome de | 76,47% dos | burnout, pois
burnout em | enfermeiros somente é
enfermeiros | apresentaram indicativa quando
da equipe de | baixo/moderado ocorrem atas
resgate pré | nivel de exaustdo | pontuacdes em
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hospitalar. emocional, exaustao artigos importéncia que | enfermeiro e
despersonalizagd | emocional, cientificos se tenha um | outros
0 e reduzida | despersonalizagéo publicados diagnéstico profissionais que
realizagéo e em reduzida . correto da | atuam em UTI.
7 . nos ultimos | = ! =
profissional. realizagdo . sindrome, assim, | Nado obstante, na
profissional. Se1s ) anos | ¢omg seus | maioriados artigos
02 Determinar a | O predominiona | A andise da em diversas | faores pesquisados houve
relacdo entre | unidade abertade | incidéncia da plataformas | desencadeantes queixa destes
unidade de | maior nimero de | sindrome de a para reducéo dos | profissionais
atuacio e o | pacientes burnout nos prevaléncia | danos e eficicia | quanto as
indice atendidos por dia, | profissionais da do tratamento. condicoes de
sindrome de | sendo mais de 30 | estudados indicou Sindrome trabalho.
burnout' em | pacientes/dia, uma incidéncia de Burnout
enfermeiros pode ser um | média nos
de um | aspecto gerador | profissionais em .
hospita  de | de maior | pesquisados  em Enfermeiro
grande porte | desgaste.  Isso | ambas as unidades, s Atuantes
e de ensino | porque uma | no entanto o indice emUTI.
gque presta | grande demanda | da sindrome nos 05 Investigar a | Os resultados | Conclui-se que os
atendimento | de pacientespode | enfermeiros da ocorréncia mostraram que a | enfermeiros  que
de média e | acarretar unidade aberta se da Sindrome | maioria dos | atuam em servigos
dta sobrecarga  de | apresentou maior, de Burnout | enfermeiros de urgéncia e
complexidad | trabalho, um dos | se comparado com entre vivem a situacdo | emergéncia
e na cidade | facilitadores da | os da unidade enfermeiros do multiplo | apresentam
Teresina-Pl. Exaustdo fechada. da rede | emprego; carga | expressivo nivel de
Emocional, além hospitalar horaria extensa; e | adoecimento  em
dlflcyltar _um de urgéncia Qque s v!rtude do contato
possivel  vinculo e profissionais diuturno com as
entre profissional a atuantes na | condigdes em que
e paciente, emergencia urgéncia e | se redizan o
devido & dta no Es’tado emergéncia tem | trabalho nesse tipo
rotatividade  de daParaiba- | menos de cinco | deservico.
pacientes durante anos de atuacéo;
o dia, podendo que 0s
gerar pesquisados, em
insensibilidade, mais de 80%
frieza e atitudes apresentaram  a
negativas, SB.
caracteristicas da 06 Identificar a | Dentre os fatores | A maioria das
Despersonalizaca partir de | desencadeantes discussdes  sobre
o, diminuindo a levantament | destacam-se o | Burnout  aponta
preocupagdo do 0 plantdo noturno | que a sindrome é
enfermeiro com a bibliogréfico | constante, a | resultante de
reabilitacdo e , os fatores | jornada dupla da | fatores
apresentando desencadeant | mulher como | psicossociais e
uma  aienacdo es, e o0s | mae e | anbientais.  Para
pessoal e com o principais profissional. A | tanto sugere-se que
ambiente de sintomas da | maioria das | as varidvels
trabalho. Sindrome de | discussdes sobre | supracitadas sgam
03 Identificar Constataram-se Conclui-se que Burnout. Burnout aponta | identificadas entre
Burnout atos niveis de | convém ficar gue a sindrome é | os profissionais da
alguns exaustao atento para o fato resultante de | enfermagem  de
fatores emocional de que a busca de fatores forma a diminuir a
associados (49,2%) e | encontrar solugdes psicossociais e | incidéncia  deste
entre despersonalizagd | pessoais para 0s ambientais. evento, tornando-o
enfermeiros 0 (27,0%) e | problemas do apto a redizar
da baixo nivel de | trabalho, favorece todas suas funcdes
assisténcia realizagdo menos a propria ocupacionais sem
pedidtrica e | profissional salide e ao trabalho ter o seu estado
tocoginecol6 | (4,8%), estando | executado. emocional afetado.
gica 4,7% com 07 Andlisar a | Em seus | Com o0 estudo
hospital Burnout. atuacio do | resultados os | conclui-se que a
T enmaito | pespisores | SIS 0
tercidrio de do trabalho aflrmar_am que para as medidas de
atencdo do n? 0s profissionais prevencdo onde se
Recife (PE). Sindrome de_ er_lfermagem consegue entender
04 Verificar Como um dos | Conclui-se que ha de Burnout | aingidos pela | mghor como a
aravés de | resultados uma consideravel (SB) em | SB apresentam | sindrome se inicia
revisio encontrados relagio entre a profissionai | sinais fisicos, | ecomo evolui com
bibliogréfic Ys’lflcou—se que | sindrome de s de | psiquicos e | 0 passar do tempo,
a em é de extrema | burnout e o enfermage comportamenta permitindo assim
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m. is adversos ao | atuar comparar a | que, namaioria | artigos
comportamento | Précocemente  em producédo dos estudos, os | selecionados
norma do ser | &0 de tedrica individuos demonstrou
humano. Prevenceo. especializa | acometidos preocupacdo
08 Conhecer Como Conclui-se  que dasobreo eram  adultos | apenas em
os fatores | resultados da | Para prevencéo da nivel de jovens do sexo | descrever 0s
desencadea | pesquisa  os | Sindome ~ de estresse feminino e | problemas  da
ntes  do | pesquisadores Eg;rr“zz’ith:‘g" d%(; ocupaciona | apresentavam | salide dos
estresse e | destacaram que | ¢yores | entre os sintomas, como | trabalhadores. E
descrevé- 0s estudos | geflagradores e profissionai | tenséo, necessaria a
los no | demonstram dos sintomas, & sde fraqueza, realizagdo de
processo de | que a sindrome | extremamente Enfermage | enxagueca e | pesquisas que
trabalho afeta os | relevante a adogdo m. depressdo. colaborem com
dos enfermeiros, des  medidas Além  disso, | a qualidade de
enfermeiro | em  diferentes | relacionadas acima embora a | vida desses
s que atua, | partes do | COM O objetivo de cobranca  segja | profissionais,
para  que mundo e em g{g'rgzgrmr: alta. . nos | contribuindo na
possaevitar | diversos e restabelecer hospitais,  os | melhora do
fadiga contextos  de | condices que trabalhadores quadro.
constante e | trabalho, propiciem ) de
progressiva | levando-os a | retorno do estabel eciment
, causados | desenvolver estresse. 0s publicos
pelo sentimento  de sofrem o]
estresse; frustragdo, agravante  da
elaborar frieza e fdta de
algumas indiferenca em material para o
estratégias | relagdo as desenvolviment
para necessidades e 0 de suss
minimizar a0 sofrimento. atividades.
os efeitos
do estresse.
09 Revisay as | Ao andisar o | As  publicacBes Diante dos artigos apresentados nos
publicagdes | trabalho do | sobre o tema vem . .
na dltima | enfermeiro crescendo  nos quadros supracitados, os quais foram elencados
década até | hospitalar, Uitimos anos, mas .
o momento | identificam-se E?n ;erme 22 em ordem numérica, destacando-se a sua
relacionada. | varios ~ falores | esugos e andlise identificagdo por titulo, autores, site, ano de
S a | de Msco0  que | de intervencOes
burnout e & | propiciam 0 | para redugio do publicaggo, objetivo geral, alguns resultados e as
seu surgimento da | estresse
impacto no | sindrome  de | ocupaciona e o principais conclusdes.
trabalho de | burnout. O | burnout que sgjam
enfermeiro | trabalho yoHves bdle“t:O De acordo com os autores pesquisados a
S, bem | assistencial do aronbienteur uento . . .
como  as | enfermeiro hospitalr, A sindrome se refere a um tipo ocupaciona e
gfrateg'as zlf(?g;iaa sua Sulbmndt da ingtitucional com predilecio para profissionais
erenciame | humanisticae a resentou um 4 5 :
?‘to do | diferenca entre Emfo maior ge gue mantém uma relacdo constante e direta com
estresse suas u 0$ e . .
ocupaviona. | oxpectativas e 4 gﬂémmocodrg outras pessoas, principalmente quando esta
| descritos. | realidade  de | goque no atividade € considerada de auda (médicos,
trabalho  que | jndividuo, embora . .
encontra € UM | hga  consenso enfermeiros, psicblogos e professores).
fator entre 0s . .. .
importante para | pesquisadores  de Enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem
surgimento do | que  intervengdes _— .
sresseburnout | oM enfoque na fazem parte de uma profissdo caracterizada, em
organizagdo  do
trabalho &0 mais sua esséncia, o cuidado. Grande parte da carga de
eficazes por
reduzirem as seu trabalho é o contato direto com pacientes e
fontes de estresse
ocupaciond. familiares.
10 Conhecer e | Observou-se A maioria dos
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Em se tratando da organizacdo do
trabalho, a indefinicdo do papel profissional; a
sobrecarga de trabalho frequentemente justificada
por falta de pessoal e estimulada pelo pagamento
de horas-extras; a falta de autonomia e autoridade
na tomada de decisdes, etc., que se encontra nos
profissionais de enfermagem, principamente o
enfermeiro, geram um estado de estresse crénico,
identificando-se como uma das profissbes de
maior incidéncia de burnout.

A Enfermagem é classificada como a
guarta profissdo mais estressante no setor publico.

A deterioracdo na qualidade de servigos
de ingtituicbes de salde e os atos indices de
absenteismo dos profissionais dessa &ea sdo
algumas das consequéncias desse quadro, todas
fortemente relacionadas com a dta taxa de
incidéncia que caracteriza a sindrome.

A prevaléncia de burnout é maior no
género feminino. A Enfermagem é considerada
tipicamente feminina, a incidéncia da sindrome
também €& bastante ata nessa categoria
profissional. Entretanto, nos dias atuais, também
encontra-se na profissdo o0 género masculino, e
€sses em um ndmero considerado.

Os sinais e sintomas dessa sindrome est&o
interligpdos a0  esgotamento  emocional,
despersonalizacdo, manifestacbes emocionais,
fisicas e comportamentais. Manifesta-se em
guatro fases: 1) falta de vontade em ir ao trabal ho;
2) comega a deteriorar o relacionamento entre 0s
profissonais da enfermagem; 3) diminuicdo
notdvel da capacidade ocupaciona; e 4)

caracterizada pelo consumo do acool de forma
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licita que pode desencadear no alcoolismo, visto
gue o mesmo € classificado como uma droga.

O tratamento da sindrome consiste em
encaminhamento para um psicélogo, sessfes de
relaxamento, terapia e farmacos antidepressivos.
S80 importantes para que se tenha um trabalho
sadio evitar, de alguma forma a manifestagdo da
Sindrome de Burnout: trabalhar com o que se
gosta, construir um bom relacionamento com 0s
colegas, ndo ter muitos empregos, aproveitar a
folga, ndo exigir que a equipe sga perfeita,
separar avida profissional davida pessoal.

De conformidade com Lima et al. (2009,
p.10) eas argumentaram que é possivel:

constar, portanto, que ha necessidade
também de discutir as condicBes de
trabalho do enfermeiro independente da
unidade onde ele atua, isso porque a
enfermagem torna-se cada vez mais uma
profissio estressante e por isso,
predisposta ao adoecimento, merecendo,
dessa forma, atencdo tanto por parte do
préprio profissional como da instituicdo

em que ele seinsere.
Ainda vale ressaltar outra colocacéo feita
pelas autoras supracitadas que existe a
necessidade de instrumentar estes profissionais,
no sentido de capacitalos a desenvolver uma
ressténcia mais efetiva diante dos agentes
estressores, pois se ndo lhes proporcionam esses
conhecimentos no campo de trabalho no que se
refere nd0 somente a0 processo interventivo,
COmo O preventivo, ter-se-4 o desencadeamento da
sindrome. Portanto, sd0 necessérios investimentos
e edratégias de enfretamento como forma de
diminuir ou evitar a predisposicao a sindrome de

burnout.
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Conclusdo

Com a pesguisa conclui-se que se faz
necessario a readlizacdo de outras pesquisas
envolvendo o profissional enfermeiro que atua em
diversas areas que a profissdo envolve, para que
todos tomem conhecimento do que pode acarretar
a Sindrome de Burnout, na sua vida profissional e
pessoal, pois uma vez desenvolvida por
profissonais como médicos, enfermeiros,
psicdlogos, professores, entre outros,
principalmente o enfermeiro, este ndo podera
redizar suas atividades profissionais, com a
consciéncia e fidelidade que consta no juramento
desta profissdo conforme designacdo da Lei
regulamentadora para a Sindrome de Burnout:
DECRETO n° 3048/99, por estar preocupado, em
primeira instdncia, num retorno salarial ao invés
de atender a recomendacdo da ciéncia a qual de
estainserido, que € aarte do cuidar. Vale ressaltar
gue ele ndo deve sb cuidar do outro, mas cuidar de

S mesmo.
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