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AUDITORIA EM ENFERMAGEM: REVISAO DE LITERATURA
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Trabaho com objetivo de identificar e analisar a produgdo cientifica em auditoria em enfermagem
numa base de dados el etronica. Estudo de revisio realizado na base Scielo usando como critérios de
selecdo a originilidade e ao marco tempora poés 2001, retornando 16 artigos de seis periddicos da
enfermagem. Os artigos analisados tiveram como foco a auditoria da qualidade dos servicos ofertados,
criagao de tecnologias auxiliares a auditoria, 0 mercado de trabalho para enfermeiro auditor, fala de
profissionais de auditoria sobre seu cotidiano e de especialistas no assunto sobre as perspectivas
futuras para érea. No apanhado das leituras realizadas, a auditoria em enfermagem se apresentou como
uma rotina mecanicista voltada para contas hospital ares atual mente abrangendo os cuidados of ertados
na assisténcia, predominantemente retrospectiva, vinculo empregaticio fragil para auditores privados,
falta de rotinas e normatizagcdes em auditoria em enfermagem e a necessidade de criacdo de servicos
educacionais especializados voltados para formac&o de auditores na &rea.

Palavras-chave: Enfermagem, Auditoria de Enfermagem, Especialidades de Enfermagem.

Introducéo ponsavel por desenvolve um trabalho

A auditoria tem sua origem na aea
contébil datando de 2600 a.C., somente no

apresentando uma ferramenta de auditoria,

a Phaneuf’s Nursing Audit. Consistia em

seculo  XIlI  recebeu denominacdo de
auditoria; seu maior desenvolvimento foi
no periodo da Revolucdo Industrial na
Inglaterra com implantagcdo nas grandes
empresas. Na area da salde, o primero
trabalho foi realizado pelo médico George
Gray Ward em 1918, para verificar a
qualidade da assisténcia obstétrica prestada
a paciente através dos prontu&rios. Em
1955, surgi uma enfermeira e professora da
Wayne State University de Detroit,

res
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numa avaliacdo do cuidado prestado pelas
enfermeiras de forma retrospecitva pela
andlise e obtencdo de dados quantitativos
dos registros dos
(KURCGANT,1991).

No Brasil, a auditoria médica e de

prontuarios

enfermagem surgiu nos anos 70, uma das
ingtituicdbes que aderiram a prética da
auditagem foi o Hospital Universitario da
Universidade Federal de Santa Catarina
Desde a fundagdo as enfermeiras do
referido hospital buscaram implantar um

programa de auditoria de enfermagem, no
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ano de 1983, compreendendo o periodo de
margo a setembro foi desenvolvido os
padroes de enfermagem do hospital, com
base nestes uma comissdo eaborou
indicadores e organizou-os na forma de
instrumentos (ALBUQUERQUE e
FARACO, 2010; MELO e PINTO, 2010).
No ultimo semestre de 1983 e 0s primeiros
cinco meses de 1984, foram adotados os
indicadores de forma sistemética pela
equipe de enfermagem do hospital e em
maio de 1985 um projeto de auditoria de
enfermagem foi e€laborado mas com
previsdo de término para dezembro do ano
seguinte (ALBUQUERQUE e FARACO,
2010).
No plano nacional, o Ministério da Salde
legitimou a atividade de auditoria em 1993
com a criagdo do Sistema Nacional de
Auditoria (SNA) e em 1999 houve uma
reestruturacdo do SNA passando suas
questoes referentes a controle e avaliagéo a
cargo da Secretaria de Assisténcia a Salde
(SAS) e concernentes a auditoria sob
cuidados do Departamento Naciona de
Auditoria  do SUS  (DENASUYS)
(BRASIL,2014).
Atulamente existe uma grande procura por
profisisonais de enfermagem para servigos
de auditoria, pela formagdo do enfermeiro
gue aborda questdes administrativas e
assistenciais. Na Classificacdo Brasileira
de
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OcupacOes € representado pelo codigo
2235-10 e tendo sua atividade legalmente
reconhecida e aprovadas pelo Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN) através
da Resolucéo n° 266/01 (BRASIL, 2002,
COFEN,2001). A resolucdo n° 266/2001
estipula as atividades privativas do
enfermerio  auditor, trata da sua
participacdo na equipe de auditoria, do seu
acesso a documentacdo pertinente ao
servico de auditoria, da visdo frente ao
exercicio de suas fungbes e 0s aspectos
éticos de seu trabaho (COFEN,2001).
Tendo em vista 0 exposto o0 objetivo deste
trabalho € identificar e analisar a producéo
cientifica em auditoria em enfermagem
numa base de dados el etronica.
Metodologia

Estudo de revisdo, realizado na base de
dados SCIELO como base a paavra
auditoria, com aplicacdo dos filtros de
idioma para portugués, area de ciéncias da
salde e érea temética enfermagem. Como
critério para selecdo dos estudos foram
considerados  aqueles
resolucéo do COFEN n° 266/2001 e artigos

originais. Retornaram 16 artigos do

posteriores a

periodo de 2000 a 2014, dos quais 1 ndo
atendeu ao marco temporal estabelecido, 1
jA se tratava de revisdio sendo
desconsiderado, sendo utilizados 14 para
andlise que versaram entre 2004 e 2014.

Resultados e Discussao
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Os estudos que tratavam de auditorias
redizadas a partir de prontu&rios de
pacientes em unidades hospitalares e
apresentavam metodologias e resultados
semelhantes foram agrupados na categoria
documental e tratavam com impressos e
observacbes na categoria documental e
observacional.
Na categoria documental foram realizados
trabalhos em diferentes setores hospitalares
(unidade de terapias intensiva, clinica
medica, clinica cirlrgica e unidade semi-
intensiva) através de auditorias
retrospectivas  utilizando roteiro de
auditoria baseando a qualidade do servico
no grau de preenchimento dos seus
componentes. Os servigos possuiam
setores de auditoria e em todos artigos o0s
servicos foram classificados como sofrivel,
tendo quesitos como identificacdo do
profissional  incompleta, falhas nas
anotagOes frente a lesdes cutaneas, néo
preenchimento de  diagnéstico de
enfermagem e completo preenchimento do
historico e exame fisico como bons
resultados (AKEMI; D'INNOCENZO;
FRANCO, 2012; MARCON;
VENTURINI, 2008; D'INNOCENZO;
SETZ, 2009; HADDAD, 2012).
Os trés estudos documenta e
observacional utilizaram como
instrumentos ckeck-list de indicadores
con
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templando as opgdes entre sim, N&o e ndo
se aplica referente a prontuario e
observacdo dos pacientes com duragéo
minima de 30 minutos em unidade de
terapia intensiva adulto e outro sem
especificagdo do setor auditado. Na
interseccdo dos trés estudos de carater
retrospectivo e operacional, a qualidade do
servigo foi considerada sofrivel bem como
0s supracitados, sendo considerado
desgjavel o indice de positividade referente
a utilizacdo de equipamento, em especial
nas unidades intensivas
(ALBUQUERQUE; FARACO, 2004;
MATSUDA; PADILHA, 2011; SILVA,
2013).

O artigo que tratava da formagéo de grupos
de enfermeiros para construcéo e
implantacdo de grupos de enfermeiros
para desenvolvimento de competéncias
profissionais com foco nas contribuicoes
para instituicdo realizado através de uma
pesquisa-agéo. Dentre os grupos formou-se
auditoria de qualidade em enfermagem
tendo como finaidade propor melhorias
continuas nos processos de trabalho de
enfermagem apresentou a realizagdo de
auditorias retrospectivas e
prospecitvas,identificacdo de falhas no
peenchimento da Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE) e a
geracéo de instrumentos de auditoria do
histériaco de enfermagem (LEITE;
KOBAYASHI, 2010).
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Relativo aos trabahos que tratavam
da tendéncia para 0 mercado de auditoria
em enfermagem realizados por avaliacéo
prospectiva e técnica Delphi, de carater
consensual através da fala de profissionais
auantes na é&ea de auditoria em
enfermagem; através de questionario
buscando consenso quanto concepcao,
método, finaidade e tendéncia para o
campo estudado, como resultaddos a
concepcao de auditoria em enfermagem
esteve voltada para uma visdo burocratica
técnica contdbil e financeira de caréter
retrospectivo para sustentacdo econdmica
da ingtituicdo (FERRAZ; SCARAPO,
2008; GABRIEL et a, 2010).

No gue tange a tendéncia para auditoria em
enfermagem as vertentes para uma
auditoria de qualidade e contabil foram
citadas para os proximos cinco anos apos a
pesquisa readizada em 2006, como
prioridades para aea no futuro foram
pontuadas a formag&o especifica no carater
de pés-graduacbes e plangamento e
execuacdo da assisténcia de forma
sistemética baseada no conhecimento
cientifico e técnico da profissdo
(GABRIEL et d, 2010).
A andlise critico-reflexiva da auditoria em
enfermagem aponta os limites e
possibilidades de trabalho afirmando ser da
competéncia do enfermeiro auditor garantir
a

(83) 3322.3222
contato@conbracis.com.br

www.conhbracis.com.br

gualidade da assisténcia prestada ao
usuério com confiabilidade e seguranca e a
viabilidade econdmica e manutencdo do
bom dialogo entre empresa, prestadores e
usuérios bem como valorizando na figura
do enfermeiro auditor o conhecimento
técnico, a escuta qualificada, o sigilo,
autonomia, imparciaidade, independénia
me seu julgamento e objetividade
(DOURADO et d, 2012).

Frente a relacdo entre marketing e
auditoria no sistema publico de saide, um
relato de experiéncia com profissionais do
servico publico do Ceara descreve a
dimensdo funciona das acbes de
enfermagem aponta um mergulho na
cultura organizacional da enfermagem para
elaboragdo de um marketing profissional,
trazendo como propostas para enfermeiro
auditor a valorizagdo do paciente como
sujeito do processo de cuidar,
conhecimento os valores da clientela para
atender suas exigéncias e utilizar a
pesquisa e preparo cientifico para conceber
diferentes modelos de cuidar respetitando
as diferencas individuais (COSTA et 4,
2004).

O estudo gue teve como objetivo conhecer
a pratica da enfermeira em auditoria em
salde através da hermenéutica-dialética,
ouvindo a fala de enfemeiras auditoras de
servigos privados e publicos. Nos servigos
privados foram pesquisadas auditoras

internas e externas, que tinham em comum
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0 pape de conferéncia das contas
hospitalares, porém as auditores internas
tinham conjunto de normas para seguir
dentro das ingtituicbes enquanto as
externas ndo possuam diretrizes a seguir e
eram tercelrizadas das prestadoras de
servigo sem garantias trabal histas coincidiu
a insatisfacdo com servico, ja as
profssionais do publico apresentaram
abordagem voltada ao paciente com
educacdo continuada e experiéncia em
gestdo nainterseccao o servico de auditoria
se mostrou atraente pela jornada em
horario administrativo (MELO; PINTO,
2010).

A producéo tecnolégica tratada em artigo
sobre desenvolvimento de programa para
ambiente web e movel visando consulta de
medicamentos  antineoplasicos para
auxiliar na auditoria de contas hospitlares.
O aplicativo era composto por banco de
dados com 184 medicagbes com
informagbes  distribuidas em  abas
contemplando nome  comercial e
farmacol 6gico,
compatibilidade, posologia, estabilidade,

diluente, incompatibilidade com solugdes e

indicacoes,

vias de administracdo, informacdes da

industria  farmacéutica e referéncias

adicionais (GROSSI; MARIN; PISA,

2014).

Na avadiacdo dos enfermeiros sobre
apli
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cativo destacou-se a facilidade de acesso
aos dados das medicagdes pelo formato de
abas, possibilidade de utilizacdo movel
inclusive sem conexd com servico de
internet na versdo PDF do banco de dados.
Como problema foi registrado o campo de
busca separado para nome comercial e
farmacologico podendo ser unificado e
COmMO sugestdo a inser¢do de mais grupos
farmacologicos buscando atender outras
categorias além antineoplasicos (GROSSI;
MARIN; PISA, 2014).

No que tange as anotagOes de enfermagem
Oguisso e Schmidt (2009), entendem-nas
como a forma do enfermeiro registrar a
assisténcia prestada, devendo ser realizada
constantemente e de forma clara, apontam
a possibilidade de utilizar estas anotagoes
redlizadas de forma técnico-cientifica
COMO Meio para aprimorar 0S Servicos da
enfermagem e coadunando com os estudos
encontrados uma forma de avdiar a
assisténcia ofertada. Um fator destacado
pelas autoras trata-se do resguardo legal
dado ao profissiona pelo registro correto
do servico realizado em situagbes de
acionamento judicial, segundo estas 1 em
cada 3 profissionais da salide passaram por
situacOes legais durante sua carreira.

Em termos legais, 0s registros da
assisténcia de  enfermagem  estdo
amparados pelas resolucbes n. 191/96 e
358/2009 do COFEN, as quais discorrem
sobre as informag0es a serem registradas e
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aforma de registro do nimero do conselho
na documentagdo do paciente (COFEN,
1996; COREN, 2009).
Com a busca por qualidade no servigo
especialmente com sistema de acreditacéo,
afigura do auditor dentro dainstituicdo de
salde se faz cada vez mais necessaria
nesse sentido o enfermeiro encontra campo
de trabalho para auditoria que passa da
verificagdo de contas para acangar um
visdo voltada a qualidade da prestacéo do
cuidado realizado, se apresentando como
diferencia da instituicdo no mercado, o
gue torna-se uma questdo de marketing
institucional.
Dentre todos os artigos encontrados
somente utilizou a palavra cliente, mesmo
0S gue apresentaram a quaidade como
temética de seus estudos formularam com
vocabulo paciente, a ateracdo pode
demonstrar uma possibilidade de mudanca
na visao dos profissionais da enfermagem
frente a quem recebe seus cuidados.
Referente a0 artigo que tratou da criacéo
de aplicativo para enfermagme apresenta
uma nova linha de trabaho para
enfermeiros na criacdo de software para
trabalho junto a pessoal especidizado e
demonstrou ser uma ferramenta de féacil
aplicabilidade e bem aceita pelos
profissionais no mercado, representando
uma abertura para novas iniciativas
se
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melhantes no segmento de informatizacéo
da sauide.

Conclusdo

Foi possivel verificar uma mudanca na
orientacdo da auditoria de enfermagem de
uma pratica retrospectiva, voltada para a
conferéncia de contas hospitalares para
uma atividade voltada a uma constante
melhora na qualidade da assisténcia
prestada com verificacdo in-loco junto a
clientela atendida e a persisténcia da figura
do enfermeiro auditor como superior frente

a0s Seus pares.

A abertura de novo campo integrando
salde e tecnologia com a criagdo de
sistemas eletrbnicos, como software
voltados para auditagem em enfermagem e
necessidade de criagdo de servigos
educacionais especializados voltados para

formacgdo de auditores na area.

Nas questdes trabahistas, foi verificado a
forma de inser¢do do profissiona
enfermeiro dentro deste campo de trabal ho,
como estdo sendo redlizados suas
contratagcOes, sucitando questionamentos
como qua o papel do COFEN, como
representante  da classe frente as

contratacOes dos auditores enfermeiros.

A busca pela uniformizacéo de padrdes de
auditagem na enfermagem, como agir,
protocolos a serem seguidos,
normatizactes visando a melhoria continua

do atendimento a0 usua&io e uma



El:ll‘llg.l’E"ELEul:l BHreasllesliro
i [:iE—"I‘Il:i:;IE
9 Saude

necessdade de mudanca da auditoria,
especialmente nos servicos privados de
saude, sucitando o0s impasses entre
prestador do servigo e operadora de plano
para foco voltado ao cliente que procura o
servico. O trabalho abre a possibilidade
para uma nova pesquisa que considere
outras fontes de dados pela negatividade
em encontrar estudos em auditoria da
regido Norte do pais, podendo significar
uma falta de trabalhos do genero na regido

ou ndo insercdo dentro da base de dados.
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