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RESUMO

Nos dias atuais nota-se uma forte preocupacgao com as questdes de conservagao ambiental,
nesse sentido varios paises desenvolvem planos e diretrizes para promocdo do
desenvolvimento sustentvel dos seus respectivos territorios, remediando os impactos
negativos causados ao ambiente natural em decorréncia do desenfreado crescimento
econdmico das sociedades. Nesse sentido, 0 empresariado acompanha esse pensamento
sustentavel, passando a investir na reformulacéo das suas bases e tomada de decisdes para
promogdo de uma imagem ecologicamente sustentivel para os consumidores através de
um conjunto de medidas denominado marketing verde. Contudo, nem sempre o que se
mostra é de fato cumprido pelos anunciantes, transformando as a¢6es promovidas que
serviriam de auxilio para a conservacao ambiental em medidas pouco relevantes para a
conservagdo ambiental. Portanto, considerando a importancia de se tratar questfes de
conservacao ambiental, o presente trabalho realizou um levantamento bibliografico sobre
a fundamentacdo das estratégias de marketing ambiental utilizadas pelas empresas
brasileiras nos Gltimos cincos anos, apontando a influéncia dessas préaticas na decisao
final do consumidor para adquirir os produtos. No percurso metodoldgico, utilizamos
bibliografias levantadas no banco de dados do Google Académico, através de palavras
chaves “Marketing Verde”, “Sustentabilidade” e “Empresarial”, selecionando os
trabalhos através de Periddicos Qualis Capes. Os resultados demonstram estratégias de
marketing ambiental pelo empresariado vinculados a uma forte publicidade com
divulgacdo de a¢bes tomadas nos processos de fabricacdo dos produtos, logistica reversa
e selos verdes, no fortalecimento da imagem da organizagdo como ecologicamente
consciente, essas agdes influenciam o consumidor no processo de deciséo de compra para
a busca de produtos verdes que reduzem impactos nocivos e auxiliam na conservacao do
meio ambiente,
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INTRODUCAO

O cenario ambiental mundial desde a década de 90 vem sendo debatido com grande
intensidade em encontros internacionais promovidos periodicamente pelos paises que
constituem a Organizagdo das Nacgdes Unidas — ONU. Esses eventos vém com o intuito
de promover dialogos para escolha de diretrizes e estratégias na remediagdo de impactos
nocivos ao meio ambiente que acompanha o desenfreado crescimento econdmico das
sociedades humanas, bem como, a manutencéo de recursos de boa qualidade para que 0s
integrantes da nossa sociedade atual e geragdes futuras possam compartilhar de forma
integra e equitativa com o ambiente natural (SOUSA, 1993)

A centralidade dessas discussdes compartilha objetivos matuos que concernem a
conjuntos de proposicbes sociais e ideoldgicas para promocdo do desenvolvimento
sustentavel do Planeta Terra, sendo nesse tipo de desenvolvimento levado em conta
fatores sociais, econémicos, ecoldgicos e ambientais, na promocao de a¢fes que levem o
mundo para igualdade e equilibrio do ser humano com a natureza, com compartilhamento
da responsabilidade por todos os setores da sociedade desde a esfera governamental a
populacéo civil que integram esse conjunto (MOTTA e BEDINELLI, 2001).

Nessa perspectiva, o desenvolvimento sustentavel que foi proposto pela primeira vez
em 1980 no documento “Estratégia de Conservagdo Mundial: conservagdo dos recursos
vivos para o desenvolvimento sustentavel”, publicado por 6rgdos como a Unido
Internacional para a Conservacédo da Natureza (UICN) e o Programa das Nagdes Unidas
para 0 Meio Ambiente (PNUMA), acaba sendo amplamente incorporado nas fundagoes
sociais com o passar dos anos. O empresariado também acompanha esse despertar
ecologico e comeca reformular as suas bases para as ideias de sustentabilidade e
conscientizacao ecoldgica nos seus processos de producdo, vendas e outras acdes que
impactam o ambiente na retirada de matéria prima para 0S seus respectivos usos na

fabricagdo de bens de consumo e duraveis (BISSIO, 1992).

Desse modo, Martins e Ribeiro (1995) confirma esse pensamento: “A macica
conscientizacédo da sociedade em muitos lugares veio afetar a imagem da empresa junto
ao seu publico consumidor, o qual passou a ser forte elemento de pressdo para as
empresas comecarem a investir no controle ambiental, visto que dele depende a evolucéo

do fluxo de receitas da empresa”.
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Assim, se instaura no ramo empresarial e comercial, o chamado “Marketing verde”,
um conjunto de praticas que visa mostrar a sociedade uma atitude ecologicamente
consciente de preocupacdo com 0 meio ambiente por parte das organizacdes aos
consumidores. Todavia, nem sempre 0 que se mostra é de fato cumprido por parte dos
anunciantes, de modo que as promessas ditas sustentaveis perdem sua significancia no

real compromisso pela conservacao do meio ambiente (SOUSA, 1993).

Portanto, a partir da relevancia de se tratar questdes que remetem a conservagéo do
meio ambiente, nos propusemos a realizar um levantamento bibliografico sobre a
fundamentacdo das estratégias de marketing ambiental utilizadas pelas empresas
brasileiras nos Gltimos cincos anos, verificando como essas praticas refletem na escolha
dos consumidores na decisdo final de compra dos produtos, bem como, as implica¢Oes

dessas préaticas no ambiente natural.
PERCURSO METODOLOGICO

O presente trabalho se trata de uma revisdo sistematica qualitativa com foco em
tematicas que remete as Ciéncias Ambientais, com intuito de compreender como esta

sendo tratado o marketing ambiental no empresariado brasileiro nos Gltimos cincos anos.

Para o levantamento bibliografico das literaturas de interesse, foi escolhida a base de

dados do Google Académico, com eleigdo de critérios de busca dos periodicos analisados.

Inicialmente, utilizamos as palavras-chave “Marketing Verde”, “Sustentabilidade” e
“Empresarial” no idioma Portugués — Brasil, no periodo de 2013 a 2018. Posteriormente,
utilizamos bibliografias publicadas e avaliadas como Al, A2, B1, B2, B3 no sistema de
Periddicos Qualis Capes (Quadriénio 2013-2016) na area de avaliagdo “Ciéncias
Ambientais”. Levamos em conta, apenas artigos cientificos dos periddicos encontrados,
excluindo Trabalhos de Concluséo de Curso, Dissertacfes e Teses de programas de Pos-

Graduacao.

Dessa forma, a partir dos critérios pré-estabelecidos para a escolha das literaturas,

revisamos cerca de cento e quarenta e nove bibliografias de interesse para a pesquisa.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do levantamento bibliografico, selecionamos cerca de cento e quarento e
nove publica¢bes no banco de dados com relacdo a tematica do marketing verde no
empresariado brasileiro, apds a realizacdo da triagem das literaturas com base nos
critérios de elegibilidade, analisamos onze trabalhos de forma integra e completa na busca
das atuais estratégias de marketing ambiental e suas possiveis implica¢cdes nas tomadas
de decisdes dos consumidores para aquisicdo dos produtos finais. O processo de

elegibilidade das literaturas é descrito na Figura 1.

Figura 1. Fluxograma com critérios de elegibilidade das literaturas para metanalise
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Na analise dos trabalhos, destacamos em um dos trabalhos a utilizacdo da
chamada “causa verde”, como estratégia de atribuigdo de valor por parte de empresas ao
aproveitamento de oportunidades de valorizacdo da sua imagem publica, para conquistar

\ vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes pela venda de produtos verdes e
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ecologicamente corretos, logistica reversa e descarte de produtos. Com reducéo de custos, )
enquanto a entidade avalia os efeitos dos seus processos de producdo no ambiente
(SOUSA, 1993). Desse modo, as empresas brasileiras de acordo com seus respectivos
setores de vendas e producédo de servicos adotam medidas que chamem a atengéo dos
consumidores para a vinculacdo da imagem sustentavel da empresa. Encontramos varios

exemplos dessas acdes, descritas no Quadro 1.

Quadro 1. Medidas sustentaveis tomadas por empresas para vinculagdo da imagem
ecologicamente consciente.

SETOR EMPRESASRIAL AC}OES ADOTADAS AUTORES
Diversos Selos verdes SOUSA, 1993
Multinacionais Matriz de Prote¢do Ambiental SOUSA, 1993

Dispositivos de controle de
Automobilistico emissdo de Poluentes — SOUSA, 1993
Catalizador;
Injecdo eletrdnica;
Veiculos movidos a Gés
natural
Quimico Incinerador de residuos SOUSA, 1993

sélidos

Produtos de limpeza

Comércio biodegradaveis; SOUSA, 1993;
Embalagens pléasticas a base GUILHEN et al 2017
de Pet;
Herbicida menos téxicos SOUSA, 1993
Agricultura

Embalagens e capas de

Papelaria Cadernos com papel SOUSA, 1993
reciclado; NUNES et al, 2017

Reflorestamento ambiental

Reutilizag8o do entulho para
produgdo de telhas metélicas, RIBEIRO, et al 2016
Civil pré-moldados;

Reutilizagdo da cerdmica em
pisos e obras artisticas com

mosaicos;
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Reservatérios para

recolhimento da &gua da SOUZA et al, 2015
Hotelaria chuve;
ambientes abertos para a
captacdo da
luz natural, sistema
automatizado para
economia de energia nos

quartos;

Publicidade;
Financeiro Programas de educacéo NETTO etal, 2013
ambiental;
Arquitetura ecoldgica;
Protocolos verde;
Programas de Tratamento de

residuos.

Fonte: Elaborado pelos autores

De modo geral, todas as acOes evidenciadas pelos diversos setores como
estratégias para fortalecimento de autoimagem, apresentam os meios de comunicacao e
publicidade como vias de disseminacdo dos seus feitos diarios. Um caso a ser pontuado
¢ a acao conjunta de grandes empresas brasileiras como: Vale do Rio Doce, Shell, Ripassa
etc. componentes da Fundagdo Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel, que
sempre veiculam seus projetos de conservacdo e de acdo social através de jornais e
revistas, lembrando a populacdo civil do compromisso ecolégico assumido (SOUSA,
1993).

Dessa forma, também destacamos como sendo uma das principais estratégias de
marketing ambiental utilizados pelas empresas a adocdo dos selos ecoldgicos. Esses selos
indicam que a empresa ou produto ofertado ao consumidor passou por uma série de
critérios de controle de qualidade nos processos de produgéo e resultado final de forma
sustentavel. Inicialmente, esses selos foram desenvolvidos por empresas americanas
independentes, recebendo os nomes de Green Cross e Green Seal, sendo esses ofertados
as empresas que passam na analise dos produtos como embalagem, a biodegradabilidade,

a eficiéncia energética e 0 uso de recursos sustentaveis (MAKOWER et al, 1991)
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Nesse sentido, como ja mencionado anteriormente, o marketing verde se conduz
através de diversas estratégias para atender a demanda requerida pela empresa para
conseguir o foco do consumidor. Sendo assim, existe um forte didlogo com outras
ferramentas ambientais utilizadas na conservacdo do meio ambiente, No levantamento
bibliografico, um dos trabalhos trouxe correlacbes do marketing com a contabilidade
ambiental, que gerencia as financas das empresas e destina uma parcela dos recursos para
preocupacdes do meio ambiente através de politicas internas, com aplicacdo de medidas
sustentaveis na reducdo de recursos como agua e energia, podendo destinar uma parte do
capital para propaganda (SANTOS et al, 2009)

Outro ponto que dialoga com o marketing verde é a promocao das atividades de
logistica reversa por parte das empresas, ou seja, as medidas adotadas para tratar dos
produtos que ndo foram consumidos ou acabam retornando ao centro de distribuigéo.
Dessa forma, muitas empresas reutilizam a matéria prima de produtos nédo utilizados em
produtos novos, reciclam a matéria prima ou em Ultima instancia investem no descarte
correto do material para evitar problemas ambientais, como geracdo de residuos e
poluicdo ambiente natural (SILVA & LEITE, 2011).

Portanto, é de vital importancia, estar atento as agdes desenvolvidas pelas
organizagdes, pois dentro do meio de promocéo do pensar sustentavel, lamentavelmente
alguns grupos na busca de ganho de capital e consolidacdo de mercado, disseminam
informacdes falsas sobre a realizacdo de acdes sustentaveis que ndo condizem com as
praticas adotas no cotidiano. A fim de evitar essas a¢Ges, foram criadas leis e entidades
em alguns paises, que participam na regulacéo da publicidade desses produtos, para que
ndo sejam atribuidos a organizacbes com intengOes verdadeiras de preocupacgédo
ambiental. No Brasil, como € disposto na lei N° 9.605, de 12 de Fevereiro de 1998. A
falsa propaganda ambiental € tratada como um crime ao ambiente, sendo dispostos

penalidades e multas para os responsaveis (BRASIL, 1998).

Outro ponto importante que analisamos, foi a influéncia do marketing verde no
processo de deciséo de compra dos consumidores na aquisi¢ao dos produtos. Os trabalhos
relatam a presenca de fatores culturais, sociais, pessoais e psicoldgicos como o0s principais
influenciadores na decisdo de compra do consumidor, levando em consideracdo que ao

comprar um produto “verde” o consumidor subentende ndo € prejudicial ao meio
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ambiente e a salde humana tanto em seu contetdo quanto em sua embalagem (BRAGA
JUNIOR, 2011).

Um modelo do processo de compra do consumidor é proposto por Blackwell et
al. (2005) e Kotler e Keller (2006), que consiste em: Reconhecimento da necessidade, ou
seja, as fontes iniciais de informacdo para a solucdo de um problema; Busca de
informacdo, que consiste em “restaurar” o conhecimento na memdria ou em coletar
informacdes com familiares, amigos e mercado; Avaliacdo das alternativas consideradas
validas pelo consumidor em seu processo de busca, na qual os critérios de avaliacdo séo

estabelecidos (Figura 2).

Finalmente, a tomada de deciséo ou fase da compra e consumo, caracterizados,
principalmente pela posse e finalmente, a utilizagio do produto ou servigo. Kotler e Keller
(2006) completam dizendo que as crengas, atitudes e as fontes pessoais, comerciais,
publicas e experimentais fortalecem esses processos e sdo buscadas na memdria do

consumidor (Figura 2).

Figura 2. Modelo do processo de compra do consumidor.

R heci t
i;onnr:;:;n;: ’ Busca de Avaliagdo de Decisio de Comportamento
P informacio alternativas compra pos- compra

Fonte: Adaptado de Kotler e Keller (2006, p. 189).

Alguns fatores como consciéncia ecoldgica e comportamento de compra para
produtos verdes, vém ganhando espaco no processo de busca de informacdo e avaliagcdo
de alternativas no Brasil. Por isso, a atitude e a percepg¢do do consumidor, instrumentos
de avaliacdo para essas etapas do processo, sdo estudadas e analisadas em pesquisas que
procuram relacionar essa fase com preocupagOes socioambientais pelos consumidores
como, por exemplo, que conceituam o consumo sustentavel ou consciente, realizado pelo
mercado base, o varejo, como focado na reducdo de impactos ambientais e sociais
(BRAGA JUNIOR, 2011).

Alguns produtos ndo dispdem das informacdes suficientes para perceber quais
produtos sdo (ou seriam) ambientalmente corretos e para incutir a preservacao do meio
ambiente em suas estruturas cognitivas e, conseqlientemente, em suas necessidades e
decisGes de consumo (MOTTA, et al, 2001).
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Pesquisas mostram que alguns consumidores nédo estdo disposi¢édo a pagar a mais
por sacolas oxi-biodegradaveis, financeiramente é mais vantajosa a distribuicdo de
sacolas retornaveis aliada a um desconto na compra. Assim a empresa poderia investir
em sacolas com seu logotipo e também com orientagcdes sobre 0 uso consciente de

embalagens e cuidado com o0 meio ambiente.
CONSIDERACOES FINAIS

Através das analises dos trabalhos por meio levantamento bibliografico
sistematico, foi possivel chegar a conclusdo de que no Brasil algumas empresas estdo
investindo em no marketing verde, devido ha uma crescente preocupagao com a escassez
de recursos naturais, fazendo com que muitos consumidores passem a pressionar

empresas para que sejam responsaveis ambiental, social, econdmica e culturalmente.

Portanto é preciso ter cautela ao fazer marketing ambiental, porque a
sustentabilidade vai muito além do que simplesmente usar sacolas reciclaveis,
reaproveitar suas embalagens e usar algumas frases bonitas para completar uma acéo de
marketing. E preciso que a organizacio adote uma cultura de sustentabilidade que abranja

todos os seus setores.

Ainda sim as estratégias de marketing ambiental devem ser muito bem formuladas
e estruturadas para que essa seja uma forma de capturar novos clientes, fidelizar os ja
existentes, gerar lucros e reduzir gastos, além de fortalecer a marca no mercado,
construindo de fato uma imagem de preocupacao verdadeira com o cenario ambiental e

as questdes éticas na conservacdo do meio ambiente.
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