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RESUMO

O presente estudo teve como proposito analisar os desafios do exercicio profissional da Equipe
Volante de um CRAS rural no Baixo Amazonas frente as particularidades da regido que afetam o
trabalho da Politica de Assisténcia Social no municipio de Parintins/AM, sobretudo, durante a
pandemia, bem como evidenciar as estratégias para o enfrentamento dos desafios . O Marco Teorico
apreendido nesse processo investigativo teve como base o referencial histérico dialético, o qual expde
0 movimento do real em sua dindmica de permanente transformacéo e totalidade sendo permeada por
contradi¢bes. Associado a abordagem qualitativa, evidenciou-se maior compreensao sobre o objeto
estudado. Os resultados da pesquisa evidenciaram que o principal desafio é chegar as comunidades
gue se encontram dispersas no territorio de abrangéncia do Cras, pois a via de acesso principal ndo
possui pavimentacdo; com os ribeirinhos a equipe enfrenta a auséncia do meio de transporte fluvial,
que ndo é disponibilizado pela secretaria de Assisténcia Social com frequéncia. Com relagdo as
estratégias os profissionais realizam um planejamento com a equipe e coordenacdo do Centro de
Referéncia. Além disso, no desenvolvimento das acfes a equipe utiliza das liderancas das localidades
para conhecer as demandas, bem como o apoio de outros profissionais de diversas areas. Durante a
pandemia os desafiam foram orientar os usudrios quanto aos servigos ofertados, com relagdo as
estratégias utilizaram-se a transmissao de radio local e os telefones institucionais.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social. Territorio. Pratica Profissional. Pandemia.

INTRODUCAO

A pandemia do novo corona virus teve inicio em 26 de fevereiro de 2020. Em 20 de
mar¢co de 2020 foi protocolada enquanto calamidade publica na promulgacdo do Decreto
Legislativo n® 6, que previa “a ocorréncia do estado de calamidade publica, com efeitos até 31
de dezembro de 2020”. Seus maiores impactos sao evidenciados nas familias de baixa renda e
com particularidades ético-raciais. Na salde, escancarou a precarizacdo das unidades e
condicBes de trabalho expressadas nas mais de 605 mil mortes. Do ponto de vista econdmico
se registra aumento no desemprego, da pobreza, falta de investimento para empreender e

outros. No contexto politico se observa uma polarizacdo nas correlagcdes de forcas que ora
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concede direitos ora se desmonta direitos e a populacéo segue no sofrimento do luto, da fome
e da morte.

No contexto rural, seus efeitos se espraiam nos mais diversos setores, 0s mais latentes
sdo na producédo e comercializacdo dos insumos, na falta de acesso ao auxilio proposto pelo
governo federal, na aquisicdo de equipamentos de seguranca e no acesso a saude, que de
modo geral as comunidades rurais carecem de unidades basicas de salude nas suas sedes.

A politica de Assisténcia Social teve papel fundamental no cenario pandémico a nivel
nacional, sobretudo, em areas rurais. A operacionalizacdo da Assisténcia Social na Amazonia
enfrenta inimeros desafios, pois a regido apresenta particularidades regionais que incluem
caracteristicas geograficas, culturais e sociais que devem ser consideradas no delineamento de
politicas publicas e tais especificidades no contexto de calamidade publica edificaram
desafios aos trabalhadores do Suas.

As peculiaridades regionais existentes na regido amaz6nica como: o periodo de cheia e
seca dos rios, a extensdo territorial e a complexidade sociocultutral dos povos autdctones
colocam-se como aspectos que necessitam de uma olhar diferenciado mediante a pratica dos
profissionais que sdo responsaveis por realizar a busca ativa e efetivar os servicos
socioassistenciais nas localidades.

Com a instalagdo do Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS nos
municipios e oferta dos servicos como o Programa de Atendimento integral a Familia- PAIF
para determinados grupos, sobretudo, os Cras rurais, exigiu a expansdao da equipe de
referéncia, com a criacdo da equipe volante, que potencializou a oferta do servigo e garantia
dos direitos dessas populacées, historicamente omitidas pelo Estado.

A implementacdo de equipes volantes contribuiu para tornar visiveis & protecdo social
os individuos que até entdo ndo se encontram inseridos no Cadastro Unico e ndo possuiam
condicdes de locomocdo para os municipios equipados com uma sede do Cras. Essa equipe
junto com a equipe de referéncia (equipe fixa da instituicdo) apds planejamento estratégico no
combate a pandemia, foram reesposaveis de realizar a busca ativa de familias em extrema
vulnerabilidade mediante agendamento via telefone.

Destarte, 0 estudo pauta-se no aprofundamento sobre as peculiaridades amazonicas,
Visto que essas necessitam ser incorporadas nas politicas publicas das diferentes instancias e
como essas desafiaram a operacionalizacdo da Assisténcia Social no contexto pandémico.
Assim, a producdo de conhecimento sobre essa temética se faz necessario para criamos

estratégias e ampliar o debate no campo da assisténcia social na Amazénia.

_




Jconapesc

F DIGITT/A L edltion

VI CONGRESSO NACIONAL oe PESQUISA
£ ENSINO tm CIENCIAS

METODOLOGIA

O Marco Teorico apreendido nesse processo investigado teve como base o referencial
historico dialético o qual expbe o movimento do real em sua dindmica de permanente
transformacéo e totalidade permeada por contradices.

A primeira aproximacdo foi por meio da pesquisa exploratdria, estudo envolveu um
levantamento bibliogréafico, leituras, fichamentos, analises e discusses do material, para que
assim houvesse um aprofundamento no conhecimento das categorias fundamentais de analise.

Para a concretizacdo utilizou-se pesquisa de campo que € utilizada com o objetivo de
se obter informacdes e conhecimentos acerca da problemaética estudada. Como delineamento,
utilizamos a pesquisa qualitativa, por se tratar de um pequeno nimero de sujeitos. O universo
contou com dois profissionais um assistente social, uma psicologa, integrantes da equipe
volante do Centro de Referéncia de Assisténcia Social da Vila Amazonia. Para a coleta de
dados, utilizou-se o roteiro de Entrevista Semiestruturada com os sujeitos da pesquisa pos-
vacinacdo dos profissionais e do pesquisador. Apos o termino da coleta das informacdes,

iniciou-se o processo da analise das informacdes.
REFERENCIAL TEORICO
2.1 TERRITORIO: um fator a ser considerado no desenho de politicas publicas

A concepcao de territorio é polissémica e depende da area no qual é empregada. No
ponto de vista de Sposati (2013) o territério € mais do que um lécus, no sentido de um lugar,
ndo € algo estatico. Ainda que estes atributos facam parte do territério, sua caracterizacao
ocorre por vivéncias, significados e relacbes que constroem identidades individuais e
coletivas. Assim refere-se a uma concep¢do dinamica, tanto do ponto de vista geografico,
como histérico, politico e social.

Soma-se a isso a concepcdo de Raffestin (1982) onde elucida que o territorio se
constroi a partir do ato dos individuos de territoraliazar o espago. O autor esclarece nessa
perspectiva que o territorio se evidencia pela transformagéo do espaco, assim define territério
como “um espago onde se projetou um trabalho, seja energia e informagdo, e que, por
consequéncia, revela relagdes marcadas pelo poder” (IDEM p. 144).

Dessa forma, observamos que o territorio nada mais é que fruto da atividade humana,

um lugar de construgdo e fluxo de relagdes sociais existentes através da coletividade de seus
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membros, que por meio do poder modificam a natureza e as relagbes sociais e
consequentemente se auto modificam (RAFFESTIN, 1982).

Nesta direcdo o territorio é também terreno de politicas publicas, onde se desenvolvem
as manifestacGes da questdo social e se concretizam 0s tensionamentos e as possibilidades
para seu enfrentamento. Assim, o debate da dimensdo territorial como um dos eixos da
Politica de Assisténcia Social, constituiu-se como um fator potencialmente inovador, pois
introduz na concepcdo de territorio, para além dos determinantes geograficos, se engendra
como “espago habitado” fruto de rela¢fes sociais (COUTO et al., 2012).

Assim nessa perspectiva a PNAS (BRASIL, 2004, p. 37) sinaliza:

A perspectiva territorial surge no bojo da Assisténcia Social com a criacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS ao considerar que: a vertente
territorial faz-se urgente e necessaria na Politica Nacional de Assisténcia Social. Ou
seja, 0 principio da homogeneidade por segmentos na defini¢do de prioridades de
servigos, programas e projetos torna-se insuficiente frente as demandas de uma
realidade marcada pela alta desigualdade social. Exige-se agregar ao conhecimento
da realidade a dindmica demografica associada & dindmica socioterritorial em curso.

Portanto, é de grande relevancia se pensar em politicas publicas na perspectiva
territorial, visto que as regides brasileiras apresentam peculiaridades geogréficas, culturais e
sociais que devem ser consideradas no desenho das politicas publicas, e com isso fortalecer o
desenvolvimento de servigos socioassistenciais correspondentes com as reais demandas da
populacdo, € iperativo o0 processo de regionalizacdo da Assisténcia Social frente as
peculiaridades da Amazoénia a medida que as desigualdades sociais e a pobreza manifestam-se
de forma diferente em cada regido.

O territério amazonico possui particularidades que acarretam desafios na efetivacao
dos servicos ofertados pelo Suas, alguns componentes das particularidades amazoénicas
incluem o seu extenso territorio, suas diversas etnias e seus diferentes paradigmas culturais e
conflitos que sdo produtos de relagcdes sociais antagdnicas, como no caso da presenca do
latifandio, que se perpetuou até os dias atuais sob os ditames do desenvolvimento capitalista
(TEIXEIRA, 2013).

A autora elucida que as particularidades:

Afetam o trabalho do SUAS, sua forma plural de vias de deslocamento: aéreos,
fluviais e terrestres, com implicagdes de espaco/tempo (barcos, lanchas, balsas,
avides, ‘cascos’, voadeiras, monomotores, jatos, entre outros). Afetam, pelas
diversificadas formas de trabalho, estrutura familiar do territério amazonico
(populagdes ribeirinhas, povos da floresta, seringalistas, ocupacdo quilombola,
garimpeiros, reservas indigenas, entre outros). (IDEM, p.192).
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Nesta direcdo, a autora aponta a logistica necessaria para a efetivacdo dos servi¢os na
realidade amazonica, 0 que impde ao governo um maior investimento, uma vez que a regiao
em questdo em sua abrangéncia territorial é composta por vias fluviais, e pela sua baixa
densidade demogréafica conforme, visto que alcancar pessoas e familias dispersas em uma
vastiddo territorial carente de meios de infraestrutura e transportes implica, sobretudo, no
aumento dos custos da gestao.

Destarte, compete aos gestores, conselheiros e trabalhadores do Suas, particularizar os
servicos e beneficios socioassistenciais no que toca aos direitos dos povos da Amazénia e
mais especificamente dos grupos eétnicos (direitos indigenas, quilombolas e direitos
ambientais). Tal perspectiva requer uma complexa instrumentalidade no campo teorico,
técnico e ético-politico. A compreensdo dessas questdes, alem da consciéncia da defesa dos
direitos como um imperativo legal e ético, exige um rigoroso conhecimento das
especificidades étnicas e seus diferentes universos culturais, para uma implementacdo de
Politicas étnicas na perspectiva de sua autonomia TEIXEIRA (2013).

Nesta direcéo, o que se espera da Assisténcia Social com a vertente da regionalizacéo,
é simplesmente que se construam mecanismos com o proposito de ampliar o conhecimento
sobre as particularidades da Amazénia. Necessita acumular informacdes sobre a realidade das
familias e grupos na regido amazodnica, pressupondo a oferta de acdes consolidadas que
atendam as reais demandas da populacdo e que erradique as préaticas assistencialistas ainda

fortemente presentes na Amazonia.
RESULTADOS E DISCUSSAO

2.2 A PRATICA PROFISSIONAL DA EQUIPE VOLANTE DO CRAS DE VILA
AMAZONIA: PARTICULARIDADES ENFRENTADAS, DESAFIOS E ESTRATEGIAS.

A PNAS esclarece que uma das primeiras medidas incorporadas pela Politica de
Assisténcia Social no que concerne ao territorio, foi a implementacdo de Centros de
Referéncia de Assisténcia Social- CRAS nos municipios. Os Cras s@o a porta de entrada da
Assisténcia Social. E uma unidade publica estatal de base territorial, localiza-se em éareas de
vulnerabilidade social que abrange a um total de até 1.000 familias/ano. Executa servigos de
protecdo social basica cujo tem o objetivo de prevenir situacdes de risco por meio do

desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares e
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comunitarios. Além disso, organiza e coordena a rede de servicos socioassistenciais locais da
politica de assisténcia social (PNAS, 2004).

O Cras da Vila Amazonia, local onde os sujeitos atuam, estd localizado a margem
direita do Rio Amazonas, pertencente ao municipio de Parintins-Am no Baixo Amazonas, € 0
unico equipamento de Assisténcia Social na comunidade, situa-se na Rua Ministro Cabrera.
De acordo com o assistente social que integra a equipe volante 0 mesmo elucida que o Cras é
responsavel por aproximadamente 24 comunidades, rurais e ribeirinhas.

O tamanho e a composicdo da equipe volante obedecem a um unico padrao,
independentemente do porte do municipio e de quantas familias sdo referenciadas ao CRAS.
De acordo com o Artigo 3° da Portaria MDS n° 303, de 08/11/2011, é composta por, no
minimo, dois técnicos de nivel superior, um assistente social e preferencialmente um
psicologo, além de dois técnicos de nivel médio.

Partindo desse pressuposto, cabe elucidar sobre o perfil dos profissionais que
compdem a equipe volante do Cras de Vila Amazonia e foram os sujeitos do estudo. O
primeiro sujeito é assistente social do sexo masculino, possui graduacdo em bacharelado em
servico social, atua na equipe desde 2019, ndo possui pés-graduacdo. O segundo sujeito é uma
psicologa com graduacdo em psicologia. Atuou na equipe volante durante um ano no periodo
de 2019 a setembro de 2021. Possui po6s-graduacdo em Servi¢o Social, Politicas Publicas e

Direitos Sociais. Os técnicos ndo aceitaram participar da pesquisa e sua decisdo foi respeitada.

2.2.1 Particularidades enfrentadas pela equipe volante do Cras de Vila Amazonia

Teixeira (2013) discorre sobre os componentes que afetam o trabalho do SUAS na
Amazonia, dentre eles estdo as distancias intermunicipais devido ao vasto territorio. A
questdo geografica influencia muito no processo de trabalho de profissionais da area com
horas de viagem e quando o acesso é pela estrada tem que enfrentar horas em estradas de
barro ou com péssima pavimentacéao.

Quando questionados sobre as particularidades que se apresentam nas localidades que

a equipe acessa elucidam:

“(...) as particularidades que nds temos ¢ a distancia na estrada, familias que moram
bem distantes dentro da mata e outra é através dos rios, nés temos que pegar a
lancha e ir até as comunidades bem distantes que ndo tem acesso por terra nés
vamos pelo rio e assim utilizamos a lancha para ir até 14 fazer o processo e acionar
através dos ACS’s as outras comunidades e eles vém com seus transportes para a
comunidade polo” (Assistente social, Pesquisa de Campo, 2021)
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De acordo com o relato do assistente social e da psicologa ambos convergem em
destacar que umas das especificidades s@o as longas distancias que a equipe tem que percorrer
para chegar as localidades cujo acesso € unicamente as estradas que ligam a comunidade de
Vila Amazonia as demais comunidades.

Outrossim, se configura como especificidade de acordo com o que ressaltou a
psicologa, os modos de vida desses povos. Como o territdrio de abrangéncia é constituido
exclusivamente por comunidades rurais e ribeirinhas, logo € uma premissa conhecer essas
formas de vida para poder assim desenvolver ac0es que respeitem os modos de viver dessas
populagdes.

Na perspectiva de um modo de vida diferente do vivido no urbano Lusa (2016)
salienta que um traco importante do modo de vida, de trabalho e de producdo rural é a
existéncia de relacBes proximas, de confianca e solidariedade, que se manifestam tanto no
espaco de trabalho quanto das relag6es de sociabilidade familiar, de vizinhanca e comunitéria.
Essa caracteristica torna-se evidente na producédo de base familiar, pois sua producdo volta-se
para o suprimento de suas necessidades no consumo local dos membros da familia ou da
comunidade e para comercializagao simples.

Scherer (2004) elenca que a populagéo ribeirinha possui 0 modo de vida interligado a
dindmica dos rios. Sua subsisténcia vem da pesca, porém também produzem alimentos
proporcionados pela agricultura, uma vez que as terras de varzea possuem grande
propriedades nutritivas. O modo de vida ribeirinho estd condicionado aos ciclos da natureza,
visto que o fendmeno da seca e cheia obedece a sazonalidade do rio. Assim o trabalho dessa
populacdo concernentes a pesca, agricultura e atividades extrativistas € comprometido pelo
movimento das aguas. A autora enfatiza que os ribeirinhos ndo estdo na condicdo de
miserabilidade da Amazénia, eles podem ser pobres mas ndo miseraveis.

Portanto para atuar nestas &reas, serd necessario conhecer (além dos direitos
constitucionais e de legislacbes complementares) como vivem 0s povos e comunidades
tradicionais, forma de ocupacdo do territdrio, organizacdo social, utilizacdo de recursos
naturais, os elementos constitutivos da identidade cultural, eventuais hierarquias internas de
prestigio, lagos de confianga e solidariedade, a nogdo de familia e valor a ela atribuido, as
redes de parentesco, as regras sobre pertencimento a uma familia, a divisdo de papéis sociais
de autoridade, valores em comum; situacdes de risco e violagcdo de direitos eventualmente

presentes e que podem se reproduzir, no decorrer do tempo, por costumes e ritos transmitidos
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ao sucederem-se as geracdes bem como as dindmicas de relagcdes que configuram redes de
protecdo (BRASIL, 2014).
Com relacgdo as vulnerabilidades que os profissionais mais identificam nas areas rurais

e ribeirinhas destacou-se o seguinte:

“A leitura que eu fago, vamos dizer que sdo territério bem complicados em relacdo a
vulnerabilidade e riscos sociais. Em questdo de que ha vulnerabilidade
socioecondmica, conflitos familiares, violéncia doméstica, violéncia fisica, sexual,
ndo s6 contra mulheres, mas contra criangas meninas e meninos. Na pandemia com
certeza essas vulnerabilidades foram acirradas.” (Assistente social, Pesquisa de
Campo, 2021).

“[...] a gente percebe que existe a pobreza, a falta de acesso a bens e servicos, a
salde, a educacdo, embora tenha comunidades que tem escola, um posto de saude
abrangente, mas ainda é precério, pela falta de orientacdo e informagéo, como eu ja
disse, tudo isso potencializa na zona rural, pela disténcia, a dificuldade, acho que é
basicamente isso nesse sentido” (Psicologa, Pesquisa de Campo, 2021).

Sobre as vulnerabilidades percebe-se que sdo multiplas e que estas sdo potencializadas
por se manifestarem no contexto rural. No cenério pandémico, devido ao isolamento e
distanciamento social, 0s mesmos nao realizaram visitas periddicas o que dificultou na
identificacdo de vulnerabilidades, porém caso houvesse a necessidade, em virtude de extrema
vulnerabilidade os profissionais efetuavam uma visita domiciliar com todos os equipamentos
de protecéo individual — EPI’s para assegurar a sua seguranga ¢ a do usuario.

Nesse Vviés, discorrido sobre as particularidades presentes no territorio de abrangéncia
do Cras foi indagado se na percep¢do dos profissionais a Politica de Assisténcia Social
consegue abarcar as particularidades existentes na regido. De acordo com o relato do
profissional na sua percepcao apesar da Politica de Assisténcia Social possuir como base para
0 implemento das acGes o territdrio, percebe-se que ha fragilidades quanto a sua
operacionalizacdo, uma vez que as a¢des ndo atendem a todas as familias referenciadas ao

Cras.

2.2.2 Desafios enfrentados pela equipe volante

Com a complexidade da regido amazonica em termos de territorio, os trabalhadores do
Suas enfrentam no cotidiano de trabalho inUmeros desafios que implicam muitas vezes na
fragilizacdo na oferta dos servicos. Para esta pesquisa, procuramos evidenciar os desafios do

cotidiano profissional antes e durante a pandemia.
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Sobre os desafios tanto o assistente social quanto a psicdloga enfatizam que o maior
desafio é chegar as comunidades. Uma vez que as Unicas vias de acesso sdo a estrada e o rio.
As condicOes da estrada sdo precérias, primeiro que ndo possuem pavimentacdo e a prefeitura
ndo proporciona melhorias, pois todas as vezes que inicia um trabalho de reparo, ou é final de
mandato ou é no periodo de chuva, o que ambos os fatores impossibilitam a conclusédo do
Servico.

Por conta disso o proprio meio de transporte que no caso € o carro pode vir a danificar
“as vezes até¢ furava o pneu, ficavamos pela estrada e tinha que dar um jeito de retornar”
(Assistente social, Pesquisa de Campo, 2021). Dessa forma o veiculo torna-se inutilizavel
para desenvolvimento das a¢fes. Ademais ha comunidades em que as familias se encontram
dispersas no territorio como frisa o assistente social “Assim o desafio é chegar ¢ o outro
desafio € chegar a comunidade muito mais distante que sdo horas para chegar até a ultima
comunidade na fronteira. E cansativo” (Assistente social, Pesquisa de Campo, 2021).

Outro empecilho refere-se as dificuldades de acessar as comunidades ribeirinhas por
conta do meio de transporte que ndo era disponibilizado com frequéncia o que tornava um
entrave para os profissionais no caso de alguma emergéncia nas localidades. Quando se fala
em desafios oriundos das particularidades, é valido ressaltar que h& territérios com
caracteristicas geogréaficas de infraestrutura e climaticas bastante diferenciadas entre si,
algumas tipicas de determinadas regides a exemplo das vias fluviais que entrecortam toda a
regido norte, onde os deslocamentos sao diretamente influenciados por periodos de seca ou de
chuva intensa, sendo condicdo para o trabalho a ser desenvolvido defini¢bes tais como o(s)
meio(s) de transporte mais adequado(s) e as condicdes de acesso aos povoados (BRASIL,
2014).

Quando questionados sobre 0 amparo da secretaria de assisténcia do municipio, ambos
0s sujeitos apresentam concordancia positiva no que diz respeito ao suporte da secretaria.
Porém os profissionais elencam que de certa forma é um amparo limitado ao evidenciar que
alguns aparatos como o combustivel e a lancha sdo insuficientes ou ndo sao disponibilizados.
Com relagdo as medidas de biosseguranga os mesmos receberam total suporte com os EPI’s e
materiais de higienizagéo.

No que tange ao combustivel, a dificuldade surge quando a quantidade néo supre as
necessidades, uma vez que é compartilhada com a busca ativa da equipe interna
impossibilitando a equipe volante de realizar as visitas nas comunidades. No que diz respeito

ao meio de transporte fluvial o mesmo s6 é disponibilizado quando solicitado, aqui fica nitida
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uma fragilidade, pois se o territério de abrangéncia do Cras contempla comunidades
ribeirinhas o meio de transporte fluvial deveria ser permanente.

No ambito da pandemia os maiores desafiam recairam na reorganizacao dos servigos e
no planejamento estratégico, ap6s a ordem de suspender as atividades presencias, para nao
desamparar as familias assistidas, assim foi preciso montar uma linha de transmissdo para
orientar 0s usuérios sobre o auxilio emergencial, e como estavam sendo organizados 0s
servicos e demais benéficos. Nesta direcdo, outro empecilho relaciona-se a auséncia de
cobertura de sinal das operadoras nas areas rurais o que dificultou a comunicacao, bem como

algumas familias devido & extrema pobreza ndo possuirem um aparelho celular.
2.2.3 Estratégias para a superacao dos desafios

Pensar em estratégias no ambito da Politica de Assisténcia Social é necessario
apreender que sdo contextos que intercruzam mdultiplos fatores, ndo é somente pensar em
como desenvolver as a¢gdes ou como chegar as localidades, mas sim se a equipe tera apoio da
gestdo e se havera disponibilidade de recursos, equipamentos e meios de transporte. Seguimos
na ideia de destacar as estratégias antes e durante a pandemia.

A equipe volante do Cras de Vila Amazo6nia como principal estratégia.

N6s fazemos todo um planejamento, assim como vamos superar o desafio de chagar
até as comunidades, nds sentamos toda a equipe técnica, realizamos o planejamento
e assim pensar em como vou chegar na comunidade, como vou fazer o atendimento
daquela populacdo, por que sdo vinte e quatro comunidades. Vemos qual é uma
comunidade polo para fazer isso e ver quais as comunidades ao redor, ai entramos
em contato os ACS’s (Agente Comunitario de Saiude) ou até mesmo com o
presidente da comunidade e avisamos que vamos estar o dia la para fazer a acéo.
Entdo para enfrentar esse desafio de ir, nos fazemos o planejamento de conversar em
equipe, coordenador e repassarmos para a secretaria (Assistente social, Pesquisa de
Campo, 2021).

Conforme o relato a primeira medida a ser arquitetada € a questdo do planejamento.
Nesse processo os profissionais reinem-se e de forma democratica decidem os procedimentos
para o desenvolvimento das acdes, € nessa etapa que serdo debatidas as varidveis que
apresentam-se no cotidiano, uma vez que devem ser considerados os fatores climaticos,
culturais e territoriais.

E valido ressaltar de que acordo com o profissional uma estratégia que pode ser
utilizada é o acionamento do profissional da saude que se localiza na comunidade, além de
dialogar com a lideranca da comunidade. Ao solicitar auxilio do ACS o assistente social

usufrui e pratica a intersetorialidade, que se constitui trabalho em rede e pode ser
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caracterizado pelo compartilhamento do planejamento, pela articulacdo das agles e pela
integracdo do conjunto de servigos publicos em determinado territorio.

Na pandemia a estratégia, ap0s a suspensdo das atividades presenciais, foi a
divulgacdo dos numeros da linha de transmissdo via ondas de radio e por meio das vozes

comunitarias que levam as informacdes para as comunidades rurais adjacentes.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo ora proposto objetivou evidenciar a préatica profissional da equipe volante do
Cras de Vila Amazbnia no que concerne as particularidades existentes, os desafios e as
estratégias para oferta dos servigos. Possibilitou debater sobre como a equipe desenvolve as
acOes nesse territorio que é rico em diversidade de flora, fauna e um povo cercado de
tradigdes, sobretudo no contexto pandémico.

Os relatos demostraram que no territorio de abrangéncia do Cras de Vila Amazénia as
populacdes assistidas sdo familias da zona rural e ribeirinhas, que possuem modos de vida
particulares que devem ser respeitados, o que de acordo com a equipe ocorre, uma vez que
para desenvolver as acBes é uma premissa conhecer a realidade da localidade. S&o individuos
que possuem potencialidades que devem ser trabalhadas e potencializadas como resposta a
vulnerabilidades socioeconémicas.

A prética profissional da equipe volante é entrelacada por desafios que exigem
estratégias de superacdo, por isso 0 processo de trabalho dos trabalhadores do SUAS requer
que a equipe esteja preparada e capacitada, assim a formacdo continuada e a capacitacdo
desses profissionais é necessaria, visto que as demandas sdo diversificadas por conta de
fatores peculiares. No cenario pandémico os desafios foram em acessar as familias via
telefone e como estratégia foi utilizada as transmissdes via radio.

Sendo assim, o estudo evidenciou a emergéncia de se pensar na Politica de Assisténcia
Social sob o olhar das particularidades regionais, formular estudos para verificar as reais
demandas das familias. E necessario que a gestdo dos municipios invista na capacitacdo de
profissionais, e claro que os profissionais da assisténcia construam conhecimentos a partir da
realidade cotidiana para assim pensar em estratégias de ofertar os servicos de protecdo social

para as familias residentes na Amazonia.
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