Lo o bk

VI CONGRESSO NACIONAL oe PESQUISA
£ ENSINO tm CIENCIAS

O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL EM TEMPOS DE PANDEMIA
DA COVID-19

Adriana Gomes de Lima !
Sanduel Oliveira de Andrade ?

RESUMO

A pandemia da Covid-19 obrigou os estabelecimentos de ensino a suspenderem suas atividades
presenciais e adotar um modelo de ensino remoto emergencial que utilizassem as novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo para realizagdo das aulas e cumprimento do
calendario escolar. Contudo, essa mudanca abrupta no modelo de ensino gerou desconfortos
tanto para professores quanto para os alunos e sem alijar os pais. Muitos docentes se depararam
com tecnologias que ndo faziam parte do seu cotidiano, como gravacdes, edicdes e postagem
das aulas em plataformas de streamings, bem como a criacdo de um ambiente virtual de
aprendizagem. Na outra ponta, tem o aluno, onde muitos, oriundos de escolas publicas e
domiciliados em areas com elevados indices de vulnerabilidade social ndo dispunham de um
aparato tecnoldgico adequando, a exemplo de notebooks, smartphones e internet de banda larga,
0 que dificultou o acompanhamento das aulas remotas. Neste viés, este artigo, de carater
bibliogréfico, teve por intuito destacar algumas acdes desenvolvidas pelos docentes no contexto
do Ensino Remoto Emergencial, bem como as dificuldades enfrentadas pelos docentes,
discentes e pais neste periodo pandémico. Neste periodo, o professor teve que se reinventar e
esta aberto para aquisicdo de novos conhecimentos e mudancas de habitos. Neste ponto, varios
Orgdos educacionais promoveram cursos de capacita¢fes e formacdo continuada no intuido de
auxiliar o docente na sua préatica pedagdgica. Quanto ao aluno mais vulneravel, se faz necesséaria
uma maior assisténcia por parte do poder publico para mitigar os efeitos deletério em virtude
do fechamento das escolas.

Palavras-chave: Plataforma Digital. Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo.
Acessibilidade.

INTRODUCAO

Desde os primeiros meses do ano de 2020, o mundo vem enfrentando uma pandemia,
disseminada por um virus denominado Sars-Cov-2 que causa uma doenca conhecida como
COVID-19. Isso obrigou a uma mudanga de habito em diversos setores da sociedade.
Isolamento social, uso de mascaras e alcool em gel se tornaram habitos corriqueiros. Dentre as
mudangas que o mundo enfrentou destacam-se o fechamento dos estabelecimentos de ensino e
migracdo para um ensino remoto emergencial enquanto a pandemia fosse devidamente

controlada. Até o fechamento deste artigo, grande parte dos estabelecimentos de ensino ainda
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estdo adotando este modelo ou migraram para o ensino hibrido, em especial, a educacdo
publica. Entretanto, essa mudanga ocorreu de forma abruta, tanto para 0s governos quanto para
0s docentes e discentes. Muitos ndo conseguiram acompanhar essa nova modalidade, em
especial, os segmentos do Ensino Infantil, Fundamental | e Fundamental I1. Isso ocorreu pelos
mais diversos motivos, como a falta de aparato tecnolédgico, em especial por parte do discente.
Muitos pais de alunos de escolas publicas, principalmente as localizadas em areas com elevados
indices de wvulnerabilidade social, relatam que ndo possuem computadores, notebooks,
smartphones de qualidade e uma boa internet de qualidade, que geralmente é compartilhada por
varias familias. O docente também n&o estava preparado em termos de didatica e metodologia,
sendo obrigado a se adaptar-se em tempo recorde a fim de mitigar e adquirir aparatos
tecnoldgicos como webcams, microfones e até mesmo computadores, além se familiarizarem
com softwares de edi¢des de videos e plataformas de streamings. Tudo isso para tentar mitigar
os efeitos deletérios do fechamento das escolas.

Vale destacar que o Ensino Remoto Emergencial ndo é sindnimo de Educacdo a
Distancia — EaD. A EaD é uma modalidade ja consolidada e possui um formato proprio de
ensino e aprendizagem com uma estrutura politica e didatica pedagogica propria. Ja o ensino
remoto emergencial resume-se em utilizar aparatos tecnoldgicos para que o aluno tenha acesso
ao material didatico e a explanacao/interacdo do docente, em seu ambiente familiar, seja em
momentos sincronos e assincronos.

Sendo assim, esta pesquisa, de carater bibliografico, tem por intuito destacar as acfes
realizadas em ambito educacional visando o processo de ensino e aprendizagem dos discentes

no contexto do Ensino Remoto Emergencial

METODOLOGIA

A presente pesquisa foi desenvolvida no periodo de julho a setembro de 2021. Consistiu
em uma revisao sistematica, fazendo uso de dados obtidos na literatura académica de qualidade.
Para este levantamento, atentou-se para o uso de artigos cientificos publicados em periddicos
nacionais e internacionais, presentes nas bases de dados indexadas ao portal Periddicos da
CAPES e no Google Académico, bem como monografias, teses, dissertacfes de instituicbes de
renome, bem como legislacGes pertinentes ao tema e documentos oficiais.

Como critérios de selecdo, foram adotadas bases literarias que apresentavam
especificidades com o tema e a problematica em questdo. Foram utilizados os artigos mais

recentes, assim como a tematica obriga, salvo casos especificos, como contexto historico
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educacional e sobre as bases conceituais do ensino remoto. Foram excluidos os artigos que ndo
continham relagcdo com os objetivos avaliados, bem como, publicacdo que ndo dispuseram seu
conteddo na integra. Barros e Alves (2019) destacam que pesquisa mediante consulta
bibliogréafica possibilita ao pesquisador 0 acesso a um arcabouco maior de informacdes sobre o

tema, sem prejuizo a outras metodologias, como os estudos de caso.
PRATICAS DOCENTES DURANTE O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

A Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) declarou Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Internacional em 30 de janeiro de 2020 em virtude de uma pneumonia viral
detectada primeiramente em Wuhan, China. Logo, o agente causador dessa patogenicidade foi
identificado como Sars-CoV-2, do grupo dos coronavirus, que causa uma doenca denominada
Covid-19 (OMS, 2020a). Isso fez com que o Ministério da Satde do Brasil publicasse a Portaria
n® 188, de 3 de fevereiro de 2020 que declarou emergéncia em Salde Pablica de importancia
Nacional (BRASIL, 2020). Em 11 de marco de 2020, a OMS comunicou que este virus ja estaria
circulando em todos os continentes do planeta, configurando assim, como uma pandemia
(OMS, 2020b). Em 17 de marc¢o de 2020, o Ministério da Educacdo, através da Portaria n.
343/2020 substitui as aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto perdurar o periodo
pandémico (MEC, 2020).

A partir deste momento, varios estabelecimentos de ensino foram obrigados a
suspenderem suas aulas presenciais e reorganizarem o calendario escolar, realizando atividades
ndo presenciais para fins de cumprimento da carga horaria minima anual. Isso foi descrito no
Parecer n. 5/2020 do Conselho Nacional de Educacéo em 28 de abril de 2020 (CNE, 2020).

Com isso, as institui¢cdes de ensino, do infantil ao superior, foram adotando o Ensino
Remoto Emergencial, obrigando os docentes e discentes a fazem uso das novas tecnologias de
informacao e comunicacao, transformando um ambiente que era fisico em um espaco virtual de
aprendizagem que centralizasse o processo de construcdo do conhecimento. Diversos
professores tiveram que se adaptar e aprender a usar novas ferramentas, como softwares de
gravacdo e edicdo de videos e plataformas de streaming. Isso mostrou que o professor ndo
estava preparado para esta migracao tdo abrupta e muitos solicitaram auxilio de terceiros para
manusearem essas ferramentas. Diante disso, varias secretarias de educacdo e entidades
privadas realizaram curso de capacitacbes e formagOes continuadas para 0s docentes
desempenharem com sucesso suas atividades pedagogicas, possibilitando ao docente gravar

suas aulas, geralmente em formatos de curta duracéo, e editar em um software de edicdo de
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videos, geralmente gratuito e de facil manuseio, e disponibilizando em plataforma de streaming
de video, que nesse caso, 0 Youtube® ganhou destaque em virtude da facil utilizacdo e muito
difundido pelos discentes como forma de entretenimento (OLIVEIRA et al., 2020).

Um exemplo bem sucedido de cursos de capacitacbes para professores foi o
desenvolvido pelo Laboratério Digital Educacional (LDE) da Universidade Federal do Ceara
(UFC) em parceria com a Prefeitura de Sobral-CE, onde disponibilizaram os cursos de
Aperfeicoamento em Tecnologia na Educacdo, Ensino Hibrido e Inovacdo Pedagogica e a
Formacdo em Metodologias, Praticas Pedagdgicas e Tecnologias Educacionais, ambos com 180
horas cada. Nestes cursos, disponibilizados gratuitamente e de forma remota, trouxeram ao
professor diversas ferramentas que auxiliaram em sua praxis pedagdgica neste periodo
excepcional, bem como metodologias que poderdo ser utilizadas no periodo p6s-pandémico
(LDE, 2021).

Loiola (2021) corrobora afirmando que esse periodo de pandemia e isolamento social
reconfigurou o processo educacional, incorporando novos termos no vocabulario escolar como
webinar, videoaula, videoconferéncia, reunido remota via Google Meet, Skype ou Zoom,
encontros sincronos e assincronos, postar aulas, postar atividades, responder formularios
digitais, dentre outros.

Os docentes utilizaram ferramentas de videoconferéncia para momentos sincronos com
os alunos, a exemplo do Skype® (MOREIRA et al., 2020), do Google Meet® (TEIXEIRA,;
NASCIMENTO, 2021) e do Zoom® (SANTI, 2020). J4 outras instituicdes adotaram o ambiente
virtual do Google Classroom®, sendo possivel organizar as aulas por semana e disponibilizar
materiais de complemento videos, jogos interativos e questionarios de fixacdo de aprendizagem
ou avaliativos. Para as avaliacdes, foi bastante utilizado a plataforma do Google Forms®
(CAETANO, 2021), capaz de realizar testes onde o aluno, em casos de questdes objetivas, ja
recebe seu resultado na hora que finaliza. Em casos onde havia questdes subjetivas, o docente
realizava o feedback para o aluno. Contudo, a ferramenta mais utilizada nesse ensino remoto
emergencial foi o WhatsApp®. Varias escolas criaram grupos para cada turma onde
adicionaram os professores e alunos. Neste espaco o professor posta suas atividades, seja em
formato .pdf ou em forma de imagem, bem como, disponibiliza links para acesso a suas aulas
no Youtube® ou atividades via Google Forms® (DUARTE; MEDEIROS, 2020). Vieira et al.
(2020) salientam que o uso de redes sociais como o Facebook® e 0 WhatsApp® podem se tornar
ferramentas para auxiliar o processo de ensino e aprendizagem, em especial no ensino remoto
emergencial, onde o discente esté fisicamente distante do docente, bem como, pode diminuir

significativamente as taxas de evasdo escolar neste periodo excepcional. Porém os autores
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destacam que 0 acesso a internet pode ser um empecilho e propde que as operadoras de telefonia
moveis liberem acesso a esses aplicativos de forma gratuitas para o estudante, formando
parcerias com 0rgaos governamentais.

Teixeira e Nascimento (2021) destacam que a ferramenta Google Meet® pode se tornar
uma excelente oportunidade para o processo de constru¢cdo do conhecimento, pois pode
promover diversas atividades pedagdgicas com interatividade, quizzes, gamificacgdes,
atividades colaborativas e coletivas e inimeras outras possibilidades para serem utilizadas
mesmo apos o fim do periodo pandémico. Costa et al. (2020) afirmam que o Google Forms®
também permite realizar atividades gamificadas, onde o docente pode elaborar um joguinho de
perguntas e respostas ou mesmo apresentar desafios aos estudantes e a medida que vao
cumprindo os objetivos vao avancando de nivel.

Kiefer e Batista (2020) fizeram uso da ferramenta Canva® e 0 método da sala de aula
invertida no contexto do ensino remoto emergencial. O Canva® ¢ uma plataforma digital de
design gréfico, onde é possivel criar graficos para diversas midias sociais, criar infograficos,
posteres, pequenas animacfes audiovisuais, com uma vasta biblioteca integrada. Contudo
apresenta duas versdes, uma gratuita, porém limitada, e uma versao premium. Neste contexto,
Kiefer e Batista (2020) criaram alguns infogréaficos e dispobilizaram os enderecos eletrénicos
para os alunos, sendo possivel modificar e construir coletivamente. Para os autores, 0s
infograficos permitem uma visdo diferenciadas aos textos e 0s recursos audiovisuais,
motivando os discentes a analisa-los de forma mais aprofundada. Ja Guimaraes e Barin (2020)
fizeram uso do Canva®, juntamente com o Quizlet® para o ensino de lingua inglesa. O Quizlet®
é um aplicativo educacional de criagdo de cartdes para estudos, os chamados flashcards,
utilizados comumente para aprendizagem de idiomas. Nesta acdo, os autores criaram historias
em quadrinhos em lingua inglesa, sendo possivel realizar pequenas animagdes e insercdes de
audios, aliando a escrita e a fonética da lingua inglesa. Também foi possivel elaborar um caca-

palavras no intuito do estudante encontrar palavras em inglés e aumentar sua pontuacéo.

DIFICULDADES ENFRETADAS PELOS DISCENTES NO ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL

No outro viés estd o discente. Estes foram os que mais demoraram a assimilar esta
mudanca, em especial aqueles que dependem do ensino publico e residem em &reas com
elevados indices de vulnerabilidade social. Véarios problemas foram observados como

dificuldades em acessar 0s ambientes virtuais, equipamentos de qualidades, conexao de internet
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de baixa qualidade ou inexistente, falta de auxilio da familia, dentre outros. No caso da
educacdo bésica, também foi relatado que varios alunos dividiam um mesmo aparelho
telefénico para acompanhar as aulas remotas. O mesmo equipamento que 0S pais ou
responsaveis utilizam para trabalho, s6 podendo entregar ao aluno no final da tarde ou no
periodo noturno, impossibilitando a participacdo em momentos sincronos.

Feitosa et al. (2020) destacaram que a falta de uma conex&o de internet foi considerada
a maior problematica que interferiu na qualidade do ensino remoto emergencial. Muitos pais
relataram que ndo dispunham de recursos financeiros suficiente para a contratagdo de um
servico de banda larga de qualidade. Alguns relatam que usam uma rede compartilhada com
vizinhos, 0 que torna a conexdo instdvel, com constantes quedas. Para mitigar esta
problematica, varias escolas disponibilizaram um material impresso, contendo o resumo do
conteddo programatico e atividades para fixacdo da aprendizagem. Junior et al. (2020) também
relataram dificuldades no tocante a conexdo de internet, com foco nos Estado do Piaui e
Maranhdo, onde 71% dos alunos entrevistados consideraram o formato adotado como
insuficiente e pouco relevante. Os aplicativos mais utilizados para o ensino remoto emergencial
nos Estados citados foram o WhatsApp® e o Google Classroom®, seguido pelo Youtube® e E-
mail.

Alves (2020) também destaca que em muitas residéncias de alunos ndo ha computadores
e dispositivos méveis de baixa qualidade ou até mesmo obsoletos, com dificuldades para
acessar os ambientes de aprendizagem. Tudo isso, aliado a falta de experiéncia dos pais e alunos
quanto a interface das plataformas utilizadas como Google Meet®, Teams®, Zoom®, entre
outros. O autor ainda relata a dificuldade dos pais em acompanhar o estudo dos filhos.

Além do mais, em muitas casas de baixa renda, os comodos sdo compartilhados por
varias pessoas e para varios fins, o que dificulta para o aluno a disponibilidade de um ambiente
calmo e adequado para os estudos, onde ndo sofra distragdes e interrupgbes. Outro problema
destacado é a falta de instrucdo dos pais, onde muitos dispdem de pouca escolaridade alem de
uma elevada carga de trabalho e ndo conseguem auxiliar os filhos nas atividades escolares. Em
contraponto, ldoeta (2020) salienta que em familias com renda mais privilegiada e que
desenvolveram suas fungdes laborais via home office, conseguiram acompanhar mais de perto
o0 desenvolvimento escolar dos seus filhos, porém, o acimulo de atividades poderia levar a um

esgotamento fisico e mental dos pais ou responsaveis.
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CONSIDERACOES FINAIS

E notério que a pandemia da Covid-19 afetou consideravelmente o héabito de vidas da
maioria das pessoas, em especial do sistema educacional. Os docentes foram obrigados a se
reinventarem e aprenderem novos conceitos e metodologias que afetaram diretamente sua
praxis pedagdgica. Por parte do alunado, quanto maior o indice de vulnerabilidade social, maior
foi o impacto que o fechamento das escolas ocasionou, por ndo possuir um aparato tecnologico
adequado para acompanhamento das atividades remotas, mitigado em parte, pelo material
impresso disponibilizado por vérias escolas, agravado ainda pela falta de assisténcia dos pais
que ndo tiveram condicOes de acompanhar o desenvolvimento educacional dos filhos, seja pela
baixa escolaridade ou pela elevada carga de trabalho que desempenham. Por fim, faz-se
necessario, por parte do poder publico, em diversas esferas governamentais, uma atencao
especial para este publico, no intuito de garantir o processo de ensino e aprendizagem e diminuir
as desigualdades provocadas neste periodo pandémico.
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