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RESUMO

O presente estudo busca analisar a atuacdo do Técnico em Assuntos Educacionais — TAEs das
Unidades Institucionais e Académicas da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, no que diz
respeito a avaliagdo institucional via Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior - Sinaes e
as suas relacoes estabelecidas com o processo de ensino-aprendizagem. O estudo justifica-se a medida
que busca analisar a problematica que envolve a avaliagdo institucional e sua relagdo com o processo
ensino-aprendizagem, num prisma de representacdo social atribuida por parte dos agentes envolvidos,
em especial os TAEs, e, ainda, considerando a avaliagdo um processo sistematico, num prisma de
andlise contextualizada, que avalia a instituicdo nas dimensdes previstas pelo Sinaes. Tendo a
investigacdo como objetivo geral compreender, a luz da Teoria das Representa¢es Sociais (TRS), 0s
sentidos atribuidos pelos TAEs das assessorias das Unidades Institucionais e Académicas da UFRN
acerca da avaliacdo via Sinaes e as suas relagbes estabelecidas com o processo de ensino-
aprendizagem. Tendo sido sido realizado via referencial tedrico-metodoldgico com base em autores
como Moscovici, Guareschi, Augé e Bourdieu, dentre outros; via entrevistas e Técnica de Associacdo
Livre de Palavras (Talp). Onde ao final pode-se inferir que o sentido atribuido, em sua maioria, é o de
atendimento a um marco legal, obrigatorio, viso que, ndo ha uma representacdo social no tocante a
avaliagdo e, sim, no maximo, um discurso circulante e/ou de um profissional da érea.

Palavras-chave: Sinaes, Educacdo, Técnico em Assuntos Educacionais, Representacao
Social, Trabalho.

INTRODUCAO

Este estudo busca analisar a atuacdo do Técnico em Assuntos Educacionais (TAE)
das assessorias das Unidades Institucionais (Prograd — Pré-Reitoria de Graduacdo) e
Académicas da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, no que diz respeito a avaliagdo
institucional via Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) e as suas
relagcbes estabelecidas com o processo de ensino-aprendizagem. A inquietacdo partiu da

percepcdo de que a instituicdo parece nao dispor de mecanismos que possibilitem o
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desenvolvimento de uma cultura de autoavaliagcdo, pois 0 TAE parece ndo se perceber como
agente de transformacdo nesse amplo processo de avaliagdo institucional. Isso reflete a
inexisténcia de um processo de autoconhecimento, num prisma de agdo transformadora,
critica, ativa e reflexiva, seja por uma fragilidade sistémica do processo ensino-aprendizagem,
seja pela hipotese de uma restrita ou ausente familiaridade com a teoria e a préatica sobre
avaliacdo, corroborando, assim, um possivel desencontro entre 0s objetivos propostos e 0s
resultados a ser alcancados da avaliacao.

Em relacdo a representacdo social atribuida pelos Técnicos em Assuntos
Educacionais (TAESs) acerca do tema em tela, pesquisamos no portal de dissertacdes e teses da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), numa busca
preliminar de estudos desenvolvidos na area. Como resultado, encontramos alguns estudos
voltados a Instituicbes de Ensino Superior que analisavam a avaliacdo pelo viés de docentes,
de discentes (PONTES, 2016), e até de avaliadores ad hoc do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep (BATISTA, 2014), entretanto, ndo
encontramos trabalhos que tivessem como foco os servidores técnico-administrativos, em
especial os TAEs da UFRN, em sua grande maioria na area-meio, no ambito desse
macroprocesso de ensino-aprendizagem.

Desse modo, a presente investigacdo elege como objetivo geral compreender, a luz
da Teoria das Representagdes Sociais (TRS), os sentidos atribuidos pelos Técnicos em
Assuntos Educacionais (TAES) das assessorias das Unidades Institucionais e Académicas da
UFRN acerca da avaliacdo institucional via Sinaes e as suas relacdes estabelecidas com o
amplo processo de ensino-aprendizagem. J& como objetivos especificos, busca: i) Analisar 0s
processos de significacdo atribuidos pelos TAEs as suas acdes a partir do que falam acerca de
uma cultura de avaliagéo institucional; ii) Relacionar a amplitude de sua a¢do na avaliacdo
institucional — Sinaes, retratando a sua relevancia no macroprocesso de ensino-aprendizagem,
a partir das percepcdes dos TAEs.

A UFRN conta, atualmente, com um universo de 3.500 servidores técnico-
administrativos, dos quais, os TAEs equivalem a algo em torno de 110 profissionais (o que
correspondente a 3,14%, do quadro atualdos cargos de ensino superior), que ddo suporte as
mais diversas acOes no ambitos dos processos de ensino-aprendizagem que integram as

atividades de ensino, pesquisa e extensdo da UFRN.
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METODOLOGIA

Versando a luz da Teoria das Representacdes Sociais — TRS, buscamos a
compreensdo acerca dos fenbmenos ora encontrados, que envolvem a teoria, observando
caracteristicas, fatores, fases, premissas e conceitos relacionados a TRS para fins de subsidiar
a fase da analise da pesquisa e, consequentemente, as consideragdes deste estudo. Assim, para
a caracterizacdo da pesquisa e delineamento da investigacéo e técnicas, observou-se aspectos
nas dimensdes pessoal, formativa e profissional, no ambito da investigacdo, de modo a melhor
retratar, sua pessualidade, formacdo profissional e atuacdo, principalmente, dada a
observancia da Técnica de Associacao Livre de Palavras (Talp).

Para viabilizacdo da presente investigacao, tracou-se o seguinte percurso:

a) Pesquisa bibliografica sobre avaliacdo Sinaes e participacdo dos Técnicos em
Assuntos Educacionais, em especial, acerca dos sentidos (valoracBes, crencas, habitos,
costumes, perfil, sentimento de pertenca etc.) atribuidos a avaliacdo e relacdo com o processo
ensino-aprendizagem(pesquisa documental);

b) observancia da especificidade do publico-alvo, a titulo de formacao e perfil, além
do aspecto multifacetado do cargo em questéo;

c) ambiente de trabalho do TAE;

d) aspecto legal acerca da necessidade de atendimento a legislacdo vigente; e

e) implicacdes pedagdgicas, politicas e sociais acerca da razdo mister de ser da
avaliacdo, analisando sua finalidade frente a missdo institucional e expectativa da sociedade,
considerando formacdo e contribuicdo para elevagdo da qualidade da educacéo na regido na
qual essa instituicdo esteja inserida e, consequentemente, a contribuicdo da insercdo desse
egresso no mundo do trabalho.

Para obtencdo dos dados em questdo, foi realizada uma pesquisa junto ao publico-
alvo de 13 (treze) servidores Técnico-Administrativos em Educagdo, em sua maioria,
Técnicos em Assuntos Educacionais — TAEs, lotados nas Unidades Operacionais e
Administrativas da UFRN. Esta investigacdo foi realizada por meio da construcdo de
guestionario - por meio de uma entrevista semiestruturada, contendo perguntas previamente
estabelecidas com foco no objetivo pretendido, e, principalmente, foi realizada a aplicagéo

projetista da Técnica de Associacdo Livre de Palavras (Talp).

REFERENCIAL TEORICO
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Dada as transformacgdes ocorridas no ambito das instituicdes de ensino fazerem parte
das complexas mudancas na sociedade, requerendo, assim, uma autoavaliacao de seu processo
de organizacdo de informacgbes (conceitualmente um processo mais amplo e abrangente da
educacao superior — com o prisma na formacéo integral de cidaddos, cuja referéncia central é
0 bem da sociedade e dever do Estado). A esse respeito, Belloni destaca que:

A autoconsciéncia institucional constitui importante subsidio para o processo da
tomada de decisdo, tanto em nivel individual quanto em nivel coletivo, da instituicdo
como um todo, com vistas ao seu aperfeicoamento, e tem como ponto de
fundamental importéncia a intensa participacdo de seus membros tanto na forma de
encaminhar a avaliagdo na identificacdo de critérios e procedimentos, como na
utilizacdo dos resultados (BELLONI, 1995 apud RISTOFF, 2003, p.30).

Nesse processo, a representacdo social — com seus significados, valorizagdes e
sentidos, considerado neste estudo, o sentido social — assume diversos significados e um deles
¢ a relacdo com o mundo como producdo simbodlica das praticas sociais, resultante do
processo historico e social, variando de acordo com cada corrente histdrica. Corroborando
esse pensamento, Silva (2006) afirma que refletir sobre o sentido, num determinado contexto,
é falar dos sentidos dos outros — do individuo e da coletividade. Ja para Elias (1994), os
sentidos precisam ser compreendidos no processo da relacdo do individuo com a sociedade,
como resultado do desenvolvimento historico, tentando superar a oposi¢do individuo versus
sociedade num exercicio de entendimento por meio dos sentidos dados por aqueles que

convivem com a questao. A esse respeito, Guareschi e Roso apontam que

[...] é nesse contexto que ele comecga a pesquisar € pensar numa nova teoria, no caso,
das Representacfes Sociais, que procurasse superar dicotomias, como entre 0
individual e o social, o externo e o interno, o estruturante e o estruturado, 0 processo
e a estruturacdo e, a0 mesmo tempo, pudesse dar conta de novos contextos sociais
(GUARESCHI; ROSO, 2014, p. 24).

Considerando que o conhecimento é construido em uma via de mdo dupla, nessa
interacdo reciproca, 0 conhecimento se constréi caminhando. Em relagdo ao processo de

pesquisa, Paulo Freire (1996) destaca que:
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Néo ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses que-fazeres se encontram

‘, ‘ ’ CONGRESSO NACIONAL Www.conapesc.com.br

um no corpo do outro. Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago e me
indago. Pesquiso para constatar, constatando, intervenho, intervindo educo e me
educo. Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conhego e comunicar ou anunciar a
novidade (FREIRE, 1996, p. 29).

Do Referencial Sobre a Teoria da Representacao Social - TRS

Onde, analisando contexto, evolucdo da teoria, aportes tedricos, autores, trabalhos ja
realizados, especificidades sobre a importancia da definicdo do objeto de estudo, observancia
do campo, da comunicacdo e atencdo junto aos agentes envolvidos na pesquisa, além de
demais peculiaridades a ser observadas etc.), vimos a necessidade em pauta. Desse modo, sera
possivel mais bem configurar uma “lente” de leitura, visando obter uma melhor compreensao
dos fenbmenos descobertos e estudados no que tange a pesquisa em questdo, ou seja, a
concretizacdo de um aporte tedrico necessario (com seus processos de objetivacdo e
ancoragem, numa abordagem estrutural).

Nessa perspectiva, Moscovici identifica e define uma representacao social como:

Um sistema de valores, ideias e praticas, com dupla funcdo: primeiro, estabelecer
uma ordem que possibilitara & pessoas orientar-se em seu mundo material e social e
controlé-lo; e, em segundo lugar, possibilitar que a comunicacao seja possivel entre
os membros de uma comunidade, fornecendo-lhes um cdédigo para nomear e
classificar, sem ambiguidade, os varios aspectos de seu mundo e da sua histdria
individual e social (MOSCOVICI, 1976, p.xiii).

Nesse sentido, torna-se imprescindivel a concretizagdo de uma melhor “lente” para
fins de compreensao da TRS, dada a necessidade de “leitura” dos fenomenos identificados, da
observancia de alguns aspectos, como: o campo de pesquisa; a questdo do fendémeno
representacional em si e seus encaminhamentos para uma atividade de campo; atencdo as
praticas discursivas no tocante & producdo de sentidos, em especial, dos sentidos atribuidos a
questdo do cotidiano; da necessidade de ser ter atencao ao rigor e a visibilidade no que tange a
visualizacdo, retratacdo, interpretacdo e, ainda, socializacdodos dados da pesquisa. A esse
respeito, da-se destaque para o emprego das estratégias metodologicas de pesquisa para fins

de corroborar o olhar, a lente pretendida; além da proposta em si adotada no intuito de
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discursivos em tela.

De modo que, a TRS, por sua vez, como uma antropologia do mundo contemporaneo
(MOSCOVICI, 2003), lida com as maneiras como 0s grupos déo sentido ao real, elaborando-
0 e 0 explicando para si mesmos, para se comunicarem e funcionarem cotidianamente
(SOUSA et al., 2014). De acordo com S& (1996), o ponto de partida pode ser tanto o objeto
qguanto o sujeito, ou ainda, podem ambos estar definidos desde o inicio, dependendo dos
objetivos da pesquisa. Em relacdo a este estudo, o objeto de estudo e 0s sujeitos em questao
sdo a mola propulsora que desencadeia esse processo investigativo de identificacdo dos
fendmenos de representacéo social.

E sob essa dtica de necessidade de constatar que se justifica a pretensdo de tentar
entender a sua plena significacdo/valorizacdo/sentidos — representacéo social atribuida pelos
técnicos a sua agdo social nesse processo formativo de ensino-aprendizagem. A esse respeito,
Marc Augé (1999, p. 43) destaca que “[...] compreender os sentidos € discernir as relagdes e a
ocorréncia essencial das mesmas, simbolizadas e efetivadas entre humanos pertencentes a
uma coletividade particular”.

Tendo em vista que a investigacdo em tela ndo finda em si as discussdes no ambito
da problemética em pauta, espera-se contribuir com oportunidades de melhorias nos processos
de trabalho nesse amplo processo de ensino-aprendizagem no qual os TAEs estdo inseridos,
visando a elevacdo dos parametros pré-estabelecidos e a transformacdo social dos agentes

envolvidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

E para fins de analise e discussdo, tomando por base o prisma a da constata¢cdo no
ambito da relagdo “expectativa x realidade” sobre Avaliagdo Intitucional — Sinaes dada a
obtencgdo das respostas dos entrevistados. Onde de acordo com dados obtidos na TALP por
ora tabulada, dado um universo de um total de entrevistados de 13 (treze) técnicos
administrativos em Educagdo e, ainda, usando o software IraMuTeQ (software para fins
estatisticos R para analises de conteudo, lexicometria/via o estabelecimento de relacdes e
analise do discurso — quanto a andlise de dados textuais).

No ambito da figura 1 abaixo, evidenciamos a seguinte intensidade das evocagdes
junto aos entrevistados as palavras: avaliacdo e processo onde estdo em destaque central e
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maior fonte, evidenciando que estas palavras sdo as mais recorrentes nas respostas dos

entrevistados.

Figura 1 — Nuvem de palavras — sentidos atribuidos ao Sinaes
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Fonte: dados da pesquisa

E no destaque, vias as respostas obtidas dos entrevistados por meio dos instrumentos
de coleta e pesquisa (questionario e entrevista), retratamos aspectos, via a categorizacéo,
enguadramentos, dos termos e expressdes obtidos no ambito: pessoal, formativo e
profissional, além da observacédo de variaveis adjacentes e a efetivacdo de uma escuta sensivel
por ora constatadas junto aos entrevistados. Tendo, ap6s a definicdo das unidades de analise,
chegado o instante de estabelecimento das categorias em questdo, pessoal, formativo e
profissional, para fins de analise.

E dada a observacdo de suas diversas implicacfes no que diz respeito as respostas, na
categorizacdo em questdo, temos implicacdes que se enquadram nos campos formativo e/ou
profissional; onde no campo formativo, temos aspectos referentes a sua formacéo na area e
sua respectiva atuagdo, retratamos a observancia de variaveis sobre o que lhes falta, seu
respectivo perfil formativo e, ainda, no campo profissional, retratamos a observancia sobre o
seu peculiar campo de atuacdo, no ambito da questdo em tela, com respostas que permeiam
sobre a sua propria atuagdo, em um prisma de multiplicidade de atuacgdo, diversificacdo de
setores de atuacgdo, particularidades essas pertinentes e premissas da sua fungdo em si e, a
ainda, do cargo por ora observado, apenas existente nas Instituicdes de Ensino Superior —IES,

além de, também, questdes a titulo de condigdes laborais.
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de trabalho, no anbito de suas funcdes, podemos inferir, que, em sua maioria, 0s entrevistados
em relacdo ao nosso objeto de estudo, os reais sentidos da avaliagdo institucional educacional
via Sinaes, primeiramente, a maioria, menciona que desconhece essa pratica, no que tange a
respectiva e efetiva participacdo, coletiva e individual e democratica. Mesmo assim, na sua
maioria, eles prontamente apresentam um discurso sintese bem elaborado, norteado, do que
venha a ser o Sinaes, embora esse discurso em si ndo implica sua efetiva pratica cotidiana
sobre uma vivéncia participativa, democratica, junto a um processo avaliativo que envolveria
discentes, docentes e técnicos. Por mais que este estudo seja realizado por amostragem, esse
discurso ndo se configura uma préatica dos entrevistados, em sua maioria, retratando assim, tao
somente uma falécia, um discurso que nao condiz com a pratica.

Por conseguinte, o sentido atribuido ao Sinaes é de um atendimento a um marco legal
que se d& mais num sentido legalista — obrigatdrio —, inerente a um atendimento perante uma
avaliacdo educacional junto a sua respectiva instituicdo de ensino, com aplicabilidade macro
envolvendo os agentes de ensino no ambito da relacdo ensino-aprendizagem, com observancia
dadas as respostas obtidas. Mas tudo muito circulante, prontamente elaborado, que permeia 0s
profissionais da area. Talvez até sem identificar a no¢do de como seria a amplitude de sua
aplicabilidade pratica, visto que nunca obtiveram essa vivéncia da pratica avaliativa Sinaes
como fora proposta inicialmente. Por ndo terem participado ativamente, ndo apresentam a
nitida ideia das eventuais dificuldades existentes e potenciais de melhorias, bem como do
processo em si, de sua efetiva conducdo como experiéncia avaliativa. Apesar de nao
identificar qualquer resisténcia de eventual participacdo, apenas ndo lhes foi facultada a
participagdo no processo e/ou na amostragem no que concerne aos eventuais entrevistados.
Tampouco foram participes dos resultados dessas avaliacbes que por ora estdo sendo
realizadas.

Onde, no ambito dessa discussdo, temos um outro conceito discutido por Elias
(1994) é o de habitus, em que ele o define como um saber assimilado pelo individuo em
sociedade. No ideario de Bourdieu (1996), o habitus implica uma estrutura social e uma
trajetoria individual, constituido por meio das instancias de socializagdo dos sujeitos,
especialmente a familia e a escola. O habitus é um “sistema de disposi¢des socialmente
constituidas que, enquanto estruturas estruturadas e estruturantes, constituem o principio

gerador e unificador do conjunto das préaticas e das ideologias caracteristicas de um grupo de
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a sociedade, pelo contrério, existe uma relacdo dialética entre o agente social e a sociedade.

De modo que, destaca-se que para a construcdo social e fortalecimento de uma
consciéncia do que venha a ser efetivamente um TAE e/ou ainda, ser visto e respeitado pelos
outros, envolve “n” varidveis e fatores que vao além de s6 entrar na Universidade, ter
formacdo, a priori, ou ainda, ter “assegurada” a sua condi¢do de trabalho, seja no ambito do
ensino, pesquisa ou extensdo. Condicdo essa de ser TAE nas instituicGes de ensino superior,
que extrapolam parametros fisicos estruturais e legalistas, dada a sua pluralidade de atuacéo e
ambientes laborais, além da sua condicdo impar de apenas existir, funcionalmente, nas IES. E
todas essas reflexdes / concepcdes dialogam com a RS do mesmo, atentando para a fala do
mesmo e de onde fala e o que se fala, de acordo com o seu campo de atuacdo e identidade
(numa espécie de trajetoria - comparando resultados esperados X expectativas, reflexdes,
evocacdes, categorizacdo, analise e,consideragdes).

Dar énfase as evocagOes com mais intensidade, com destaque para suas implicagoes,
pertencas etc., dado ao movimento dessas evocagdes para o0 nicho investigado, TAEs, frente a
avaliacdo institucional via Sinaes e suas relacbes com 0 macro processo de ensino-
aprendizagem — especificando melhor as evocagdes e suas relevancias acerca das pertengas
para o grupo em tela; tudo em prol de melhor retratar, ao findar das analises o que fora
constatado, a luz da TRS, frente ao objeto pesquisado; corroborando assim, 0 que se segue,
para fins de “consideragdes finais”, que ndo sdo finais, visto que a pesquisa em tela ndo esgota
as possibilidades e a observancia das variaveis e fatores em si, de acordo com o objeto de
estudo pretendido. Até porque, a luz da TRS, o objeto de investigacdo €, ao mesmo tempo,
produto e processo, a depender de “n” variaveis quando da extratificacdo para fins de
desenvolvimento da pesquisa, como: contexto histérico-temporal, recorte amostral, sujeitos da

pesquisa, dentre outros fatores.

CONSIDERACOES FINAIS

Partindo da TRS como teoria do conhecimento comum, do cotidiano, como sendo
uma das vias de apreensao do mundo concreto, com suas implicagdes e consequéncias, para
que esse conhecimento seja considerado uma RS, ndo deve haver um corte sobre o vivenciar
esse conhecimento no &mbito do universo interior, como individuo e como grupo, nem

perante o universo exterior, ou seja, distincdo acerca da partilha e vivéncia como
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dessas premissas.

Nesse sentido, precisamos refletir sobre algumas questdes propositivas, como: a)
atividades e eventos organizados para todos os agentes envolvidos, em sua respectiva area de
conhecimento, problematizando com a finalidade mister de ser da avaliacdo em pauta; b)
informar, disseminar, sensibilizar e mobilizar os agentes envolvidos acerca do objetivo maior
da avaliacdo na educacdo; c) promover acdes ciclicas sobre o processo avaliativo no ambito
das atividades do tripé do ensino pesquisa e extensdo; d) buscar caminhos coletivos e
participativos, com certificacdo, a titulo de estimulo dos agentes envolvidos, acerca de uma
melhor e efetiva participacdo; €) buscar articulacdo junto as demais areas do conhecimento,
num prisma de a¢6es multidisciplinares; f) criar grupos de estudos e reunides de trabalho via
GTs para fins de analises e proposicao coletiva via representacdes no que tange aos resultados
esperados x obtidos com nas ultimas avalia¢fes (valendo-se da observacdo e de diagnosticos,
relatorios etc.); g) observar as realidades multiplas e diversas da universidade e da avaliagdo
em si; h) usarmos do planejamento para a promocao continua de ac¢Ges articuladas no ambito
da avaliacdo em questdo; i) buscarmos uma participacdo mais aberta dos agentes envolvidos —
com planos de trabalho em curto, médio e longo prazo; e j) destacarmos, fortalecendo, a
questdo do papel educativo da avaliagdo junto aos seus agentes envolvidos.
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