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RESUMO

As tecnologias promoveram a sociedade uma nova forma de comunicagéo, possibilitando o intercambio
de informacdes, atravessando vérias fronteiras, sem grandes custos. No inicio do ano de 2020, o mundo
foi surpreendido com uma nova pandemia condicionada por um virus, descrito por um tipo de
coronavirus, 0 SARS-COV-19 que ocasiona a doencas respiratorias, podendo condicionar o infectado
para ébito gradativo. Algumas medidas preventivas foram implementadas pelo governo federal, como
uso de mascaras e o distanciamento social, para evitar a dispersdo do virus e a superlotagcdo de hospitais.
Diante deste cenario cadtico promovido pela pandemia, a sociedade teve que se reinventar, utilizando
de técnicas para permanecer em suas residéncias por tempo indeterminado. No contexto educacional, as
aulas foram suspensas na modalidade presencial, e sendo substituido pelo modelo remoto, até que a
pandemia estivesse sobre controle. Esta pesquisa objetivou investigar sobre o grau de satisfacdo dos
estudantes do ensino superior, sobre a implementacdo da Educacdo a Distancia — EAD, como plano
emergencial. Para a coleta de informag0es, foi utilizado de um questionario digital do Google forms. Os
resultados obtidos foram que os estudantes e professores ainda estdo se habituando a nova realidade
implantada de forma repentina e sem preparo suficiente, mas, devido ao contexto da pandemia,
apresenta-se enquanto alternativa viavel para dar continuidade as aulas. Os estudantes durante a pesquisa
demonstraram preocupagdo com aqueles que ndo possuem formas alternativas de continuar com 0s
estudos, mas confessam que mesmo nesta circunstancia, existe a necessidade de continuar com 0 ano
letivo na modalidade remota.

Palavras-chave: COVID-19, Ensino remoto, Ensino a distancia, Pandemia.

INTRODUCAO

A sociedade ao longo dos anos vem sofrendo modificaces provenientes dos avangos
tecnoldgicos de informacdo e comunicacdo. Atraves popularizacdo da internet e surgimento de
novos hardwares e softwares e novas formas de comunicacéo criadas, facilitam o intercambio
de informagdes, que revolucionaram o modo dos seres humanos comunicarem e se
relacionarem. Os avancos tecnoldgicos impactam ndo somente nas industrias no processo de

automac&o, no comércio e publicidade, no setor de investimentos, ou o comportamento social
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das pessoas, mas geram impactos significativos no &mbito educacional, como a utilizacdo de

ferramentas digitais para a implementacao de estudos (BRASIL, 2020).

Segundo Oliveira (2015), a educacdo ndo escapa dessas mudancas condicionadas pelo
surgimento e avangos da tecnologia, pois cada vez mais, as midias digitais esta presente na
escola e na vida dos estudantes, seja pelo uso de equipamentos tecnolégicos ou por meios de
projetos envolvendo educacgéo e tecnologia. A democratizacdo da informacéo, juntamente com
a inclusao social, permitiu que o excesso de informacdes chegasse aos estudantes, o que levou
a comunidade académica a adotar novas estratégias que permitiram a integracéo da tecnologia
na educacdo (ARRUDA, 2020).

O Ministério da Educacdo (MEC), diante da pandemia da COVID-19, atendeu a
solicitacdo realizada pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior
(ABMES), bem como as orienta¢es do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), e publicou a
portaria n® 343, de 17 de marco de 2020, que regulamenta as Instituicbes de Ensino a
substituirem aulas presenciais pelo ensino a distancia (EAD) ou atividades remotas (aulas ao
vivo), pelo prazo de 30 dias ou, em carater excepcional, podendo ser prorrogada enquanto
perdurar a pandemia (BRASIL, 2020).

InstituicOes de ensino e professores acataram as recomendacdes do MEC e mesmo com
toda a modernizacdo a servigo da educacdo, o cenario da pandemia da COVID-19 instaurou
uma mudanca rapida e emergencial, com a suspencdo das aulas presenciais, devido ao alto risco
de contaminacdo do virus, permitindo que as aulas online fossem adotadas como estratégia
imediata de ensino, deste modo, evitando o atraso de conclus6es de graduaces, principalmente
para aqueles que estavam voltados para a area da salde, visto que nesta situacdo atipica,
precisamos de mais profissionais para a demanda (XIAO; LI 2020),

O novo coronavirus produziu esse efeito, das aulas remotas, ou também conhecido pela
Educacao a distancia — EAD, mas em uma velocidade bem mais intensificada, possivelmente
pelas tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC), pois foi possivel perceber que
todo o mundo ndo se encontrava previamente preparado para os efeitos sociais, culturais,
educacionais e econdmicos gerados por esse virus, neste caso, sendo primordialmente as aulas
remotas, ndo se encaixa em todos 0s ambitos socioecondémicos da sociedade (ARRUDA, 2020).

Com as aulas letivas presenciais suspensas por todo o mundo, gerou a opcionalidade de
professores e estudantes migrarem para a realidade online, transferindo e transpondo
metodologias e praticas pedagdgicas tipicas dos territorios fisicos de aprendizagem, naquilo
que tem sido designado por ensino remoto de emergéncia (MOREIRA, 2020).
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Essa mudancga repentina nas metodologias de ensino possibilitou os professores a

explorarem formas alternativas, tais como: plataformas de videos como o Youtube, de
videoconferéncias como Skype, Google Hangout, Google Meet e plataformas de aprendizagem
como o Google Classroom. Em contrapartida, para Moreira (2020), essas plataformas estdo
sendo utilizadas numa perspectiva meramente instrumental, reduzindo as metodologias e
praticas a um ensino apenas sendo transmissivo. Tais metodologias inovadoras, eficientes e
praticas ou até mesmo o proprio acolhimento dos professores aos estudantes s6 poderiam ser
aplicadas apenas no ensino presencial.

Além da dificuldade por parte dos professores aos recursos tecnolégicos sem uma
preparacao especifica, até mesmo por falta de tempo, para Xiao e Li (2020), outros desafios
encontrados nessa estratégia é a manutencdo do link ao acesso continuo aos conteudos e a
dificuldade em manter os estudantes atentos e concentrados, visto que as plataformas digitais
mencionadas para continuidade das aulas, séo utilizadas como redes sociais, para conversas
informais, o que neste sentido, muitos estudantes ndo levam seriedade para assistir aulas de
formas online.

Para Arruda (2020), na educacdo superior, as davidas sdo semelhantes a educacéo
béasica, mas em um nivel micro institucional, dada a autonomia que cada Universidade possui
em relacdo as respostas académicas a Pandemia. Devido a publicacdo do Ministério da
Educacao, referente a Portaria n. 343 em 17 de marco de 2020 que estabeleceu diretrizes para
ampliar a modalidade a distancia de forma emergencial, no ensino superior. (XIAO; L1., 2020),

A educacdo remota ou educacdo online, € popularmente conhecida no Brasil como
Educacdo a Distancia (EAD), porém a Educacdo a Distancia é mais abrangente, pois além da
utilizacdo dos sistemas digitais, utiliza materiais impressos, planejamento anterior, assim como
também é necessaria uma equipe devidamente qualificada.

Brasil (2017), no paragrafo 1° do Decreto n® 9057/2017 diz que, a Educacéo a Distancia
é a modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e comunicacéo, €
necessario um pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo
compativeis, entre outros, e que sejam desenvolvidas atividades educativas por estudantes e
profissionais da educacédo que estejam em lugares e tempos diversos.

Hodges et al. (2020), afirmam que no contexto de pandemia da COVID-19, muitas
instituicOes estdo implantando respostas rapidas e envolvem as tecnologias como se fossem
experiéncia em EAD. E segundo os autores, o0 EAD pode trazer um estigma de qualidade
j'nferior ao aprendizado presencial, apesar de pesquisas mostrarem o contrario.
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Jé& a educacgdo remota em carater emergencial segundo Hodges et al. (2020), caracteriza-

se por uma mudanca temporéria de entrega de conteudos curriculares como uma forma
alternativa, devido a situacao de crise.

Este artigo tem como objetivo analisar a percep¢do dos Estudantes do Ensino Superior
da Rede Publica de Ensino, sobre a implantacdo da Educacdo Remota em carater emergencial
diante da pandemia da COVID-19. Neste contexto, existe a prevaléncia da importancia de se
pesquisar sobre a tematica, pois, de maneira repentina, os estudantes foram designados para a

educacdo a distancia, utilizando plataformas digitais para assistir aulas.

METODOLOGIA

Para este estudo, foram realizadas buscas na plataforma digital, “Google Académico”
objetivando encontrar bibliografias que discorriam sobre a temética educacional, utilizando as
seguintes palavras-chave: “educagao remota”, “ensino a distancia” e “ensino online”. As buscas
consistiram no periodo posterior ao ano de 2016.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria com abordagem qualiquantitativa, o qual foi
selecionado artigos cientificos, que contemplavam com a temética desenvolvida neste trabalho,
para os critérios de inclusdo da selecdo, foram trabalhos que discorriam sobre o ensino remoto
diante da pandemia do novo coronavirus.

Para a obtencdo dos dados para a referida pesquisa, foi realizado um questionario na
plataforma online do “google forms” no més de junho de 2020, entre os dias 01 e 15 do mesmo
més, totalizando 15 dias de disponibilidade do questionario online, desta forma os estudantes
poderiam ter acesso facilitado e respondido. O questionario online visou contemplar estudantes
de graduacdo de Universidades Publicas situadas na cidade de Campina Grande — PB,
independente do curso. O questionario continha o total de 5 (cinco) perguntas, nas quais 2 foram
discursivas e 3 de multipla escolha (Quadro 1):

Quadro 1. Sequéncia de perguntas aplicadas por meio de questionario online com estudantes de diferentes
universidades publicas.

Sequéncia Perguntas
1. “Qual seu curso?”
2. “Sobre a suspensdo das aulas presenciais devido ao COVID-19, vocé acha que: (...)”
3 “Vocé acredita que o ensino remoto é a melhor alternativa mediante ao cenario de pandemia

que estamos vivenciando? ”

4. “Vocé acredita que o ensino remoto tem eficiéncia?”

5 “Caso tenha respondido "ndo", qual alternativa vocé acredita que poderia se enquadrar melhor
) para da continuidade as aulas? Discorra.”

Fonte: autores, 2020.
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Nas anédlises dos dados, completamos com perguntas objetivas e discursivas, para
promover aos estudantes a disponibilidade de argumentar as suas respostas, desta forma, a
pesquisa possuindo clareza em seus resultados. Os questionamentos objetivos, tiveram uma

representacdo grafica, que auxilia nas analises das respostas obtidas pelos alunos.
RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionario online contou com o total de 52 (cinquenta e duas) respostas de
graduandos de Universidades Publicas situados na cidade de Campina Grande — PB, de cursos
de diversas areas, como: Ciéncas Biologicas, Educacdo Fisica, Farmécia, Engenharia de
Alimentos, Ciéncias Contabeis, Histdria e Computacao.

Para Arruda (2020), no ensino superior é possivel perceber menos resisténcia a
implementacdo de tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem, sobretudo por
atenderem pessoas adultas, que ndo se encontram em processo de formacao inicial que envolve
0 contato fisico, a movimentagdo do corpo e a socializa¢do nos seus mais diferentes niveis.

Porém, de acordo com nossa pesquisa, 0s estudantes de graduacdo da rede publica de
ensino superior, ainda demonstram certa resisténcia a implementacéo de metodologias remotas
de ensino, visto que 46,2% (n=24) dos entrevistados afirmam que o periodo/semestre da
universidade deve ser cancelado devido a falta de aulas presenciais; 42,3% (n=22) que as aulas
deveria ocorrer de forma remota e 11,5% (n=6) dos entrevistados que seria mais prudente
esperar as aulas presenciais serem liberadas, mas que nao necessariamente o periodo/semestre

fosse cancelado (Grafico 1).

Gréfico 1: gréafico representativo sobre a pergunta: “Sobre a suspensdo das aulas presenciais devido
ao COVID-19, vocé acha que:”

@ O periodo deve ser cancelado
@ As aulas devem acontecer & distancia

Esperar gue as aulas presenciais sejlam
liberadas, sem cancelar o periodo

46,2%

Fonte: autores, 2020
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No grafico 1 ¢ possivel observar que 46,2% dos estudantes afirmam que o periodo dever ser
cancelado, e apenas com o fim do cenério cadtico que estamos vivenciando, seja possivel que as aulas
retornem. 42,3% que as aulas devem continuar a distancia, sem que haja mais atrasos nas disciplinas e

11,5% que o periodo deve fica suspenso até que as aulas presenciais sejam de fato liberadas, mas sem

que o ocorra o cancelamento do periodo.

Grafico 2: representacdo grafica sobre a perguta: “Vocé acredita que o ensino remoto é a melhor alternativa
mediante ao cenario de pandemia que estamos vivenciando?”

@ SIm
46,2% @ NAD

4

Fonte: autores, 2020.

Sobre 0 que os estudantes afirmam do ensino remoto, 53,8% que mediante o que estamos vivendo
nesse cenario da COVID-19, as aulas a distancia seria a melhor alternativa para d& continuidade as
atividades académicas e 46,2% que aulas distancia ndo seria uma boa alternativa (Gréfico 2).

Gréfico 3: representacdo grafica sobre a pergunta: “Vocé acredita que o ensino remoto tem eficiéncia?”

& s
43 1% @ NAC

Fonte: autores, 2020.

Sobre a eficéncia do ensino remoto, 52,9% dos estudantes acreditam que as aulas a distancia seja

eficazes e 48,1% acreditam que nao (Grafico 3).
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Ao que se refere a pergunta “Caso tenha respondido "ndo", qual alternativa vocé acredita

que poderia se enquadrar melhor para da continuidade as aulas? Discorra.”, 0s estudantes
disseram que o ensino remoto apesar de se apresentar como uma alternativa no contexto em
que estamos vivendo e uma forma de da& continuidade as atividades académicas, ainda
consideram as aulas a distancia um método menos eficiente que as aulas presenciais, além que,
nem todos os estudantes possuem as condigdes adequadas para conseguirem assistir as aulas,

tais como acessos a ferramentas tecnoldgicas, ou até mesmo a propria internet de qualidade.

Com isso os estudantes disseram, que:

“Pode ndo ter a mesma eficiéncia do que presencial, mais acredito que é de grande
ajuda e adiantada pelo menos na primeira unidade”.

“Acredito que as aulas EAD sejam a melhor forma de dar continuidade ao assunto
tedrico em algumas disciplinas, diante da situacéo da pandemia, na qual ndo se pode
ter a certeza de quando as aulas presenciais poder&o voltar a normalidade, porém a
eficacia das aulas online ainda é duvidosa, visto que o aluno muitas vezes ndo tem
acesso a um ambiente propicio para ter aulas online ou dispfe de material

1

tecnologico...”.

“Mesmo sendo uma alternativa eu acredito que ndo é a melhor, infelizmente é preciso
esperar que isso passe e assim as aulas possam retornar com seguranca. O periodo
deve sim ser cancelado e mesmo que isso prejudique de alguma forma a todos, o
cendario atual ndo nos da muitas alternativas”.

“Sei que é algo bem desafiador a muitos professores. Porém, a forma como eu estou
tendo algumas aulas (poucas) EAD me decepcionam em partes. Apesar do esforco,
fica bem dificil para entender em varios momentos, tanto por nossa parte, como: falta
de foco (devido adversidades de casa). E também pela forma de como é passado o
assunto, de forma répida e sem muitas revisdes, sabe? Acredito que seria melhor se
os professores pudessem fazer aulas gravas e bem didaticas, para que possamos
sempre revisar”.

A pandemia da Covid-19 trouxe inimeras modificacdes em nosso cotidiano, por conta
das medidas sanitarias e de distanciamento social. Um dos setores mais afetados foi o
educacional, de modo que as atividades pedagogicas presenciais foram suspensas e 0s 6rgaos
reguladores nacionais indicaram a continuidade do semestre letivo, por meio de atividades
remotas (RONDINI; PEDRO; DUARTE, 2020).

Com essas mudangas no cotidiano e no sistema educacional, novos desafios foram
apresentados ao professor e alunos, além de velhas reflexdes, conforme Martins afirma (2020),
tais como: “[...] as condi¢Ges de trabalho do docente, a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem, a relevancia e o significado dos temas a serem abordados, o desenvolvimento
de praticas pedagogicas centradas no estudante [...]”.

Nesse contexto, professores e estudantes foram submetidos a uma nova realidade em seus

estudos. A implementacdo de aulas online, que busca utilizar de varias ferramentas digitais,
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para que o aluno assista a aulas e realize atividades e avaliagOes, esse atual modelo de ensino

momentaneo, possui bastante repercussao, por parte dos estudantes e professores, visto que,
ndo houve preparo por suficiente. Para Rondini; Pedro; Duarte (2020), essas mudancas no
sistema educacional tiveram que ser realizadas rapidamente, de sorte que, de um dia para o
outro, os professores precisaram transpor conteldos e adaptar suas aulas presenciais para
plataformas on-line com o emprego das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacéo
(TDIC), sem preparacdo para isso, ou com preparacao superficial, também em carater
emergencial.

Durante a pesquisa, foi analisado que muitos estudantes possuem a prevaléncia pela
suspensdo das aulas remotas, ou até que as aulas presenciais retornem, mas por outro lado, a
escolha de continuar com aulas na modalidade remota, cujo docente ministra aula ao vivo, em
sua propria casa, utilizando de suas ferramentas tecnoldgicas, como: microfone, camera,
computador e deixar salvo na plataforma a gravacdo da aula, para aqueles que ndo podem
assistir a aula no horario estabelecido, por algum motivo, tornou-se uma alternativa eficaz nesse
periodo de pandemia para que ndo houvesse atraso na conclusdo do periodo.

Mediante ao contexto que a vacina, tratamentos ou quaisquer outras alternativas para
amenizar a situacdo da pandemia, ird demandar de tempo prolongado, o que consequentemente
haveria atrasos ao ano letivo, os estudantes propdem a continuidade do ano letivo de forma
efetiva na modalidade remota, até que a situacdo pandémica estabelecer seus niveis de
normalidade, com a inclusdo da vacina, ou a diminuicao da superlotacdo dos hospitais.

Por outro lado, é observado que alguns estudantes ndo possuem acesso a ferramentas
digitais, ou até mesmo, a propria internet, resultando em sua auséncia nas aulas remotas.
Durante a pesquisa, foi observado que alguns estudantes ndo preferem as aulas remotas, por
ndo compreender as aulas do professor, levando em consideracdo que ambos professores e
alunos néo foram preparados suficientemente para o contexto de aulas online. E discorrido pelos
estudantes que sentem falta da presenca do professor, e de seu convivio social com colegas de
classe. Além disto, ficar na frente da tela do computador por vérias horas, prejudica a visdo e a
coluna, designando a patologias e desconforto prolongado.

Diante dos fatos, as instituigdes devem buscar alternativas que abarquem a todos 0s
estudantes, que ha acesso a internet e aqueles que ndo possuem acesso. Além disto, o corpo
docente deve integralizar com novas metodologias que busquem a inclusdo de todos os
estudantes, levando em consideragédo suas limitagdes do corpo estudantil diante do contexto
pandémico. Visto que, apenas esta com acesso as plataformas digitais, ndo é o suficiente para
bter estudos eficientes. Deve ser analisado o conjunto social, visto que had muitos estudantes
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que ndo estdo com sua saude fisica e mental estavel, pois deve-se lembrar, que a sociedade esta

enfrentando com perdas gradativas de seus parentes, devido a fatalidade do coronavirus no ano
de 2020.

CONSIDERACOES FINAIS

Devido ao cenario do COVID-19, o qual, o virus possui facilidade em ser propagado,
gerando uma serie de enfermidades para o sistema respiratorio, aos seres humanos, as aulas
presenciais do ensino basico e superior de redes publicas e privadas, foram suspensas no ano
de 2020. Com as aulas suspensas, professores e estudantes foram submetidos ao ensino remoto,
nos quais foram utilizadas as midias digitais para realizacdo das aulas, como as plataformas
digitais de ensino. Nesse contexto, professores e alunos participam simultaneamente da aula
online de suas residéncias e para isso, acesso a internet e a aparelhos eletrdnicos, como: celular,
computador, notebook e tablete, tornam-se indispensaveis. Diante das alteracdes feitas na
educacdo houve varios questionamentos realizado pelos estudantes e professores, se 0 ensino
remoto de fato seria efetivo para a continuidade do ano letivo. Esta pesquisa demonstrou atraves
de seus resultados que os estudantes de graduacao preferem que as aulas sejam suspensas até
as aulas presenciais liberadas ou até mesmo que o periodo seja cancelado, mas que, devido as
atuais circunstancias o ensino remoto mostra-se como uma alternativa eficaz para a continuagédo
das aulas, mas que as instituicbes e docentes se adequassem a nova realidade, levando em
consideracdo que muitos estudantes ndo possuem acesso a internet e o contexto social que é
vivenciando durante a pandemia é cadtico, visto que ha perdas continuas de parentes, devido
ao COVID-19.

Durante a pesquisa, 0s estudantes sugerem que poderia haver a implementacdo de
conteddos tedricos de forma online e posteriormente, ap6s o controle da pandemia, 0s
professores apliquem das aulas préaticas de forma presencial, para concluir o ano letivo. Sendo
assim, ndo atrasando e perdendo o ano letivo por completo. Os estudantes afirmaram que o
ensino-aprendizagem, no novo formato online se torna desafiador, visto que, necessitam da
presenca do professor em sala de aula para a compreensdo completa dos conteddos
principalmente de matérias da area de exatas, uma vez que, os docentes ainda estdo se
adequando a nova realidade imposta de forma repentina. Alem disto, as instituicdes de ensino
devem gerar novos modelos de avaliagbes juntamente com 0s respectivos docentes sem
cobrancas exageradas dos conteddos e presenga. Muitos estudantes estdo enfrentando ndo
penas as suas dificuldades impostas pelo novo modelo educacional, mas também seu contexto

(83)3322322F
contato@conapesc.com.br

www.conapesc.com.br y A . : A



v VA
el

CONGRESSO NACIONAL v

, de PESQUISA e ENSINO
> em CIENCIAS

V CONAPESC
social econdmico, familias ficaram sem suas rendas mensais devido ao isolamento social

reforcado. A pandemia mudou a vida dos estudantes em varias esferas educacionais e neste
sentido, deve-se ser levado em consideracdo a compreensdo dos docentes e das préprias

instituices de ensino.
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