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INTRODUCAO

O uso corriqueiro e planejado das tecnologias para a educacdo gerou e gera
abordagens pedagogicas. Essa pesquisa trata do tema do Ensino Hibrido no ambito da
formagdo superior, em particular, no contexto das disciplinas de Historia Filosofia e
Metodologia da Ciéncia do curso de Ciéncias Bioldgicas; Metodologia Cientifica e
Tecnologica e Antropologia Cultural e Humana do curso de Odontologia do Centro de Saude
e Tecnologia Rural da Universidade Federal de Campina Grande. Entre as propostas de
utilizacdo das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem, o modelo
denominado Ensino Hibrido foi escolhido como tema desta pesquisa.

O estudo da literatura sobre Ensino Hibrido revelou muitas defini¢des para esse termo.
Todos apresentam, de maneira geral, uma confluéncia de dois modelos de aprendizagem, o
primeiro denominado presencial ou off-line, em que a aprendizagem ocorre na sala de aula,
utilizado ha muito, e o modelo online, que faz uso de tecnologias digitais para promover o
ensino. O modelo hibrido, ¢ uma proposta em que alunos e professores ensinam e aprende em
tempos e locais multiplos.

A pesquisa teve como objetivo analisar as perspectivas e desafios da estratégia de
Ensino Hibrido como meio para transformar a pratica pedagdgica. Para tal, foi utilizada uma
metodologia orientada para a andlise de conteudo, combinada com a aplicacdo da entrevista
fechada ou questionario. Essa proposta metodolégica teve como finalidade avaliar
qualitativamente e quantitativamente os didlogos escritos e em 4udio, entre os alunos e o
professor através dos aplicativos WhatsApp. A andlise teve a duragcdo de um semestre, a partir
das atividades desenvolvidas nas trés disciplinas.
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METODOLOGIA (OU MATERIAIS E METODOS)

A primeira acdo realizada consistiu em elaborar um plano de curso para definir o que
seria realizado a cada encontro através dos textos, videos, lista de atividades praticas,
orientagdes € os critérios de avaliagdo,® com todas as etapas a serem perseguidas do primeiro
ao Ultimo dia de aula, disponibilizados no site’ do professor da disciplina. Na segunda agdo,
houve apresentacao do plano de curso, ainda no primeiro dia de aula para a turma, que teve a
oportunidade de esclarecer diividas e propor adequagdes como continuidade a proposta inicial
de trabalho. A terceira ag¢do foi dedicada para orientagdo dos problemas a serem resolvidos a
cada semana e como seriam apresentados na semana seguinte, devendo o aluno buscar a
orientacdo do professor através WhatsApp sempre que necessario sem restri¢ao de horario ou
dia.

A atividade realizada pelo grupo de pesquisa em Ensino Hibrido tinha trés objetivos:
primeiro, verificar se o0 modelo de Ensino Hibrido, da forma como foi adotado seria adequado
a realidade da disciplina e se atendia as necessidades dos alunos, por meio da orientagdo
diferenciada do ensino através da utilizagdo WhatsApp. Segundo, identificar se as atividades
de aprendizagem foram adequadas para utilizagdo do modelo de Ensino Hibrido. E terceiro e
ultimo, analisar o papel do professor, em rel¢do a valorizagdo e constru¢ao da autonomia do
aluno, no que se refere a organizagdo das atividades e orientagdo voltada para o uso integrado
das tecnologias digitais.

A proposta de analise de conteido foi utilizada para avaliar qualitativamente e
quantitativamente para analisar os didlogos escritos e em 4dudio durante um semestre, entre 0s
alunos e o professor através WhatsApp. O termo andlise de contetdo se refere a:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producgdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.
(BARDIN, 2010, p. 44).

Como possibilidade de combinar métodos qualitativos e quantitativos foi adotado o
pressuposto da pesquisa qualitativa pelo uso da entrevista fechada ou questionario. “No caso
da pesquisa qualitativa, os questiondrios t€ém um lugar de complementariedade em relacdo as
técnicas de aprofundamento qualitativo” (MINAYO, 2014, p. 268).

DESENVOLVIMENTO

As pesquisas que abordam a utilizacdo das tecnologias digitais no processo ensino-
aprendizagem ndo sdo recente na educacdo. A partir do final do século XX, com uso dos
computadores nas escolas, diversos estudos foram realizados com o objetivo de identificar
estratégias e consequéncias dessa utilizagdo. O envolvimento dos professores, das institui¢cdes
de ensino e demais profissionais da educacdo nesse processo de adogdo das tecnologias
digitais, ¢ norteada ainda um por perspectivas e desafios que marcam os debates sobre esse
tema tao recorrente nas diferentes instancias da educagao.

Dentre as varias propostas de utilizacao das tecnologias digitais no processo de ensino
e aprendizagem, o modelo denominado Ensino Hibrido foi escolhido como tema desta
pesquisa.

® Vale salientar que no plano de curso ndo consta provas de avaliagio.
7 Ver https:/sites.google.com/site/eduardoufcgedu/home
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E possivel encontrar diferentes defini¢des para Ensino Hibrido na literatura. Todas
elas apresentam, de forma geral, a convergéncia de dois modelos de aprendizagem: o modelo
presencial, em que o processo ocorre em sala de aula, como vem sendo realizado ha tempos, e
o modelo online, que utiliza as tecnologias digitais para promover o ensino. No modelo
hibrido, a ideia ¢ que educadores e estudantes ensinem e aprendam em tempos e locais
variados. Principalmente no Ensino Superior (BACICH, 2016).

[...] a reboque da sociedade contemporanea em rede, emergem novas logicas, novas
semanticas, novas literacias, novos modelos de negdcios e novas praticas que
ultrapassam as dualidades emissor — receptor da comunicacdo de massa do século
passado, relocando a atencdo dos tedricos da comunicagdo, das institui¢oes de
ensino e pesquisa e das empresas da chamada “nova economia” para a reciprocidade
das agdes comunicacionais onde os usudrios da modernidade agora, na
contemporaneidade, sdo denominados prosumers (produtor + consumidor) com a
consequente redefinicdo dos papéis destes atores em rede. (PASSARELLI &
JUNQUEIRA, 2012, p. 14)

A organizagdo dos modelos de Ensino Hibrido (HORN E STAKER, 2015) aborda
formas de encaminhamento das aulas em que as tecnologias digitais podem ser inseridas de
forma integrada ao curriculo e portanto, ndo sdo consideradas como um fim em si mesmas,
mas tém um papel essencial no processo, principalmente em relagdo a diferenciacdo do
ensino. O processo de diferenciacao parte de um grupo de alunos com objetivos em comum.

As atividades sdo voltadas para satisfazer as expectativas de cada grupo e, portanto, o
professor terd em sala, times de estudantes envolvidos em tarefas diferentes, que ele concebeu
e orientou. Neste tipo de aprendizagem, € preciso construir uma relacdo de confianga entre as
partes, para que o professor possa exercer sua lideranga com o apoio dos alunos. A avaliagdo
aqui ¢ usada para facilitar a aprendizagem, uma vez que os feedbacks dados pelos professores
ajudam os alunos a avangarem na constru¢do do conhecimento (GOMES, 2012).

As propostas de Ensino Hibrido organizam-se de acordo com quatro tipos,
denominados rotagao, flex, a la carte e virtual. Nos modelos de rotacao, os alunos intercalam
atividades de acordo com um horério fixo ou de acordo com a orientagcdo do professor. As
tarefas podem envolver discussdes em grupo, com ou sem a presenca do professor, atividades
escritas, leituras e, necessariamente, uma atividade on-/ine. O modelo flex, os alunos partem
de uma lista a ser cumprida, com destaque para a aprendizagem on-line. O ritmo do aluno ¢
diferenciado e o professor sempre esta a disposi¢do para orientar. No Modelo 4 la carte o
aluno ¢ responsavel pela organizacdo de seus estudos, de acordo com os objetivos definidos,
sistematizados com o professor, e a aprendizagem pode acontecer em momento e local
adequado para cada aluno. Por fim, o modelo virtual, ¢ uma proposta que visa a experiéncia
realizada por todos que fazem parte do ambiente escolar, onde os alunos podem se apresentar
na escola uma vez por semana e separam um momento para aprendizagem on-line e outro
para presencial (BACICH; TANZI NETO; TREVISANI, 2015).

O processo de diferenciacao parte de um grupo de alunos com objetivos em comum.
As atividades sdo voltadas para satisfazer as expectativas de cada grupo e, portanto, o
professor terd em sala, times de estudantes envolvidos em tarefas diferentes, que ele concebeu
e orientou. Neste tipo de aprendizagem, ¢ preciso construir uma relagdo de confianga entre as
partes, para que o professor possa exercer sua lideranga com o apoio dos alunos. A avaliagdo
aqui ¢ usada para facilitar a aprendizagem, uma vez que os feedbacks dados pelos professores
ajudam os alunos a avangarem na constru¢do do conhecimento (GOMES, 2012).

Vale destacar a inexisténcia de grau de hierarquia e muito menos uma ordem
estabelecida para utilizagao desses modelos em sala de aula.
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Em geral os professores utilizam essas metodologias de forma combinada, propondo
atividades de sala de aula invertida para a realizagdo, na aula seguinte, de um modelo Rotagao
por Estacdes (BACICH; TANZI NETO; TREVISANI, 2015).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para entender como foi delineada a andlise dos dados, ¢ preciso deixar claro que foram
consideras as particularidades das trés disciplinas, a saber: Histdria, Filosofia ¢ Metodologia
da Ciéncia, Antropologia Cultural e Humana e Metodologia Cientifica e Tecnoldgica.

Bem como, dos alunos envolvidos no processo, das atividades propostas e orientagdes
realizadas. A cada semana foi solicitado que os alunos elaborassem uma resposta, por escrito,
sobre uma questdo problema do texto debatido. E para o final do semestre, foi proposto a
produgdo de um artigo cientifico de um dos temas estudados durante o semestre?®.

Para analisar se os resultados obtidos foram condizentes com a pratica pedagdgica do
Ensino Hibrido, foi solicitado aos 96 alunos das trés disciplinas, o preenchimento de um
questionario de avaliagdo, observando as particularidades das disciplinas, a relagdo professor-
aluno e os atividades realizadas durante o semestre.

De forma resumida a luz do da anélise das respostas do questionario e, sobretudo pelas
orientacdes realizadas via WhatsApp, foi observado a presenga de multiplas realidades sobre
as quais se estende uma teia de possibilidades, com as quais as tecnologias digitais, presentes
no cotidiano do aluno, alargam cada vez mais essa teia, ¢ nela ¢ possivel pensar infinitas
praticas de ensino hibrido, principalmente com o avango de tecnologias como a inteligéncia
artificial e a realidade aumentada.

CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, o auxilio do aplicativo foi fundamental para confluir aluno e professor, por
meio do uso de um vocabulario simples, estimular o aluno a buscar orientagcdo constante do
professor, sem necessidade de tratos burocraticos, e da superacdo das dificuldades inerentes
ao processo de ensinar e aprender. Utilizar esse aplicativo, imp0s desafios constantes e que se
multiplicaram ao longo do semestre, no sentido de que cada interagdo, que foram muitas e
distintas, foi acompanhada pela perspectiva constante de resposta em um curto prazo, o que
tornou desafiador adotar o ensino hibrido. Isso exigiu disciplina e atengcdo do professor para
com o aluno. O cenério que se apresentou, através do uso consistente do aplicativo WhatsApp
foi uma janela para além da sala de aula, capaz de ampliar e melhorar a qualidade da pratica
pedagobgica.

Palavras-chave: Ensino superior; Cultura digital, Perspectivas, Desafio, Ensino hibrido.
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