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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo investigar com a midia social Instagram tem sido utilizada pelo
Jardim Boténico do Recife no que refere as suas atividades educativas. Entendemos as atividades
educativas (oficinas, vivéncias e experiéncias) na perspectiva da Museologia Critica, ou seja, como
atividades nas quais se preza pela para confluéncia de culturas e construgdo de aprendizagens
maltiplas. A pesquisa, de carater qualitativo, foi realizada a partir do mapeamento do contetido
(textual e imagético) das postagens do Instagram do JBR sobre as atividades educativas, realizadas no
periodo novembro de 2016 a maio de 2019. A analise considerou as variaveis de conteldo visual,
abordagem comunicacional e de formato. Os resultados indicaram que as postagens analisadas
valorizam uma abordagem comunicacional, de carater promocional e de entretenimento,
desperdicando oportunidades de disseminar informages cientificas, de promover uma aproximacao
digital com colecOes e objetos e de mobilizar o publico chamando-o para agdo, huma perspectiva de
engajamento social e ambiental.

Palavras-chave: Jardim Botanico, Instagram, atividades educativas.

INTRODUCAO

Os Museus hoje em dia tém mdltiplos objetivos que incluem a geracdo de
conhecimento e sua disseminacédo, a educagdo nao formal, a interacdo com 0s visitantes e a
promocéao do engajamento do publico com a Ciéncia. Contudo, ainda ndo ha muita clareza
sobre como eles tém usado as midias sociais para dar suporte ao desenvolvimento destes
objetivos.

Os visitantes mais jovens destas instituicOes culturais interagem com os artefatos
culturais e as exibicOes, vendo-o0s através de novas lentes, atraves das quais as experiéncias
sdo ampliadas, filtradas e compartilhadas nas redes sociais pessoais. Cada vez mais as
audiéncias demandam dos museus altos niveis de interacdo e engajamento. O que se observa,

no entanto, é que o movimento em direcdo as midias sociais ocorre de forma ainda muito
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lenta. Os museus ainda estdo se reimaginando a luz das mudancas na tecnologia e das
expectativas dos visitantes (BADELL, 2015).

Para Budge (2017), os museus ainda utilizam as redes sociais como uma ferramenta
para promover seus programas, para divulgar suas atividades com foco nos trabalhos de
curadoria e colecbes, em detrimento de processos mais articulados entre cultura,
comunicacgéo, aprendizagem e identidade, como seria esperado das instituicdes culturais do
século XXI que se inserem no paradigma da Museologia Critica.

E na perspectiva da Museologia Critica ou postmuseum que se da a aproximacao
maior do museu com sua audiéncia. Outras caracteristicas importantes sdo a promocéo de
uma sociedade mais justa e igualitaria e a aceitacdo de que a cultura serve para representar,
reproduzir e constituir autoidentidades, o que possibilita o delineamento de um senso de
responsabilidade ética e social (HOPPER GREENHILL, 2007).

O Instagram é uma rede social com grande foco visual que comeca a ser valorizada
pelas instituicbes culturais, curadores e pesquisadores com o intuito de alcancar novas
audiéncias. A ferramenta suporta a interacdo digital com os objetos e exposi¢des dos museus
e, mais importante, com os profissionais que estdo por tras da preparacdo das mostras e
demais atividades caracteristicas dos museus modernos. Combina um conjunto de elementos
relevantes para a promocdo da interacdo e engajamento e, consequentemente, da
aprendizagem. A ferramenta permite que os usuérios compartilhem conhecimento, procurem
informagdes através de hashtags e das agdes de “repostagem” e captura de aspectos
particulares de exposicdes ou atividades, bem como, explicitem suas proprias interpretacoes
sobre os novos conhecimentos e percepcgdes adquiridos (JARREAU; DAHMEN; JONES,
2019). Fica evidente o qudo a ferramenta Instagram é multifacetada, podendo trazer
contribuicdes simultdneas para as instituicdes culturais e usuarios.

Neste trabalho, especificamente, direcionamos nosso olhar para a utilizacdo do
Instagram, pelo JBR, no tocante as suas atividades educativas. E importante esclarecer que
entendemos as atividades educativas (oficinas, vivéncias e experiéncias) na perspectiva da
museologia critica, mencionada anteriormente, ou seja, como atividades nas quais se preza
pela para confluéncia de culturas e construgdo de aprendizagens maltiplas.

A partir do contexto apresentado direcionamos nosso olhar para o Jardim Boténico do
Recife (JBR) buscando responder ao seguinte questionamento: como o JBR utiliza o

Instagram para dar suporte ao desenvolvimento de suas atividades educativas?
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METODOLOGIA

Selecdo e captura

Inicialmente realizamos um mapeamento de carater qualitativo do contetdo (textual e
imagético) das postagens do Instagram do JBR, realizadas no periodo de 24 de novembro de
2016 (data das primeiras postagens) a 24 de maio de 2019, quando contabilizamos cerca de
445 postagens e 9457 seguidores. Capturamos um conjunto de 30 imagens relacionadas com
as atividades educativas realizadas no JBR. As imagens capturadas foram organizadas,
juntamente com as respectivas legendas, o que deu origem a um caderno de imagens. Os
seguintes questionamentos orientaram o processo de andlise: Quais sdo as atividades
educativas desenvolvidas pelo JBR? Como essas atividades sdo abordadas nas postagens?

Existe algum padrdo visual ou textual nestas postagens?

Anélise das imagens

Cada imagem individualmente corresponde a uma unidade de analise e selecionamos
alguns critérios, dentre aqueles apresentados nos estudos de Jarreau, Dahmen e Jones (2019)
para a categorizacao pretendida:

Variéveis de contetdo visual — As imagens das atividades educativas selecionadas foram

consideradas com relacéo ao tipo de atividade proposta (a) atividades que contemplam o JBR
de forma geral, ou contemplam apenas partes ou colecBes especificas; (b) atividades e
oficinas de caréater pratico e concreto que visam a construcdo e manipulacdo de objetos; c)
atividades ou oficinas de carater experiencial; d) atividades e oficinas relacionadas as
pesquisas desenvolvidas no JBR e ndo estejam relacionadas ao trabalho de curadoria ou
colecBes; e) atividades relacionadas ao trabalho de curadoria e colecdes; f) atividades e
oficinas relacionadas a espécimes cientificos especificos.

Variaveis de abordagem de comunicacdo — Consideramos até que ponto cada postagem

(incluindo o visual e a legenda) continha contetdo caracterizado pelas seguintes abordagens
de comunicagdo: 1) Informativa (instrui e/ou dissemina informac@es ou fatos cientificos); 2)
Entretenimento (a natureza po ser divertida); 3) Promocional (promove uma exposi¢édo do
museu, facilidade, atividade, etc.; 4) Mobilizacdo (conteddo que chama a acao).

Variaveis de formato - As postagens do Instagram foram codificadas em variaveis de

formato, incluindo: 1) tipo de visual (letra, cor, layout); Il) distdncia ao objeto primario no

visual (close-up extremo, close-up , foto completa, paisagem ou uma mistura).
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DESENVOLVIMENTO

O JBR foi criado no ano de 1979 e localiza-se no bairro do Curado, na cidade do
Recife, em Pernambuco. Em 2008, o JBR passou por um processo de reestruturacdo do
espaco fisico e de contratacdo de corpo técnico especializado e em 2015, alcangou a
classificacdo maxima (A) do Ministério do Meio Ambiente (MMA), a partir de um novo
investimento, que garantiu a requalificacdo de suas estruturas e a expansdo das atividades
(RECIFE, 2019).

A instituicdo tem sua organizagdo estrutural dividida em Geréncia geral, Equipe
técnico-cientifica, Setor de difusdo cientifica, Assistente administrativo e Chefia da divisdo de
Manutencdo. A equipe técnico-cientifica se divide em trés grupos: a Divisdo de educacédo
ambiental, a Divisdo de gestdo ambiental e a Divisdo de pesquisa cientifica. Dentre as
habilitacdes destes grupos estdo a curadoria das cole¢des vivas, da biblioteca e do banco de
germoplasma. O JBR apresenta espacgos expositivos destinados a cole¢des de plantas que
visam a conservacdo de espécies nativas e exoticas, que, desde 2012, relinem trés colecGes
cientificas (Bromélias, Cactos e Orquideas). Além destes espagos, possui quatro jardins
tematicos em ambientes abertos que agrupam palmeiras, plantas medicinais, plantas tropicais
e plantas sensoriais, que compdem 0s espacos de visitacdo abertos ao publico e sdo utilizadas
nas agdes de educacdo ambiental do JBR (RECIFE, 2019).

Héa a possibilidade do desenvolvimento das trilhas guiadas e autoguiadas pelos espacos
do JBR. As atividades de educacdo ambiental contam com o suporte do eco nucleo e do
centro de convivéncia. Nestes espagos sdo desenvolvidas atividades na perspectiva
socioambiental, como oficinas, cursos, palestras e exposi¢cdes temporérias.

O JBR tem se destacado como um importante espaco de educacdo e de lazer para a
populacdo, tendo recebido um total de 111.125 visitantes no ano de 2016. O espaco tem sido
frequentado principalmente por grupos escolares que o utilizam como forma de
complementacdo dos contetdos abordados em sala de aula. Além deste, ha o puablico
espontaneo, composto principalmente por grupos de idosos e grupos familiares que possuem
interesses diversos em suas visitas (NASCIMENTO et al, 2017).

O JBR possui um site (jardimbotanico.recife.pe.gov.br), através do qual o visitante
pode obter informacdes diversas sobre sua localizagéo, horario de funcionamento, seus jardins

teméticos, bem como detalhes sobre as multiplas atividades desenvolvidas, sejam acGes

educativas, de pesquisa, divulgacdo ou conservacdo; também conta com uma pagina no
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Facebook e uma conta no Instagram. Nos dois casos h& postagens sobre as atividades

educativas, curiosidades acerca da natureza, artigos publicados na revista Arrudea, dentre

outras informacdes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em linhas gerais observamos uma grande diversidade de atividades educativas
propostas pelo JBR. No quadro 1 apresentamos um recorte das mdltiplas atividades
educativas ofertadas pelo JBR, incluindo a imagem e legenda relacionados a cada postagem,
bem como uma numeracdo. As postagens foram organizadas em funcdo do critério de
conteddo visual e os blocos de cores sinalizam o agrupamento de postagens que compatilham
mesmo conteudo.

Assim, inicialmente temos as atividades educativas de Contacédo de Historias (1) que
buscam abordar conceitos de ecologia através dos elementos ladicos presentes nos livros
escolhidos e a oficina de Criacdo Literdria (2) que foram agrupadas por compatilhar
elementos da linguagem (falada ou escrita) para tratar de tematicas relacionadas ao universo
do JBR. Em seguida temos as atividades do Bosque da Fama (3), e Ampliando o Olhar (4),
que buscam, respectivamente, uma integragdo entre esporte e consciencia ambiental, e um
olhar mais acurado sobre espécimes especificos, sejam eles da flora ou fauna local. Séo
atividades que podem ou ndo se desenvolver a partir de caminhadas, mas que tem uma
frequéncia menor em comparacdo com as demais atividades ofertadas.

Na sequéncia temos com conjunto de atividades que envolvem explicitamente
caminhadas (bloco marcado em azul — postagens de 5 a 10), que podem contemplar todo JB,
colecdes especificas (postagem 9) e se desenvolver numa perspectiva mais ludica e
experiencial como é o caso das Caminhadas Poéticas (5) e Aperfeicoando os Sentidos (10),
respectivamente.

As atividades marcadas na cor verde (postagens 11 a 21) representa o grupo das
oficinas de carater pratico e concreto que visam a constru¢cdo e manipulacdo de objetos.
Destacamos as oficinas de artisticas (xilogravura, carimbos), uso de garrafas PET, musicais,
de culinaria e de construgéo de brinquedos e objetos com residuos solidos. Essas oficinas sao
mais frequentes nos finais de semana e durante o periodo de férias. Eventualmente s&o

desenvolvidas de forma casada com outras atividades, como caminhadas e contacdo de

histdrias (postagens 11 e 19, por exemplo).
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Quadro 1. Mapeamento e identificacdo das oficinas apresentadas no Jardim Botéanico do

Recife.
TIPO DE FOTO DESCRICAO
ATIVIDADE
1. Tem
contacéo de o Busca mesclar consciéncia ambiental com a ludicidade
histéria ?Eﬁfﬂﬂﬁlhfﬂﬂ da fabula narrada abordando temas sobre a importancia
b ITS1 (A | das arvores como habitat natural dos animais silvestres a
P 7R I | partir da leitura de livros.
2. Criagéo
Literaria Objetivo de proporcionar a vivéncia de emocdes, atraves
‘ do meio ambiente, despertando 0 interesse nos
35 participantes por textos poéticos.
CRIACHO LITERARIA
3. Bosque da Busca homenagear as realizagdes de atletas, dirigentes e
Fama jornalistas esportivos em Pernambuco, com destaque
Nacional e Internacional. A iniciativa busca integracdo
entre o esporte e a conscientizagdo ecoldgica, resgatando
0 estimulo a preservagéo da flora nativa e tornando viva
a memoria do esporte em Pernambuco.
4. Ampliando o
Olhar Os participantes vao poder agucar seu lado cientifico e
aprender com os bidlogos e guias do espaco.
5. Caminhada
Poética Na atividade, o participante aproveita para conhecer a
CAMINHADA fauna e flora de Mata Atlantica do Jardim através de
S POETIGH: + versos poeticos que serdo declamados ao longo da trilha.
6. Vocé gosta T :
de 0E CAVNRATK S Explorar o Jardim Botanico, conhecendo a fauna e flora
caminhada? e | da Mata Atlantica com muita diversdo e aventura.
7. Vamos para :
a trilha S IEEAY | [rA ser mostrado ao publico espécies de plantas
SELVAGEM! \ q - A 0
selvagem? e A g ameagcadas de extin¢do e dar dicas de como cuidar delas.
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8. Explorando

o0 Jardim Para explorar todos os espacos do Jardim Botanico com
Botanico caminhada ambiental, monitorias e brincadeiras.

9. Caminhada Proporciona ao visitante experimentar a sensagdo da
aos jardins caminhada dentro da Mata Atlantica aproveitando de

maneira tranquila e educativa o meio natural. Os
visitantes irdo conhecer os jardins de cactos e o jardim
sensorial que proporcionam o contato com Varias
texturas, odores e sabores.

10. Aperfeigo-
ando os o TN ¥ | Gerar reflexdo em torno da nossa relagdo com alguns
sentidos h?ﬂiﬁl ﬁnnti' sent_id_os (tato olfato e audicdo) e o meio ambiente. Os
s sam [‘ls": participantes tém seus olhos vedados para uma
' sl | caminhada na qual sdo feitos estimulos aos sons, cheiros,
apalpamento de espécies de Mata Atlantica e do solo.

11. VVamos fazer

xilogravura A experiéncia vai ser de profundo contato com a
em natureza, através de uma caminhada de imersdo na Mata
tampinhas? Atlantica, na Trilha Selvagem, seguida da atividade

"Residuos nos Eixos", onde a garotada vai aprender a
produzir Xilogravura utilizando tampinhas de garrafas.

12. Vem fazer
xilogravura Como objetivo conscientizar acerca de residuos que
demoram a se decompor na natureza, como 0O isopor,

tampas metalicas e imas.

13. Brinquedos

com Vai ensinar a produzir brinquedos utilizando residuos
residuos so6lidos de materiais reciclaveis.
solidos

14. Construindo

imagens Tangram Ambiental com residuos sélidos, montando um
com quebra-cabeca com figuras geométricas.
Tangram

15. Percusséo
Corporal Visitantes irdo participar de uma experiéncia musical
através de gestos e movimentos corporais produzindo os

sons da natureza.

Q2 AIDD 299
'hJ],J.).fa' ..).?/, 4
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16.

Som com
garrafa Pet

17.

\VVamos criar
com garrafa
Pet?

Visitantes vdo poder participar de uma experiéncia cheia
de sons e melodias com a oficina de percussdo corporal
"Musica Reciclada". A atividade vai abordar os temas de
reciclagem e reutilizagdo de residuos, utilizando garrafa
PET, musica e muita diversao.

Os visitantes poderdo aprender como reutilizar o material
das garrafas plastica, transformando-as em bancos
utilitarios que podem ser usados também na decoragdo de
casa

18. Méscaras
A atividade convida os pequenos a soltar a criatividade e
produzir mascaras com temdtica de animais utilizando
lonas reciclaveis.

19. Carimbando

com a Durante o percurso, 0os monitores vao recolher folhas

natureza caidas no chdo, explicar as diferengas botanicas delas e,
logo apos, os participantes vdo usar as folhas para
produzir um lindo desenho.

20. Malabares
Ensina-se a produzir o brinquedo utilizando residuos
solidos de materiais reciclaveis e, ao final da préatica, os
participantes ainda poderdo aprender as técnicas de
manuseio do objeto.

21. Culinéria Busca ensinar receitas baseadas no aproveitamento
integral dos alimentos, com enfoque na importancia do
uso de partes ndo convencionais na alimentacdo: como
cascas, talos e folhas, que normalmente sdo descartados,
mas que podem ser usados na alimentacéo.

22. Conhecendo

as abelhas O objetivo de informar a turminha sobre a importancia
das abelhas para a producdo de alimentos através da
polinizacdo. Apds a atividade, os visitantes vao visitar o
meliponario do Jardim e conhecer as abelhas de perto.

23. Borboletan- A praética, que combina caminhada ecoldgica com oficina

do artistica, convida o0s visitantes para conhecerem a

" DRCINR:

‘ BLOBB%[E*

importancia das borboletas para o equilibrio do meio
ambiente. Logo apds, aprende-se a como confeccionar
imds em forma de borboletas através do
reaproveitamento de folhas de acetato.
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24. Trilha do
Sagui

Na atividade, os participantes caminhardo pela Mata e
conhecerdo um pouco mais sobre essa espécie originaria
do Nordeste do Brasil no maior clima de aventura.

25. Curte uma
horta? Técnicas de plantio e cultivo necessarias para criar uma
horta em casa ou no apartamento utilizando materiais

reciclaveis.

26. Vamos fazer

terrarios? A atividade vai ensinar a montar um jardim em miniatura
e mostrar as técnicas de plantio, construgdo, acabamento
e irrigagdo de jardins em miniatura que podem ser

plantados em vasos sustentaveis.

27. Caqueiras

: Nessa oficina ird conhecer o Orquidario, o Cactario e o
OFiCINR DE jardim Sensorial do JBR em uma caminhada ecoldgica
sCAQUEIRAS+ divertida. Em seguida, a garotada vai aprender a
transformar garrafa PET em vaso sustentavel,
produzindo caqueiras ecologicas.

28. Manejo com
Plantas
Medicinais

Com o objetivo de disseminar informacao a respeito das
plantas medicinais e capacitar pessoas para a
manipulacdo e produgdo correta destes fitoterapicos.

29. Producéo
com plantas
medicinais

Enfocando a manipulacéo de plantas medicinais.

30. Fitoterapicos A prética vai ensinar a produzir fitoterapicos, produtos

feitos de matéria-prima vegetal.

Fonte: As autoras.

As postagens agrupadas na cor laranja (22, 23 e 24) se referem a atividades educativas
que envolvem caminhadas e observacgédo especifica de um espécime, abelhas, borboletas e o
sagui, respectivamente. Ha a ocorréncia de oficinas casadas, mas a especificidade destas
atividades consiste numa abordagem mais cientifica, do espécime em si, e do ecossistema no

qual se insere.
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O conjunto de postagens (25 a 30) agrupados na cor cinza, se refere as atividades e

oficinas que abordam a manipulacdo direta de plantas, sejam ornamentais ou medicinais.
Todas as oficinas envolvem a manipulacdo concreta de espécimes e estdo voltadas para um
publico mais adulto, a excecdo da Oficina das Caqueiras (27) que tem carater mais ladico. As
postagens 28, 29 e 30 se referem a oficinas que buscam o manejo de plantas medicinais e
producdo de fitoterapicos, contemplando aspectos de pesquisas desenvolvidas ou em
desenvolvimento no JBR.

A partir das discussdes apresentadas conseguirmos responder a questdo sobre quais
sdo as atividades educativas ofertadas pelo JBR. Damos seguimento as nossas discussoes,
considerando o critério de abordagem comunicacional, que nos possibilita inferir sobre como
as atividades educativas sdo abordadas nas postagens do Instagram.

Neste sentido, observamos que o enfoque que predomina nas imagens é o
promocional, ou seja, de divulgar a atividade, sinalizando data e horéario. Ja as legendas tém
uma perspectiva diversificada. Além do viés promocional, que ja era esperado, observamos o
carater de entretenimento, quando a legenda anuncia que serd emocionante, divertido, uma
grande aventura (postagens 5, 6, 8 e 10). Nao observamos a perspectiva de mobilizacéo,
qguando ha o convite a acdo e ao engajamento em acdes diversas.

A perspectiva informativa surge em diversas legendas como um anuncio de instrucéo
ou disseminacdo de informacgdes cientificas, sem que haja, no entanto, a instrucao
propriamente dita. Esse aspecto da variavel comunicacional é bastante recorrente, por
exemplo: na postagem 7 ha o anincio da abordagem das espécies ameacadas de exting¢do, na
postagem 12 hé& sinalizacdo de que sera abordada a questdo dos residuos sélidos, na 16
(reciclagem e reutilizacdo de residuos), na 21 (aproveitamento integral do alimentos), nas
postagens 22 e 23 se anuncia a abordagem da polinizacdo, nas postagens 29 e 30 manipulacdo
de plantas medicinais e producdo de fitoterapicos, sem que haja explicacdes adicionais sobre
esses diversos conceitos cientificos. Apenas na postagem 30 & observamos uma legenda com
carater informativo, quando se explicita que fitoterapicos sdo produtos feitos de matérias-
primas vegetais.

Considerando o terceiro questionamento, que versa sobre os padrbes textuais ou
imageticos das postagens, recorremos ao critério de variavel de formato. Essa variavel pode
ser percebida a partir do tipo de foto (distancia visual ao objeto primario) e do tipo de visual

(letra, cor), tal como descrito na metodologia.
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Com relacdo ao tipo de foto, observamos que as postagens das caminhadas (bloco

azul) usualmente trazem imagens de um trecho da mata, algumas com elementos humanos,
outras sem. Nas fotos das oficinas (bloco verde) vemos dois padrées majoritarios, fotos com
grupos de pessoas envolvidas na realizacdo da atividade, ou apresentando as producdes
realizadas (postagens 11, 12 e 15, por exemplo) e fotos de close-up de elementos especificos
das oficinas (postagens 17, 19 e 20). Nas postagens que abordam espécimes especificos,
apenas a imagem da Trilha do Sagui (24), traz uma foto de close-up do animal. Por fim, no
bloco de postagens cinza, temos aquelas que se relacionam com a manipulacdo de plantas.
Nestas postagens ha o predominio da cor verde e de elementos da flora, com excecdo da
postagem 28 que apresenta, em close-up, embalagens com produtos fitoterapicos.
Observamos fotos, de close-up, também nas postagens 29 e 30, que evidenciam as folhas de
um espécime e uma colher contendo um macerado de ervas, respectivamente.

Quando consideramos o tipo de visual das postagens observamos que, de forma geral,
na maioria das imagens ha a sobreposicdao de um lettering digital na cor branca, destacando o
titulo da atividade educativa (em tamanho maior) e data e horario de sua realizagdo (em
tamanho menor). Também observamos a sobreposi¢cdo de um selo com fundo branco e letras
coloridas, no canto inferior esquerdo (Ecoférias), sinalizando as atividades desenvolvidas

durante este periodo.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir das analises realizadas podemos dizer que hd a oferta de um conjunto
significativo de atividades educativas que buscam a construcdo de percursos pedagdgicos
capazes de levar o participante a interpretacdo do espaco, ao conhecimento e percepcao da
importancia das colec6es botanicas e elementos ecoldgicos.

As postagens das atividades educativas valorizam uma abordagem comunicacional, de
carater promocional e de entretenimento, desperdicando oportunidades de disseminar
informagdes cientificas, de promover uma aproximacao digital com colecdes e objetos e de
mobilizar o publico chamando-o para acdo, numa perspectiva de engajamento social e
ambiental. As perspectivas comunicacionais adotadas também fragilizam a interatividade,
embora ndo tenhamos analisado variaveis como as curtidas, comentarios, hashtags, acoes de

“repostagem”, que poderiam fornecer mais indicios neste sentido. Com relagdo ao formato, ha
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poucas imagens em close-up das atividades educativas, mas h& a constru¢do de um padréo

visual consistente.

Por fim, destacamos a importancia deste tipo de estudo uma vez que pode revelar
aspectos importantes de como as instituicdes culturais usam as midias sociais, e sinalizar
caminhos para que elas se aproximem mais de suas audiéncias, bem como promovam uma

articulacdo mais estreita entre cultura, comunicagéo e aprendizagem.
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