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RESUMO: A influéncia dos cidadaos na definigao de politicas publicas é essencial
para o fortalecimento da democracia, permitindo maior compromisso social na
formulacao de solugdes que impactam a coletividade. Este estudo tem como objetivo
analisar como os cidadaos participam desse processo e os resultados decorrentes
dessa interagdo. A pesquisa adota uma abordagem bibliografica, com analise de
artigos cientificos e documentos oficiais, considerando plataformas de participagéo
cidada, como e-Cidadania, e-Democracia e iniciativas locais. Os dados foram
coletados por meio de buscas em bases indexadas, resultando em 8 artigos
selecionados para analise critica. Entre os resultados, verificou-se que plataformas
digitais oferecem maior acesso a participagdo, mas enfrentam desafios, como
exclusao digital e limitagdes técnicas. Exemplos como o Plano Diretor Participativo
de Porto Velho e o Orgamento Participativo destacaram o impacto positivo da
inclusdo cidadd na governanga local. Contudo, barreiras estruturais, como a
exclusdo digital, ainda limitam uma participacédo efetiva. Conclui-se que, embora o
engajamento social fortalega a democracia e promova a governanga inclusiva, é
necessario investir em educagdo e infraestrutura para superar desigualdades e
ampliar o alcance das politicas publicas participativas.

PALAVRAS-CHAVE: Politicas Publicas; Participacdo popular; Implementacgéao;
Cidadania.

! Graduanda em Tecnologia em Gestdo Publica, IFRO, Campus Porto Velho Zona Norte,
cruz.erica.silva@gmail.com.br

Graduanda em Tecnologia em Gestdo Publica, IFRO, Campus Porto Velho Zona Norte, ,
cinthya_medeiros@hotmail.com

3> Doutora em Administracdo, UFPR, Professora no IFRO, Campus Porto Velho Zona Norte,
lady.souza@ifro.edu.br

2

A



INOVACAO, INCLUSAO E
QUALIDADE NO ENSINO

1 INTRODUCAO

A definicdo de politicas publicas € um processo que reflete as relagdes de
poder, interesses e demandas sociais dentro de uma sociedade. Nesse contexto, a
participacado cidada na formulagao de politicas publicas pode ser classificada como
um dos pilares essenciais para a democracia, possibilitando o compromisso da
sociedade na construcdo de solugdes que impactam diretamente a vida da
populagdo. De acordo com Souza (2006, p.26), politicas publicas podem ser
compreendidas como “o campo do conhecimento que se ocupa da analise de

processos e resultados governamentais e suas interagbes com a sociedade".

A problematica investigada neste artigo parte do seguinte questionamento:
qual é a influéncia dos cidadaos na definicdo de politicas publicas? Apesar de a
Constituicao Federal de 1988 estabelecer mecanismos que propde o fortalecimento
desse processo, promovendo o direito a participagdo em conselhos, audiéncias
publicas e consultas populares, muitos cidaddos enfrentam dificuldades para
acessar esses espacos, o que limita o efeito de suas vozes no processo de decisao.
Desse modo, compreender como os cidaddos podem participar e quais o0s
resultados reais dessa atuagcdo é importante para o desenvolvimento da gestao

publica e o avang¢o da democracia.

Este artigo tem como objetivo geral investigar a influéncia dos cidaddos na
definicdo de politicas publicas. Para alcangar tal objetivo, sdo apresentados os
seguintes objetivos especificos: Explicar o conceito de politica publica,
estabelecendo a base tedrica necessaria para o entendimento do tema; Identificar
plataformas e instrumentos de participagdo cidada disponiveis no contexto das
politicas publicas, destacando praticas e iniciativas relevantes; e Descrever politicas
publicas que foram implementadas com a participacdo direta da populacéao,

exemplificando os impactos dessa interagao.

A importancia do tema esta vinculada a necessidade de promover uma
argumentagao sobre as possibilidades e as limitagdes da participagao popular na

gestdo publica, fortalecendo a democracia participativa. No Brasil, a Constituicdo
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formulagao de politicas publicas.

Metodologicamente, a pesquisa adotara uma abordagem bibliografica,
baseada em revis&o de literatura cientifica e analise de documentos legais. Segundo
Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa bibliografica € um método eficaz para
compreender fendmenos a partir de analises criticas de fontes secundarias. Serao
utilizadas obras de autores como Souza (2006); Milani (2008); Bardda, Torres
(2020), além de estudos de caso sobre iniciativas participativas no Brasil, permitindo

uma abordagem ordenada e fundamentada para alcangar os objetivos propostos.

O artigo estd organizado em cinco segdes principais: a introdugédo, que
contextualiza o tema apresenta os objetivos e a justificativa do estudo. A segunda
secao apresenta o referencial tedrico, que explora os fundamentos e conceitos de
politicas publicas, plataformas e politicas implementadas com a participacao cidada.
A terceira, trata-se da metodologia utilizada para a pesquisa. Na quarta segao, serao
apresentados exemplos concretos de politicas publicas implementadas com a
participacdo popular, enfatizando os resultados obtidos e os desafios enfrentados.
Por fim, a conclusdo resumira as principais contribuicdes da pesquisa e indicara

possiveis caminhos para estudos futuros.
2 METODOLOGIA

Trata-se de uma investigagdo descritiva e analitica sobre a influéncia dos
cidadaos na definicao e implementacao de politicas publicas, por meio da técnica de
investigacdo documental e analise de artigos cientificos. Utilizaram-se como fonte de
pesquisa artigos cientificos publicados em periddicos indexados nas bases de dados
Scielo e principalmente no Oasisbr.

No dia dezenove de novembro de 2024, foi realizada a pesquisa no site
Oasisbr, no qual iniciou-se a busca pelo tema “A Influéncia dos Cidadados na
Definicdo de Politicas Publicas”, onde ndo obteve nenhum resultado. Realizou-se

nova pesquisa utilizando as palavras “Participacdo cidada nas politicas publicas”,

resultando em dez artigos publicados entre 2006 e 2024.
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seus resumos. Destes, 8 contemplavam os objetivos do estudo. Apds a selegao dos
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artigos cientificos, constituiu-se a estrutura metodoloégica do estudo,
estabelecendo-se em paralelo uma analise critica-reflexiva, subsidiada pelas
legislacbes governamentais e documentos oficiais relativos a participagéo social e

por referencial bibliografico envolvendo as politicas publicas de participagao social.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados foi feita em trés sec¢des, iniciando pelos conceitos de
politicas publicas, plataformas e meios de participacao cidada, e por fim, politicas

implementadas.

3.1 FUNDAMENTOS CONCEITUAIS DE POLITICAS PUBLICAS

A ideia de politicas publicas € dindmica, complexa e formada por varios
elementos e aspectos. Para falar sobre as definicbes, devemos primeiramente
analisar o termo e compreender seus componentes, politica e publica. A palavra
politica esta em tudo a nossa volta, a todo momento, nos jornais, redes sociais, em
protestos e manifestagdes que presenciamos. Vivemos a politica sem ao menos
darmos conta do impacto dela em nosso dia-dia. Para Bobbio (1998), politica “[...]
significa tudo o que se refere a cidade e, consequentemente, o que é urbano, civil,
publico, e até mesmo sociavel e social [...]".

O termo publica no contexto administrativo e de politicas governamentais
refere-se ao interesse da coletividade e a gestdo de bens e servigos voltados para o
bem comum. Segundo Pietro (2012), no cenario administrativo, a gestdo publica
refere-se a oferta de servigos publicos realizada, direta ou indiretamente, por
instituicdes, oOrgdos e agentes publicos, com o objetivo principal de proteger e

assegurar os interesses da sociedade.

Segundo Souza (2006), a politica publica pode ser entendida como um
campo do conhecimento que tanto busca colocar o governo em agédo quanto analisar

essa atuagdo. A criagcdo de politicas publicas € uma etapa fundamental nos

governos democraticos, pois € quando as propostas e compromissos aceitos
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Segundo a Fundagdo Instituto de Administracdo (FIA, 2022), politicas
publicas s&o um conjunto de processos (agdes, programas, medidas e iniciativas)
criados pelos governos, sejam eles nacionais, estaduais ou municipais, com a
participacdo de entes publicos ou privados para assegurar determinado direito da
populacgao.

Esses direitos podem beneficiar diversos grupos ou uma parcela especifica
da sociedade. A Constituicdo Federal em seu Art. 6° afirma que:

Sao direitos sociais a educacao, a saude, a alimentacao, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos

desamparados, na forma desta Constituicdo. (Redacao dada pela EC
n. 90/2015) (Brasil, 1988, p. 19).

Para Souza (2008), ha diferenga entre politicas publicas de Estado e de
governo, onde o primeiro conceito diz respeito a agdes amparadas e ordenadas pela
Constituicao, que independente dos governantes que estdo no poder, deverao ser
mantidas e aprimoradas. Ja a politica publica de governo pode depender da

lideranga que esta no cargo executivo naquele momento.
3.2 PLATAFORMAS DE PARTICIPACAO CIDADA NAS POLITICAS PUBLICAS

Conforme Zaro, Capuano e Irigary (2018), a participacdo cidada, tanto
individual quanto em sociedade que participe de todo um processo, pode abrir mais
espagos democraticos no cenario de aprovagao dos direitos humanos.

No Brasil, pela Constituicdo Federal de 1988, em seu Art. 14, sao
asseguradas algumas formas de participagdo, como o plebiscito, o referendo e a
iniciativa popular. No § 2° do Art. 61, afirma que a iniciativa popular € um direito
constitucional e pode ser exercida pela apresentacdo de projetos de lei para serem

votados, com possibilidade de serem aprovados pela Camara dos Deputados.

Nesse cenario enfatiza-se a relevancia de identificar os diversos tipos de
plataformas de participacao direta do cidaddao em politica publica, como: Plataforma

do senado federal, o e-Cidadania e da Camara dos Deputados, o e-Democracia. O

e-Cidadania é disponibilizado por meio online, através de ideias legislativas, eventos

A


https://fia.com.br/blog/parcerias-publico-privadas-ppps/

co
Na
PE

mteratlvose éonsultas publicas. Essas ideias podem ser sugeridas por qualquer
QUALIDADE NO ENSING

cidaddao com cadastro no portal e precisa de 20 mil votos (apoios) no periodo de
quatro meses para para serem encaminhadas para a Comissdo de Direitos
Humanos e Legislagdo Participativa, para serem debatidas pelos senadores. Ja o
e-Democracia, a participagdo € por meio de audiéncias interativas e através da
ferramenta wikilegis que permite aos cidadaos discutir e sugerir, colaborativamente,
alteracdes de redacgao de projetos de lei. (Parlamento Aberto, s.d.)

Apos a extingdo dos conselhos de participagao e controle social, por meio do
Decreto presidencial 9759/2019, a Plataforma Brasil Participativo retoma com a
participacado social digital, a primeira participagdo foram propostas coletadas para a
criacao do Plano Plurianual correspondente a 2024-2027. (GOV.BR, s. d.)

A plataforma oferece diversas vantagens de agbes democraticas, outras
acoOes realizadas este ano foram a Conferéncia Nacional de Meio Ambiente (MMA),
bem como os processos de participagdo para elaboragdo do Plano Clima (MMA e
MCTI), Plano Nacional de Cultura (MinC) e G20 Social (MRE).

Ao analisar as plataformas disponiveis, constatou-se a existéncia de uma
ferramenta de participagcéo colaborativa chamada Wikilegis, cujo objetivo é permitir a
contribuicdo dos cidaddos no processo legislativo. No entanto, ndo foi possivel
avaliar sua eficiéncia, pois ao tentar acessar a ferramenta, a pagina apresentou
erros, impedindo qualquer interagao ou analise do seu funcionamento. (GOV.BR, s.
d.)

As iniciativas de participacao social, além de serem fundamentais para a
cidadania, atestam mais transparéncia nos processos. Contudo, podem existir
muitos desafios para uma verdadeira democracia que permita a participagédo de toda
a sociedade. Segundo Almeida et al. (2005, p.56), um desses desafios é a exclusao
digital, pois muitos governos investem em novas tecnologias sem se preocupar em
erradicar a exclusao digital. Para haver uma efetiva participacao, o individuo deve
nao somente ter acesso a internet, mas também dominar a navegacdo das
informagdes. Investimentos que envolvam politicas de educagdo ainda s&o

necessarias para que o cidadao tenha condicdes de participar ativamente.

De forma mais abrangente, podem ser consideradas como excluidas
digitalmente as pessoas que tém dificuldade até mesmo em utilizar
as funcbes do telefone celular [...], observando-se assim que a
exclusdo digital depende das tecnologias e dos dispositivos
utilizados. (Almeida et al., 2005, p.57)
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desafios, como a excluséo digital. Para uma participacao efetiva, é essencial garantir

acesso a internet e capacitagao digital, além de investimentos em educacgéao.

3.3 POLITICAS PUBLICAS IMPLEMENTADAS COM A PARTICIPACAO CIDADA

A participacdo cidada resume-se na inclusdo de cidadados nas decisdes, no
processo de formacdo, implementagdo e avaliagdo de politicas publicas (Milani,
2008; Dagnino & Teixeira, 2014). Segundo Santos e Gugliano (2015), essa
participagcéo objetiva preencher a lacuna entre as demandas da sociedade civil e as
decisdes do Estado, que antes eram baseadas na afericdo de interesses por meio
da formacao de maiorias eleitorais.

O objetivo nao é substituir o Estado, mas engajar diretamente os cidadaos na
governanga, incentivando os politicos a escutarem mais os eleitores e os burocratas
a serem mais receptivos aos que devem servir (Cornwall, 2008). Alguns estudiosos
defendem que a participagao cidada, além de contribuir para o processo decisorio,

também promove a estabilidade social, fortalecendo o senso de comunidade e o

respeito pelo processo de governanga (Pateman, 1970; Callahan, 2007). Contudo, a
constru¢cao de uma governanga democratica por meio da participagao cidada € um
processo complexo e conflituoso, influenciado por diversos fatores ideoldgicos,
sociais, politicos e metodoldgicos, que geram multiplas interpretagdes (Teixeira,
2002; Dagnino & Teixeira, 2014).

O engajamento social na formulagdo de politicas publicas no Brasil tem
demonstrado ser um instrumento eficaz para fortalecer a democracia e a
governanca. Podemos citar algumas politicas publicas implementadas com a
participacao cidada como: o Plano Diretor Participativo do municipio de Porto Velho,
que acontece a cada 10 anos, o ultimo aconteceu no ano de 2023, com a
participacado indireta cidada através de delegados eleitos pela Sociedade Civil
Organizada, representantes indicados pelo Poder Publico e observadores. (PDPV,
2023)
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2025, criado com a participagao social presencial e digital, levando em consideragao
o que foi feito no Plano Plurianual da Unido 2024-2027. (GOV.BR, 2023)

Existem diversas formas de participacdo que podem variar de acordo com o
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contexto e o nivel de organizagdo da sociedade. Outros dois exemplos de
implementagdo sdo o Sistema Unico de Saude (SUS) e o Bolsa Familia. O primeiro
permite a participacdo de cidadaos na formulagao e fiscalizagcdo das politicas de
saude, através de Conselhos, Comités, Orgdos Colegiados e foruns de controle
social que ocorrem a cada quatro anos, nos trés niveis de governo. A participagéo
em audiéncias publicas e debates permite que a sociedade civil expresse sua
opiniao e influencie as decisbées dos gestores. (SUS, GOV.BR, s. d.)

O Bolsa Familia também foi discutido e ajustado com base no didlogo com
comunidades e organizacdes civis. O Cadastro Unico é o acesso que da direito a
diversos programas sociais, para ter direito ao bolsa familia o individuo precisa
cumprir algumas condicionantes, e ao cumprir essas condicionantes as familias
contribuem para a melhoria da saude e da educagao. (MDS, GOV.BR, 2024)

Esses exemplos mostram que a participacdo social € essencial para a
construcdo de politicas publicas mais democraticas e alinhadas as reais
necessidades da populagdo, além de ser um direito € um dever de todos, e ao
participar da implementacdo de politicas publicas,os cidadaos contribuem para a

construgéo de um pais mais justo e igualitario.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise realizada destacou a importancia das politicas publicas na gestao
dos interesses coletivos, evidenciando sua capacidade de transformar demandas
sociais em agbes governamentais. Os fundamentos conceituais sublinharam a
complexidade e a interdependéncia entre os termos "politica" e "publica",
ressaltando o papel dessas iniciativas na organizacdo democratica e na garantia dos

direitos previstos na Constituicdo Federal.

Além disso, as plataformas de participacédo cidada mostraram-se ferramentas
essenciais para fortalecer a governanga democratica, assegurando maior

transparéncia e engajamento social. No entanto, desafios como a exclusao digital e
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continuam sendo barreiras significativas para uma participagao ampla e efetiva.

Por fim, exemplos de politicas publicas implementadas com participacéo
cidada, como o Plano Diretor Participativo, o Orcamento Participativo, o Sistema
Unico de Saude e o Bolsa Familia, ilustram o impacto positivo do envolvimento
social no processo de formulacdo e avaliacdo dessas iniciativas. A inclusido da
sociedade civil ndo apenas fortalece a legitimidade das politicas, mas também
contribui para a construcdo de um pais mais equitativo e atento as reais demandas

de sua populacéo.
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