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RESUMO Este trabalho busca promover uma discussao acerca da possibilidade da insercéo da populagéo de
Iésbicas, gays, bissexuais, travestis e transgéneros nas acdes desenvolvidas na politica publica de assisténcia
social de média complexidade, mais especificamente nas acdes de protecdo social especial a violagéo de
direitos. Percorrendo desde as lutas dessa populagdo por conquistas de direitos, a elaboracdo das politicas
publicas em especial a de assisténcia social. Desenvolvendo estudo de como se organizam as agOes da
assisténcia social, definidas no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, bem como da possibilidade do
cabimento destas a¢fes na atengdo a populacdo de Iéshicas, gays, bissexuais, travestis e trangéneros que por

ventura tenha sofrido algum tipo de violagéo de direito.
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1 INTRODUCAO

Neste estudo pretende-se promover a
discussdo sobre o cabimento das acdes
desempenhadas pela protecdo social especial
a violacdo de direitos da populacdo LGBT.

A principio faremos um apanhado das
lutas da assisténcia social, na elaboracdo de
sua politica publica, como também nas lutas
da populacdo LGBT para conquistas de seus
direitos. Fazendo um apanhado historico,
passando desde a criagdo da assisténcia social
baseada na filantropia, passando pelo
desenvolvimento industrial que teve um papel
importante no fortalecimento da assisténcia,
sempre com o olho nas desigualdades sociais
do cenério mundial.

Obviamente que no nosso pais, nédo

podia ocorrer de modo diverso, haja vista a

grande desigualdade social que sempre
existiu. Atualmente existe uma politica
publica de assisténcia enraizada no processo
democratico, constitucionalizada, porém essa
conquista foi costurada com diversas batalhas.

Durante muito tempo em nosso pais,
ndo foi dado o devido cuidado a assisténcia,
esta era prestada por pela igreja e por
instituicdes particulares, de modo que a
participacdo do estado era minima, a
assisténcia se baseava praticamente na
filantropia. SO vindo a ser reconhecida pelo
estado na década de 30, quando da criacéo
dos direitos dos trabalhadores e decorrentes
destes a criacdo doas IAP’S (institutos de
aposentadorias e pensdes), responsaveis pela
assisténcia aos trabalhadores formais, ndo

contemplando os trabalhadores informais.
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Tehtou-éé criar  um modelo novo de
assisténcia com a implementacdo das LBA’S
(Legido brasileira de assisténcia), porém néo
foi visto muitas inovaclGes, uma vez que a
LBA nada mais era que uma filantropia
institucionalizada.

Somente com a Constituicao de 1988 é
que de fato houve a criacdo de uma politica de
assisténcia, integrada a seguridade social,
juntamente com a salde e previdéncia social,
representando a ampliacdo dos direitos
sociais, todos passaram a ter protecdo social,
posto que a assisténcia social passou a ser
direito de todos os cidaddos e dever do estado.
Para regulamentar esta politica foi editada a
LOAS (Lei organica de assisténcia social),
garantindo um novo modelo de gestdo e
controle social de forma descentralizada e
participativa.

Em 2003 foi criado o SUAS, o real
divisor de aguas no que diz respeito a politica
de assisténcia social, uma vez que foram
instituidos programas, projetos, servigcos e
beneficios socioassisténciais de transferéncia
de renda, a exemplo do Bolsa familia. Com
esses avancos a familia passa a ser o ndcleo
fundamental da assisténcia social.

A historia de lutas da populacdo
LGBT por garantia de direitos se da em
consonancia com estes fatos, visto que nos

encontros e congressos de estudiosos da

assisténcia social promove-se as primeira
discussdes acerca do tema.

Mais ou menos no ano 2000, o0s
movimentos sociais ligados a populagédo
LGBT, ampliam espagos, uma vez que
passam a reivindicar direitos de cidadania,
relativos a sua propria sexualidade, como é o
exemplo da Politica Nacional de Salde
Integral LGBT.

Mesmo no atual contexto, de crescente
obtencdo de direitos e visibilidade da
populacdo LGBT, ndo é suficiente para
diminuir o preconceito e descriminagédo em
razdo da orientacdo sexual e da identidade de
género, haja visto as estatisticas, que SO
aumentam, Gays, Lésbicas, Bissexuais,
Travestis... (LGBT), sdo vitimas de diversas
setores da sociedade civil, levando estes
sujeitos a todo o tipo de violéncia, inclusive a
morte.

Dai a necessidade de discussdo do
tema por diversas areas, ndo se restringindo,
mas s6 ao campo da saude, devendo ser
expandido para as outras politicas publicas,
como educacdo, assisténcia social, bem como
direitos humanos, ampliando o atendimento e
garantindo a implementacdo e ampliacdo do

alcance dessas politicas a populagdo LGBT.

2 BREVE HISTORICO
As sempre existentes desigualdades
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00|a|s e a consequente preocupacao de
promover a assisténcia aos pobres, frutos
dessas desigualdades sociais, sempre esteve
presente ao longo dos tempos, porém a partir
da era industrial essa assisténcia aos pobres se
intensificou em todo o mundo.

No Brasil ndo foi diferente, a
desigualdade social e econdmica e a busca por
justica social, se confundem com a histéria do
pais. Hoje a assisténcia social € uma garantia
enraizada na Constituicdo Federal, mas para
se chegar a situacdo de agora, uma longa
historia de lutas foi travada.

Por muito tempo no Brasil o estado
ndo dava a devida atencdo a assisténcia aos
mais necessitados, o que se fazia era distribuir
isencbes a grupos privados e religiosos, que
promoviam, de forma precéria a assisténcia a
essa populacdo marginalizada.

A pobreza era vista, por parte do
estado, como uma fatalidade, deixando a
assisténcia por parte da igreja, tinha-se a
chamada “ assisténcia esmolada”.

Em meados do século XVIII, este tipo
de assisténcia foi substituida pelo que
chamavam de “assisténcia disciplinada”, ndo
mudou muita coisa, pois a assisténcia
continuava sendo prestada pela igreja de
forma filantrépica, porém de maneira mais
organizada.

Na segunda metade do século XIX,

com o fim da escravidao, a era industrial e a

chegada dos imigrantes ao Brasil, passou-se
assisténcia a ser prestada pelo estado
precariamente, posto que ainda havia uma
forte dependéncia da filantropia.

O reconhecimento da assisténcia
social pelo estado, no Brasil ocorreu de forma
lenta, a revolugédo de 30, foi responsavel por
conduzir a questdo social a preocupacédo
publica, de maneira que em resposta aos
movimentos sociais e trabalhistas, o estado
aumentou a sua atuacdo na area social, foi
criado meios de atender as demandas sociais
dos trabalhadores formais, por meio das
IAP’S  (Institutos de Aposentadorias e
Pensdes), deixando de fora os trabalhadores
informais e a populacdo pobre. Foi criado o
sistema assistencialista encabegado pela LBA
(Legido Brasileira de Assisténcia), que nao
passava de mais casa de filantropia, ndo se viu
muita evolucdo na assisténcia social ao longo
do tempo.

Somente com a Constituicdo Federal
de 1988 a assisténcia social é reconhecida
como politica puablica, integrando a
seguridade social, juntamente com a salde e
previdéncia social, representando a ampliagdo
dos direitos sociais, todos passaram a ter
protecdo social, posto que a assisténcia social
passou a ser direito de todos os cidadéos e
dever do estado. Culminando com a
regulamentacdo do que foi tratado pela

constituicdo, criou-se a LOAS, (Lei Orgéanica
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Assfténcia Social), vindo a garantir um
novo modelo de gestdo e controle social de
forma  descentralizada e  participativa,
instituindo também os conselhos, planos e
fundos de assisténcia social, que tém como
objetivos promover o equilibrio entre as
esferas federal, estadual e municipal e criagdo
de um pacto para o desenvolvimento das
politicas publicas de assisténcia.

Em 2003 foi criado o SUAS (Sistema
Unico de Assisténcia Social), sendo entdo um
divisor de aguas, sendo deliberado na 42
Conferéncia Nacional de Assisténcia social, o
SUAS, representou um grande avango para o
desenvolvimento da nova Politica Nacional de
Assisténcia  Social,  foram instituidos
programas, projetos, servigos e beneficios
socioassisténciais de transferéncia de renda, a
exemplo do Bolsa familia. Com esses avangos
a familia compreendida como um conjunto de
pessoas unidas por lagos consanguineos,
afetivos e de solidariedade, passa a assumir o
papel de nucleo fundamental para a politica
de assisténcia social, politica essa que visa
além de promover a prevencdo, bem como a
promocdo de servigos para combater e
minimizar os riscos da violéncia, negligéncia
e vulnerabilidade da populagéo.

Tratando-se da populacdo LGBT, a
luta por direitos sociais, se inicia com o0
debate sobre diversidade sexual e género, a

priori as discursbes concentram-se na

antropologia a na saude coletiva, tendo com
principal objeto de estudo o comportamento
dos homossexuais e a prevencdo as doencas
sexualmente transmissiveis, em especial o
HIV.

No ano de 1986 no ENESS (Encontro
Nacional dos Estudantes de Servigo Social),
foi abordado pela primeira vez a sexualidade,
tentando por este tema como uma das lutas
pela democracia em nosso pais.

No século XXI o tema mais uma vez
vem a baila nos CBAS (congresso Brasileiro
de Assisténcia Social) e ENPESS (Encontro
Nacional de Pesquisadores de Servigo Social),
culminando com a criagdo do Grupo de
Trabalho e Pesquisa (GTP), de servico social,
relacbes de exploragdo/opressdo de género,
raca/etnia, geracdo e sexualidade.

No inicio dos anos 2000, os
movimentos sociais LGBT, ampliam o espago
para o debate sobre diversidade sexual e de
género, reivindicando direitos de cidadania
préprios, decorrentes da sua prépria
sexualidade. Como maior exemplo de
conquista de direitos de cidadania da
populacdo LGBT, no campo das politicas
publicas temos a Politica Nacional de Saude
Integral LGBT.

Atualmente mesmo todos os avangos
destacados, e a crescente obtencao de direitos
e visibilidade da populacdo LGBT, ndo sédo

suficientes para diminuir o preconceito e
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'ﬁagéo em razdo da orientacdo sexual
e da identidade de género, haja visto as
estatisticas, que s6 aumentam, Gays,
Léshicas, Bissexuais, Travestis... (LGBT),
sdo vitimas de diversas setores da sociedade
civil, levando estes sujeitos a todo o tipo de
violéncia, inclusive a morte.

Neste contexto se faz necessario a
discussdo do tema por diversas areas, nao se
restringindo, mas s6 ao campo da salde,
devendo ser expandido para as outras
politicas publicas, como educacdo, assisténcia
social, bem como direitos humanos,
ampliando o atendimento e garantindo a
implementacao e ampliacdo do alcance dessas

politicas a populacdo LGBT.

2 ORGANIZACAO DAS ACOES DA
ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS.

O Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS, foi criado no Brasil a partir da Lei
Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS, tem
como competéncia realizar a Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS, no
ambito da federacdo, estados, distrito federal
e municipios. Foi implantado em 2005,
atraves de uma resolugdo do CNAS -
Conselho Nacional de Assisténcia Social.

A implementacdo dessa politica
nacional de assisténcia social, deve ser
realizada de maneira uniforme em todo o pais,

de modo que o poder publico deve

empreender acOes de prevencdo (proteca
social basica) e de protecdo e repressao de
violacao de direitos (protecdo social especial),
as entidades privadas voltadas a assisténcia,
auxiliam os entes publicos nessa misséo,
através de convénios e parcerias, de forma
que proporcionam melhor execucdo dessas
acOes. A concretude das referidas agdes junto
a populagdo ocorre por meio de servicos,
programas, projetos e beneficios, que ocorrem
de forma descentralizada.

Basicamente a operacdo do sistema
ocorre em dois equipamentos da assisténcia
social, os CRAS (Centro de Referéncia da
Assisténcia social) e o CREAS (Centro de
Referéncia Especializada da Assisténcia
Social).

Os CRAS, serdo implantados de
acordo com a quantidade pessoas existentes
em determinada localidade, territorios esses
onde se pode constatar situagbes de
vulnerabilidade da populacdo, desenvolve-se
neste equipamento acgdes de prevencéo,
organizando e coordenando a rede
socioassiténcial, de modo que exista
integracdo com outras politicas sociais.

Os CREAS, serdo implantados com
base na populac¢do do municipio, ndo havendo
necessidade de implantagdo de um CREAS
em cada localidade, podendo haver um Unico
CREAS  por

desenvolvidas neste equipamento viséo a

municipio.  As  ag0es



Xl CONAGES

Xl COLQQUIO NACIONAL REPRESENTAGOES
DE GENERO E SEXUALIDADES

proltegao”‘zda populacdo quando da violagdo ou
negligéncia de seus direitos. Destinando-se as
familias e individuos em situacdo de risco
pessoal ou social, cujos direitos tenham sido
violados ou ameacados, dentre elas situacOes
de violagbes de direitos por ocorréncia de
violéncia fisica ou psicologica; abuso ou
exploracdo sexual; abandono, rompimento ou
fragilizacdo de vinculos ou afastamento do
convivio familiar.

Os CRAS e 0s CREAS, sdo, portanto,
as portas de entrada para 0 acesso a Politica
nacional de Assisténcia Social.

3 CABIMENTO DAS AQC)ES DE
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL -
POPULACAO LGBT.

3.1 A abordagem das situacbes de risco,
violagdo de direitos, por situacdo de
preconceito e descriminagao, abandono etc.
da populacdo LGBT.

A violacdo de direitos humanos é uma
constante na vida das pessoas da populacéo
LGBT em nosso pais, varios sdo os exemplos
de negacdo de direitos que afetam esse grupo
de individuos, por vezes imperceptiveis, tal
qual as violéncias frequentes do dia a dia, que
s0 vém reafirmar o lugar de excluséo que fora
destinado a essas pessoas na sociedade em
que vivemos.

As dentncias no “Disque 100",
servigo criado para atender situacdes de

violagdo de direitos e discriminagdo, revelam

que em 2011, 6.809 violagdes de direitos
individuos da populacdo LGBT e, em 20122,
tivemos 9.982° deniincias de violacdo. De
acordo com relatério do Grupo Gay da Bahia*
temos que, no ano de 2012, ocorreram 33
assassinatos de gays, travestis e léshicas no
nosso pais.

Estes indicativos, nos mostram a
necessidade de insercao nas politicas publicas
de lutas contra o preconceito e a
descriminacdo, vale ressaltar que muitas
vezes essa Violéncia acontece no interior da
prépria familia, espaco que ao revés estas
pessoas deveriam se sentir acolhidas e
seguras.

Importante se observar os diversos
tipos de violéncia e discriminagGes as quais a
populacdo de Iésbicas, gays, bissexuais,
travestis e transexuais esta sujeita. Muitas
denuncias estdo relacionadas as mais diversas
formas de violéncia, prevalecendo a fisica.
Porém, diante destes fatos, as outras formas
de violacdo de direitos, como a violéncia

psicoldgica estd se tornando banalizada,

! http://www.sedh.gov.br/brasilsem/relatorio-sobre-
violencia-homofobica-no-brasil-0-ano-de-
2011/relatorio%20LGBT%20COMPLETO.pdf

% http://
www.sedh.gov.br/clientes/sedh/sedh/2013/06/27-jun-
13-numero-de-denuncias-de-violencia-homofobica-
cresceu-166-em-2012-diz-relatorio

% Esse aumento indica, sobretudo, que as pessoas tém
mais conhecimento dos canais de dendncia, assim
como maior consciéncia de seus direitos.

* http://www.doistercos.com.br/ggb-divulga-numero-
de-assassinatos-de-gay-no-ano-de-2012/
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posto que ndo sdo percebidas e nem
tdo pouco tomadas como forma de violéncia.

E notério a diminuicdo de membros
desta populacdo nas instituicbes de salde
publica, escolas, equipamentos de assisténcia
social e trabalho formal, mesmo havendo uma
crescente normatizacdo que busca estruturar
programas sociais voltados a este grupo em
diversas localidades do pais.

3.2 Cabimento da protecdo social
especializada a violacdo dos direitos da
populacdo LGBT.

A Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS, criada pela Lei Orgénica da
Assisténcia Social — LOAS, no que tange as
acOes da protecdo social especializada, onde
desenvolve-se acOes de protecdo de cidad&os
em situacdo de violacdo de direitos por
ocorréncia de violéncia fisica ou psicoldgica;
abuso ou exploracgdo sexual etc.

A Protecdo Social Especial (PSE)
organizada de maneira a ofertar servicos,
programas e projetos de caréater especializado,
tendo por objetivo contribuir para a
reconstrucdo de vinculos familiares e
comunitarios, 0 fortalecimento de
potencialidades e aquisicdes e a protecdo de
familias e individuos para o enfrentamento
das situagcdes de risco pessoal e social, por
violagdo de direito, como ja frisado
anteriormente. Nesse contexto, para 0

desenvolvimento destas agles se faz

necessario observar a realida
socioecondmico, politico, historico e cultural,
da comunidade ou individuo afetado pela
situacdo de ofensa aos seus direitos.

Dentro da PSE, encontra-se 0 CREAS,
definido pela Lei n® 12.435/2011, o CREAS
(Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social) € a unidade publica estatal
de abrangéncia municipal ou regional que tem
como papel constituir-se em ponto de
referéncia, nos territorios, da oferta de
trabalho social especializado no SUAS a
familias e individuos em situacdo de risco
pessoal ou social, por violacdo de direitos.
Seu papel no SUAS define, igualmente, seu
papel na rede de atendimento.

As situagcbes acompanhadas pelo
CREAS séo complexas, envolvem violagdes
de direitos, e sdo permeadas por tensoes
familiares e comunitarias, podendo acarretar
problemas dos mais diversos para as pessoas
afetadas, indo desde de uma fragilizagédo
fisica até a ruptura de um vinculo familiar. O
desempenho do papel do CREAS exige,
portanto, o desenvolvimento de intervencoes
mais complexas, as quais demandam
conhecimentos e habilidades técnicas mais
especificas por parte da equipe, além de a¢Ges
integradas com a rede.

As situacgdes vivenciadas pelas familias
e individuos atendidos no CREAS podem ter

repercussdes diferenciadas, que podem ser
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gravas ou ndo em funcdo de diversos
aspectos (contexto de vida, acesso a rede e
direitos, ciclo de vida, deficiéncia, rede social
de apoio, género, orientacdo sexual,
deficiéncia, uso, abuso ou dependéncia de
alcool ou outras drogas, condi¢cBes materiais,
etc). Isso implica reconhecer que, diante das
situacBes vivenciadas, cada familia/individuo
atendido no CREAS demandard um conjunto
de atencdes especificas, de acordo com suas
singularidades, o que deverd orientar a
construcdo do Plano de Acompanhamento
Individual e/ou Familiar.

Dessa forma, compete ao CREAS
realizar o acompanhamento as situacdes de
violacdo de direitos relacionadas ao género e
orientacdo sexual, bem como desenvolver
formas de prevencao a essas violagdes.

E fato que a protecio social
especializada, deve desenvolver suas acgdes,
quando se trata de protecdo contra violacdo e
direitos da populacdo LGBT, posto que esta
politica de assisténcia é voltada a atender
familias/individuos, assim sendo comas a
transformacdes que o conceito de familia vem
sofrendo, passando-se a ser considerada
familia outros além do tradicional onde temos
as mulheres que chefiam o nucleo familiar,
inclui-se também as novas configuragdes
familiares para além desta, como as formadas
por casais de pessoas do mesmo sexo, com ou

sem filhos, biol6gicos ou adotivos, além de

familiares monoparentais, onde a/o mée/pai

travesti, transexual, gay ou lésbica.

4 CONSCIDERACOES FINAIS

Quando das discussdes de politicas
publicas para a populacdo LGBT, ou ainda no
desenvolvimento de pesquisas cientificas, ndo
se tem uma preocupacdo especifica, em
nenhum momento com a identidade de género
ou a orientagdo sexual, que, segundo o artigo,
tende-se a entender “género” como referida
restritamente & mulheres e homens,
dificultando a possibilidade de
reconhecimento das configuracbes de
conjugalidade e parentalidade de Iésbicas,
transexuais, gays e travestis.

Na éarea direito do trabalho,
regulamentado especialmente pela CLT
(Consolidacdo das Leis do Trabalho), nédo
existe qualquer documento legal que
referencie orientacdo sexual e identidade de
género.

Muitas vezes, vemos presente a
discussdo de politicas publicas para a
populacdo LGBT apenas na area da salde, e
dentro do cenario de politicas de prevencao e
combate a DST’s/HIV/AIDS e hepatites
virais, bem como no apoio governamental as
chamadas “Paradas Gays”. Ainda temos
presentes nas orientagcdes do desenvolvimento
do Programa Saude na Escola — PSE, e no

seguimento das Politicas Educacionais, mas
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com pouco alcance na dinamica educacional e
familiar.

E necessario o avanco dessas discussoes
e efetivacdo das politicas publicas voltadas
para essa populagdo. Tomando como base o
Guia de Orientagdes Técnicas do CREAS,
alguns grupos sdo particularmente vulneraveis
a vivéncia destas situacdes, tais como
criangas, adolescentes, idosos, pessoas com
deficiéncia, populagdes LGBT (Iéshicas, gays,
bissexuais, travestis e transexuais), mulheres e
suas familias.

As estratégias e acBes devem ser
pautadas nas formas de prevencéo, atengéo e
protecdo, e precisam ocorrer de forma
intersetorial, fomentando-se a criagéo,
discussdo e aplicacdo de politicas e acles
voltadas a atender as demandas sociais destas
populacdes LGBT.
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