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Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar a realidade das a¢des nas empresas de pequeno porte, no
contexto da Gestdo da Seguranga e Saude dos Trabalhadores no municipio de Paulo Afonso
na Bahia. Para um maior embasamento foi realizada uma revisao bibliogréafica, utilizando
livros, monografias, artigos e internet. Com o intuito de fazer uma chamada para a relevancia
do assunto em estudo, foi dado um realce a importancia da adogdo de estratégias voltadas para
as Normas Regulamentadoras, assim como os riscos associados ao meio de trabalho. Foi
possivel concluir que as normas regulamentadoras sdo eixos condutores que buscam evitar

acidentes de trabalho e problemas de satde nos trabalhadores.

Palavras-chave: Estratégias, orientacoes, Satude, Seguranca e Empresas .

LOCAL DEVELOPMENT: BAHIA SEMIARID SAFETY AND HEALTH
AND SAFETY APPROACHES AND PRACTICES.

Abstract

The objective of this study was to analyze the reality of actions in small companies, in the
context of Occupational Safety and Health Management in the city of Paulo Afonso in Bahia.
For a greater basis, a bibliographic review was carried out using books, monographs, articles
and the internet. In order to make a call for the relevance of the subject under study, it was
emphasized the importance of the adoption of strategies directed to the Regulatory Norms, as
well as the risks associated with the work environment. It was possible to conclude that the
regulatory norms are driving axes that seek to avoid accidents at work and health problems in

workers.

Keywords: Strategies, guidelines, Health, Safety and Business.



1 INTRODUCAO

A globalizacao tem aumentado consideravelmente a competitividade mundial, o que exige das
empresas uma continua busca por novas ferramentas de gestdo que possam auxiliar na
melhoria e qualidade de seus processos.

De acordo com Barbosa Filho (2001), o trabalho ¢ uma atividade simples e planejada onde o
ser humano utiliza suas capacidades fisicas e intelectuais. Pode-se dizer que o trabalho ¢
desenvolvido, praticamente, em qualquer atividade humana.

Entretanto, saide ¢ considerada um conjunto de bem estar fisico, mental e social. Desse
modo, estar saudavel ndo ¢ apenas nao estar enfermo.

Quando se trata do conceito de saide e quando se fala em trabalho, faz-se necessaria uma
abordagem sobre seguranca. Conforme Aradjo (2006) “a seguranga do trabalho preocupa-se
em manter e assegurar que a estrutura da organizag@o e os procedimentos executados durante
a jornada de trabalho estejam corretos”.

Enquanto, a higiene do trabalho deve buscar reconhecer e avaliar os controles, fatores e riscos
originados pelo trabalho, a higiene industrial preocupa-se em estudar o controle dos ambientes
de trabalho melhorando a saide e o conforto dos trabalhadores. De acordo com Cardela
(1999), para manter sua satde, toda e qualquer organizacao deve estar capacitada a planejar e
desenvolver continuamente agdes para satisfazer as necessidades internas e externas.

Segundo Cicco (1997), a evolugdo das questdes relacionadas a saude e seguranca ocupacional
data da revolucdo industrial, onde a preocupagdo fundamental era a reparacdo de danos a
saude fisica do trabalhador.

As agdes, atitudes ou medidas de prevengdo comecaram em 1926, através dos estudos de H.
W. Heinrich verificando os custos com as seguradoras para reparar os danos decorrentes de
acidentes ¢ doencas do trabalho.

Na sociedade brasileira, a valorizagdo da saude do trabalhador ¢ recente. Os conhecimentos e
programas de saude atuais no pais tiveram seu surgimento na década de setenta devido a
influéncia das greves e discursos sobre saude coletiva presentes no dia a dia dos
trabalhadores.

Com a implantagdo de sistemas de gestao especificos (qualidade, meio ambiente, seguranca e
saude do trabalho, responsabilidade social, etc.), as organizagdes direcionam a Otica para a
melhoria da qualidade de produtos e servigos, agregados ao desenvolvimento sustentavel,
melhor relacionamento com a sociedade, que por sua vez, aumenta a lucratividade. Desse
modo as pressoes de mercado resultam em vantagens competitivas.

E assim, transitando por esta via, o ambiente competitivo em que as empresas estdo inseridas,

leva muitos gestores a desviar sua atencao e preocupagao em relagao ao ambiente de trabalho
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oferecido a seus empregados, ao tempo em que ndo percebem os danos a que estdo expondo
seus funcionarios em seu meio de trabalho, a0 meio ambiente e as comunidades.

Em 1966, Frank Bird Jr. propds o controle de danos, considerando o enfoque para a saude e
seguranca a partir da ideia de que a empresa deveria se preocupar ndo somente com os danos
aos trabalhadores, mas também com os danos as instalagdes, aos equipamentos € a seus bens
em geral.

Em 1970 Jonh Fletcher ampliou o conceito de Frank Bird Jr. englobando também as questdes
da protecao ambiental, de seguranga patrimonial e seguranga do produto, criando o controle
total das perdas.

Lapa (2001) considera a gestdo de seguranca e satde, através da garantia da integridade fisica
e da satde dos funcionérios, como fator de desempenho que deve ser incorporado a gestdo do
negdcio empresarial. E assim, torna-se pertinente entender que acidentes, incidentes
constituem, muitas vezes, em eventos que devem ser controlados de maneira preventiva
através do planejamento, organizagdo e avaliacdo do desempenho dos meios de controles
implementados.

Na contemporaneidade, a Saude e a Seguranca do trabalhador sdo vistas como pecas
fundamentais para o bem estar destes e o sucesso da empresa. Dai a importancia de um olhar
cuidadoso, com vistas a proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.
Considerando que a cada dia surgem novas tecnologias, o que exige a disseminacdo de
informacdes sobre a prevengao de acidentes e doengas do trabalho, € que o olhar se volta para
a valorizag¢do do ser humano, de forma holistica, a fim de garantir seu bem estar fisico mental
e social, que resulta no sucesso da empresa.

De acordo com Araujo (2006), as organizagdes devem garantir que suas operacdes e
atividades sejam realizadas de maneira segura e saudavel para os seus empregados, atendendo
aos requisitos legais de saude e seguranca, regidos pela Consolidagcdo das Leis Trabalhistas
(CLT) e Normas Regulamentadoras que tratam de Seguranca e Satide ocupacional. Assim, o
sistema de gestdo busca o comprometimento e atendimento aos requisitos legais e
regulatérios, podendo trazer inimeros beneficios tanto do ponto de vista financeiro quanto do
ponto de vista motivacional.

Por esta vertente, com a implantacdo de Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude do
Trabalhador (SGSST), as empresas aumentam a qualidade de seus produtos e servicos, o
desenvolvimento sustentavel com melhor visdo holistica do ser humano, melhor
relacionamento com a sociedade, além do aumento da lucratividade.

E assim, o bom desempenho em Seguranga e Satde no Trabalho ¢ relevante para as empresas,

visto que reduz os riscos de acidentes, promove a saide e a satisfagdo dos trabalhadores,
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melhora os resultados operacionais € a imagem da organizacdo, criando novas oportunidades

de crescimento.

2 DESENVOLVIMENTO

Para a realizagdo deste trabalho foi feita uma revisao bibliografica, utilizando livros,
monografias, artigos e internet. O presente estudo ¢ de natureza qualitativa do tipo
exploratdria, visto que segundo Santos, Rossi, Jardilino, (2000), a pesquisa qualitativa se
preocupa fundamentalmente com a compreensdao e a interpretagdo do fendmeno estudado,

tendo como principal objetivo compreendé-lo, explora-lo e especificé-lo.

2.1 Sistemas de gestédo de seguranga e saude ocupacional

Os Sistemas de Gestao da Seguranca e Saiude no Trabalho (SGSST) ¢ um conjunto de
iniciativas, formalizado através de politicas, programas, procedimentos e processos de
negocio das organizacdes e empresas para auxilid-las a estarem em conformidade com as
exigéncias legais em prol das partes interessadas, conduzindo as atividades com ética e
responsabilidade social.

Um Sistema de Gestdo de Seguranga e saide do Trabalhador (SGSST) pode ser definido
como parte do sistema de gestdo maior de uma organizacdo utilizada para desenvolver e
implantar sua politica e gerenciar seus riscos de Seguranca e saude do trabalhador. (OHSAS,
2007).

Conforme afirma Salamone (2008), as motivagdes que levam as empresas a adotarem
SGSSTs se devem, principalmente, a fatores como melhoria continua, melhoria na imagem,
aumento da competitividade, chance de reduzir os custos com gestdo, novas oportunidades de
mercado, produtividade mais alta e melhorias nos produtos.

De acordo com Trivelato (2002) a implantagao de SGSSTs tem sido a principal estratégia das
empresas para minimizar o sério problema social e econdmico dos acidentes e das doengas
relacionadas ao trabalho, sendo, ainda, um importante fator para o aumento de sua
competitividade. Robson et al., (2007) ratifica que o sucesso de um SGSST depende da sua
natureza de interven¢do, das caracteristicas do local de trabalho e das caracteristicas do

ambiente externo

Neste sentido, os SGSSTs sdo ferramentas gerenciais que contribuem para a eficiente

melhoria do desempenho das empresas com relagdo as questdes de seguranca e saude, visando
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atendimento as legislagdes, aumento da produtividade, diminuicao de acidentes, credibilidade
perante a opinido publica e crescente conscientizagdo quanto a seguranga e a saude dos
colaboradores e parceiros da organizagao.

No que tange a importancia das SGSSTs, Tavares Jr. (2001), afirma que, embora a gestao da
saude e seguranca ainda ndo exista como norma internacional, como ¢ o caso da ISO 9000
para qualidade e da ISO 14000, para a gestdo ambiental, os especialistas da area acreditam
que a questdo da saude e seguranca terd o mesmo caminho, considerando a série de normas

britanicas BS 8800 para sistemas de gestdo de seguranca e saude.

O principio basico de um SGSST baseado em aspectos normativos envolve a
necessidade de se determinarem pardmetros de avaliagdo que incorporem ndo s os
aspectos operacionais, mas também a politica, o gerenciamento e o
comprometimento da alta direcdo com o processo, bem como a mudanga e a
melhoria continua das condigdes de seguranga e saude no trabalho (QUELHAS;

ALVES; FILARDO, 2003).

A SGSST reduz riscos de acidentes, promove a saide e a satisfagdo dos trabalhadores,
melhora os resultados operacionais ¢ a imagem das organizagdes, sobretudo daquelas do setor
industrial.

Vale salientar que, para implementagdo do Sistema de Gestdo de Seguranca e Satde no
Trabalho, ¢ importante conhecer os niveis de desempenho apresentados pelas organizagdes,
visto que o proposito basico do sistema ¢ atuar sobre esse desempenho para assim contribuir
na obtencdo de um nivel de melhoria continua, através de mecanismos sistémicos e
fundamentados em uma atuacao pro-ativa.

A norma britdnica BS 8800 (GuidetoOccupational Health andSafety Systems), criada em
1996, foi a primeira tentativa bem sucedida de se estabelecer uma referéncia normativa para a
implementagdo de SGSST. Esta norma foi criada com a intencdo de proporcionar uma
linguagem comum para os sistemas de gestao de seguranca e saude ocupacional, auxiliando as
empresas a estabelecer uma plataforma universal para tratar e administrar questdes de risco,
higiene no trabalho, comportamento e atitudes seguras em relacdo ao ambiente onde se
exercem alguma atividade.

Em 1999, foi criada A Norma Occupational Health andSafetyAssessment Series OHSAS
18000 que apresenta os requisitos para um sistema em saude e seguranca ocupacional,
permitindo a uma organizagdo controlar seus riscos em saltde e seguranca ocupacional e

melhorar seu desempenho.
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Os elementos de um sistema de satide e seguranca ocupacional exigem um processo continuo
de revisdo e avaliacdo, dentro do conceito de melhoria continua, levando em conta o
aperfeicoamento e a minimizag¢do de todas as ndo-conformidades em satide e seguranca.
Segundo Tavares Jr. (2001) nesta avaliagdo, a identificagdo de um elemento com alto
percentual ou indicador elevado em uma nado-conformidade, pode ser usado como indicador
de prioridade para eliminar a ndo-conformidade ou reduzi-la a padrdes estabelecidos nas

Normas Regulamentadoras.

O principio basico de um SGSST baseado em aspectos normativos envolve a
necessidade de se determinarem parametros de avaliagdo que incorporem nao s6 0s
aspectos operacionais, mas também a politica, o gerenciamento e o
comprometimento da alta direcdo com o processo, bem como a mudanga e a
melhoria continua das condigdes de seguranca e saide no trabalho (QUELHAS;

ALVES; FILARDO, 2003).

Em julho de 2007, a norma OHSAS 18000 foi substituida pela OHSAS 18001 e, algumas
alteracdes foram feitas, tal como a introdugdo de novas exigéncias e novos requisitos para a
investigacdo de acidentes, refletindo, assim, a experiéncia de dezesseis mil organizagdes
certificadas em mais de oitenta paises (QSP, 2007).

De acordo com Raymond; Bergeron (2008), a internacionalizagdo dos mercados tem
aumentado a competitividade entre as empresas, o que as tem conduzido a se empenharem em
projetos que possam aumentar suas chances de sobrevivéncia, tal como o desenvolvimento de
sistemas de gestdo normatizados. Porém, para alcancar bons resultados, estes projetos
precisam ser adequadamente planejados, organizados, monitorados, controlados e avaliados.
Beer e Nohria (2001),salientam que a maioria dos casos de insucesso de SGSSTs estd na
pressa de mudar a empresa. Os gestores confundem-se em suas iniciativas e perdem o foco
com a quantidade de alternativas disponiveis na literatura e/ou propostas de consultores.

De acordo com Langford Rowlinson; Sawachav (2000), os trabalhadores se tornam mais
dispostos a cooperar com 0s projetos propostos pela organizacdo quando comecam a acreditar
no real comprometimento da diregdo. Por esta via ratifica Choudhry; Fang; Mohamed (2007)
que a participacdo conjunta, direcdo-colaboradores, ¢ que proporciona o sentimento de
responsabilidade coletiva, tornando-se fator decisivo para o sucesso da mudanga.

Conforme Anhalon; Zoqul; Pinto, (2005), a eficiéncia de SGSSTs poderia ser
consideravelmente maior se fossem previamente observados alguns fatores negativos e de
ocorréncia comum, como: perfil inadequado e falta de experiéncia dos empresarios nestes

assuntos, indicadores de desempenho focados apenas em aspectos financeiros, falta de
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constancia de proposito, dificuldade de estabelecer metas e planos estratégicos a longo prazo,
falta de sentimento dos funcionarios como efetivos colaboradores para o crescimento da
empresa, dentre outros.

Em pesquisa realizada por Salomone (2008), constataram-se os seguintes obstaculos na
implantacdo de SGSSTs: custos altos, dificuldades em encontrar recursos humanos
competentes, escassez de informagdes, falta de transparéncia das normas, insuficiente apoio
financeiro e dificuldade em mudar a mentalidade e a cultura das pessoas envolvidas no
processo. Para Lins e Mills (2001), os principais fatores que influenciam na seguranga sao o
desempenho da organiza¢dao, o tamanho da companhia, a gestdo ¢ o compromisso dos
funcionarios quanto a SST. Robson et AL.(2007) ratifica que o sucesso de um SGSST esté
diretamente relacionado com sua natureza de intervengdo, com as caracteristicas do local de
trabalho e do ambiente externo.

Nesse sentido, os SGSSTs sdao ferramentas gerenciais que contribuem para a eficiente
melhoria do desempenho das empresas com relagao as questdes de seguranca e saude, visando
atendimento as legislagdes, aumento da produtividade, diminui¢do de acidentes, credibilidade
perante a opinido publica e crescente conscientizagdo quanto a seguranga e¢ a saude dos

colaboradores e parceiros da organizagao.

2.2 Gestéo da seguranga e saude do trabalhador

A saude do trabalhador ¢ abordada nos conceitos da medicina do trabalho e nos preceitos da
satide ocupacional e suas variaveis. A partir dos anos oitenta com o surgimento e a evolugdo
da Consolidagao das Leis de Trabalho (CLT).

Conforme afirma Zanluca (2010), desde os primoérdios objetivava-se a regulamentacao das
relacdes individuais e coletivas do trabalho. Sabe-se que a evolu¢do dos programas de saude
para os trabalhadores foi rapida e por esse motivo nessa época a intensificacao da fiscalizacao
expressou as diferengas que vinham ocorrendo nas relagdes entre trabalho e capital.

De acordo com o sife Seguranca no Trabalho (2008), em seu Anuario Brasileiro de Prote¢ao
de 2008, nos ultimos trinta ¢ nove anos (1970-2008) o nimero de acidentes vem caindo a cada
década evidenciando as mudangas diante das relagdes de trabalho que juntamente com as
relagdes econdmicas evoluiram e transformaram a idéia de desenvolvimento sustentavel em
realidade.

Para Silva, ef al. (2010), a manutengao da capacidade para o trabalho envolve condigdes de

saude e de trabalho adequadas no que diz respeito as relacdes interpessoais e as relagdes
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ambientais, resultando em uma melhor qualidade de vida dentro e fora do trabalho e uma
maior produtividade.

Conforme Aratjo (2006), a maior influéncia para a saide do trabalhador, no entanto, foi a
reforma sanitaria no Brasil. Esta ocupava-se além de outras questdes, da abordagem dos
processos de saude e doengas advindas dos procedimentos erroneos de producao e também de
suas conseqiiéncias na vida dos colaboradores e suas familias.

A Consolidagao das Leis do Trabalho atribui ao empregador os investimentos relativos a
seguranca no trabalho tornando obrigatéria a criagdo de Comissdes Internas de Prevencao de
Acidentes (CIPA’s), que surgiram com a finalidade de garantir a existéncia de cursos sobre
prevencao de acidentes no trabalho, sendo estes realizados em horario de expediente normal
tornando optativo o curso somente para o colaborador que possuir certificagdo de cursos nesta
area.

Atualmente, as empresas além das responsabilidades diante dos acidentes de trabalho,
possuem a responsabilidade pela avaliagdo dos riscos inerentes ao desenvolvimento das
atividades diarias da organizagdo sendo obrigadas a promover condigdes ambientais
adequadas para a realizacao de cada atividade. Cabe também as empresas realizar o controle
dos fatores causadores das doencas, prevencao, reducao e eliminagao das causas prejudiciais e

acidentes.

Assim, podemos dizer que o gerenciamento das pessoas ¢ do sistema produtivo
tocante a seguranga, entendendo-se a saude do trabalhador como inserida neste
contexto, faz parte de um complexo de atividades que se inicia no projeto do produto,
passando pela escolha dos materiais que irdo ser utilizados, pelo desenho da produgdo
propriamente dito [...] até resultar na disponibilizacdo e entrega das quantidades
desejadas ou solicitadas pelo consumidor final (BARBOSA FILHO, 2001).

Quando os colaboradores passam a compreender e agir como protagonistas e responsaveis
pela gestdo da seguranca passam a perfilhar as possibilidades de riscos existentes em uma
empresa e colaborar com a organizagdo do ambiente de trabalho.

Barbosa Filho (2001), reitera que assumir, erroneamente, que somente profissionais
especializados [...] devem atuar no gerenciamento do sistema produtivo no tocante a questao
da seguranca ¢ assumir que, em ultima andlise, estamos colocando nossa vida a mercé da
consciéncia e da capacidade profissional de outras pessoas.

Dessa forma, ¢ possivel perceber a importancia de cada colaborador no desenvolvimento de
determinadas atividades e no cumprimento dos procedimentos relativos a seguranca. Um bom
sistema de seguranga ¢ evidenciado quando as pessoas tomam consciéncia dos riscos e
responsabilidades em suas atividades e passam a atuar protegendo-se e garantindo também a

protecao do préximo.
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Por esta via, compete ao empregador as medidas relativas a seguranca, buscando meios de
prevencao de acidentes e doencas no campo. Como pode ser percebido no codigo de ética da
PETROBRAS (2007), que salienta a importancia e o respeito da empresa para com 0s
colaboradores em todos os aspectos, bem como o fornecimento de condi¢des de trabalho
adequadas e capazes de prevenir qualquer desalinhamento relacionado as praticas
operacionais.
As leis brasileiras tentam garantir alguns direitos aos cidaddos em relacdo as condic¢des de
trabalho. Sabe-se que existem atividades que mesmo insalubres ou perigosas devem ser
desempenhadas no ambiente social. Por esse motivo existe a remuneragdo para atividades
penosas e para todos os colaboradores. Em geral, existe a seguranca contra acidentes e as
indenizacdes para os casos pertinentes cabendo as institui¢des do governo a fiscalizagao das

atividades a fim de garantir o cumprimento das leis.

Tentarmos uma compensacdo monetaria para uma situacdo laboral que coloque em
risco a saude do trabalhador (insalubre), ou que o exponha a um perigo (periculoso),
em meu modesto entender, ndo ¢ desejavel. O ideal seria que inexistisse tais
situagdes. Todavia, ao existir amparo legal para uma agdo, esta, em principio, ndo

podera ser desacreditada ou tomada como indevida (BARBOSA FILHO, 2001).

E fato que no dia a dia acontecem acidentes e eventos indesejados na vida dos trabalhadores.
Em decorréncia dessa realidade, praticas relacionadas a medi¢cdo dos riscos e controle de
acidentes tornam-se possibilidades para evitar a ocorréncia dos mesmos. Por isso, conforme
Barbosa Filho (2001) ¢ importante “investigar exaustivamente todas as possibilidades de
incidentes, acidentes e de perdas, para conhecer suas causas e feitos e, em seguida, estabelecer
os instrumentos eficazes de sua prevencao e controle.”

Todos os colaboradores sdo responsaveis pela manutencdo dos objetivos de integridade e
seguran¢a no trabalho e por esse motivo existe a necessidade de gerir riscos e alertar as
pessoas para que toda a equipe de trabalho seja preparada para enfrentar os problemas ou

riSCOS.
A concepcdo atual de saude do trabalhador entende o aspecto social como
determinante das condi¢des de satide admitindo que os doentes devam ser tratados ¢
que seja necessario prevenir novas doencas, privilegiando a¢des de promocdo da
saude. Entende que as multiplas causas dos acidentes e das doengas do trabalho tém
uma hierarquia entre si, ndo sendo neutras e iguais, havendo algumas causas que

determinam outras (MENDES & OLIVEIRA, 1995).
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Acidentes sao acontecimentos que pedem mudangas de comportamento mediante reflexao
sobre as praticas adotadas na gestdo de riscos e prote¢ao dos trabalhadores. Mobilizar todas as
pessoas e criar uma consciéncia coletiva ¢ um desejo de todos os responsaveis pelo
gerenciamento dos riscos nas organizagdes. No entanto, isso ainda ¢ uma utopia € o Unico
processo capaz de desenvolver niveis de consciéncia mais elevados em relagdo a seguranca ¢
a educagao.
O desenvolvimento de uma cultura de seguranca depende do comportamento e da
participacdo dos individuos, de seu nivel de escolaridade e capacitacao profissional, dos
investimentos em seguranga, equipamentos € manuten¢do destes. Mais do que simplesmente
processos técnicos e repetitivos a criacdo da cultura de seguranga depende da continuidade e
da periodicidade de agdes educativas nas escolas, no ensino técnico e também no ensino

superior a fim de garantir o aprendizado.

Para ter um Sistema de Gestdo da Seguranga do Trabalho bem sucedido, ¢ necessario
que a organizagdo tenha uma cultura de seguranca estabelecida. Assim, o
conhecimento do estdgio de maturidade da cultura de seguranga ¢ condigdo essencial
para adotar as medidas necessarias para o sucesso deste sistema (GONCALVES
FILHO et. al, 2011).

Acredita-se que a cultura de seguranga estd intimamente ligada a priorizagdo da seguranga do
trabalho. Mais do que simplesmente uma prioridade a seguranca deve estar inserida na cultura
organizacional fazendo parte das crencas e valores dos colaboradores de uma organizagao
influenciando as atitudes e os comportamentos em relagdo a seguranca do trabalho

E assim reitera Reason (1997) quando diz ser a cultura de seguranga de uma organizacao o
produto dos valores, atitudes, percepcdo, competéncias e padrao de comportamento de
individuos e grupos que determinam o comprometimento, o estilo e a proficiéncia do
gerenciamento da seguranca do trabalho da organizagdo.Ainda acrescenta que as
Organizagdes com culturas de seguranca positivas sdo caracterizadas pela comunicagdo
fundada na confianga mutua, pela percepg¢ao compartilhada da importancia da seguranga e
pela confianga na eficacia das medidas preventivas.

O conhecimento dos direitos e deveres individuais ¢ fundamental para o exercicio da
cidadania priorizando a saude e a seguranca do trabalhador. Ferramentas de apoio a gestdo de
seguranca podem elencar medidas relativas a prevencdo de acidentes e conseqiientemente a
promogao de saude e seguranga do trabalho.

Os avancgos obtidos com a constru¢cdo de um novo conceito de saude do trabalhador,
nas ultimas décadas, precisam ser consolidados socialmente, o que passa pelo
reconhecimento da centralidade do trabalhador nesse processo, pela compreensdo e
enfrentamento dos determinantes sociais, econdmicos, politicos e culturais presentes
na sociedade atual e, por conseguinte, na satde do trabalhador (MENDES; WUNSCH,
2007).
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Para De Cicco (1996), a BS 8800 ¢ um guia de diretrizes genérico aplicavel tanto a industrias
complexas e de altos riscos, como a organizagdes pequenas € baixos riscos. Seu principal
objetivo baseia-se no desenvolvimento de uma linguagem comum para os sistemas de gestao
da seguranca e saude ocupacional através do estabelecimento de uma plataforma que engloba
o tratamento e gestao de riscos, higiene no trabalho e o comportamento e atitudes seguras.
Alguns anos depois, desenvolveu-se a norma OHSAS 18000 (Occupational Health and
Safety Assessment Series) para controle dos riscos relativos a saude e seguranga ocupacional
proporcionando melhoria no desempenho. Do mesmo modo, surgem as normas OHSAS
18001 E A OHSAS 18002, que tratam respectivamente da formagdo de politicas e metas de
satide e seguranga ocupacional e de suas diretrizes de implementacdo (BSI, 1999). Em 1999,
foi publicada pela British Standards Instituion (BSI) a norma OHSAS 18001, que foi
formulada por um grupo de entidades internacionais (BVQI, DNV, LOYDS, SGS e outras),
que se fundamentaram na BS 8800. Ela foi desenvolvida em resposta as necessidades das
empresas em gerenciar suas obrigacdes de SST de maneira mais eficiente.
E importante destacar que, em julho de 2007, a norma OHSAS 18001, 1999 foi substituida
pela OHSAS 18001, 2007 e algumas alteragcdes foram feitas, tal como a introducao de novas
exigéncias € novos requisitos para a investigacao de acidentes, refletindo, assim, a experiéncia
de dezesseis mil organizagdes certificadas em mais de oitenta paises (QSP, 2007).
A OHSAS 18001 tem como objetivo fornecer as organizagdes os elementos de um SGSST
eficaz, que possa auxilid-las a alcangar seus objetivos de seguranca e saude do trabalho
(OHSAS 18001, 2007).
Segundo Benite (2004), por volta de 1926 os estudos do norte-americano Heinrich ja
demonstravam uma relagdo entre os custos indiretos e diretos da ordem de 4:1, ou seja, os
custos indiretos eram muito mais altos do que os custos diretamente associados aos acidentes
evidenciando que somente a reparacao nao era suficiente sendo necessarios investimentos em
prevengao.
Muitas empresas vém mudamdo seus principios e valores, expressando formalmente em seu
codigo de ética e que devem nortear todas as suas relagdes, planos, programas e decisoes,
buscando implementar uma gestdo socialmente responsavel. Nesse caso, o exercicio destes
principios e valores se d4 em duas dimensdes: a gestao da responsabilidade social interna e a
gestdo da responsabilidade social externa. Assim, este novo conceito faz com que empresas
socialmente responsavel tomem suas decisdes, pro-ativamente, com base na ética € na
transparéncia de suas agoes.
Segundo o BSI (1996), em 1996 foi criada a norma BS 8800 que tem como objetivo ser uma

ferramenta para os administradores, empregados e profissionais envolvidos com a Seguranca
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do Trabalho e outras especialidades terem a sua disposi¢do uma “bussola” para seguir e
direcionar suas ag¢des. Dentre os objetivos da norma destacam-se:
- Valorizacdo do Capital Humano;
- Melhora do rendimento do trabalho;
- Garantia do sucesso da organizagao;
- Melhora da imagem da organizagdo frente a sociedade.
Esta norma foi criada com a intencdo de proporcionar uma linguagem comum para os
sistemas de gestdo de seguranca e satde ocupacional, auxiliando as empresas a estabelecer
uma plataforma universal para tratar e administrar questdes de risco, higiene no trabalho,
comportamento e atitudes seguras em relacdo ao ambiente onde se exercem alguma atividade.
Em 1999, foi criada A Norma Occupational Health and Safety Assessment Series OHSAS
18000 que apresenta os requisitos para um sistema em satde e seguranga ocupacional,
permitindo a uma organizagao controlar seus riscos em saude e seguranga ocupacional e
melhorar seu desempenho.
Ela ndo estabelece critérios especificos de desempenho em saude e seguranga ocupacional,
nem fornece especificagdes detalhadas para a concepgao de um sistema de gestdo . A série de
avaliacdo de satde e seguranca ocupacional OHSAS 18001 foi projetada para ajudar as
organizagdes a formularem politicas e metas de saide e seguranca ocupacional, incluindo a
norma 18002, Diretrizes para a implementacdo da OHSAS 18001.
Neste contexto, o0 bom desempenho em Seguranca e Saude no Trabalho (SST) ¢ decisivo para
as empresas, uma vez que este sistema reduz os riscos de acidentes, promove a saude ¢ a
satisfacdo dos trabalhadores, melhora os resultados operacionais e a imagem da organizagao,
criando novas oportunidades de crescimento.
Conforme afirma Trivelato (2002), a implantacdo de sistemas de gestdo da segurancga e saude
no trabalho ¢ a principal estratégia para atacar o problema social e econdmico dos acidentes e
doencas relacionadas ao trabalho, e ainda pode ser usado pelas empresas como um fator para
o aumento de sua competitividade.
Os elementos de um sistema de satide e seguranca ocupacional exigem um processo continuo
de revisao e avaliagdo, dentro do conceito de melhoria continua, levando em conta o
aperfeicoamento e a minimizagdo de todas as ndo-conformidades em saude e seguranga.
Segundo Tavares Jr. (2001) nesta avaliagdo, a identificacio de um elemento com alto
percentual ou indicador elevado em uma nado-conformidade, pode ser usado como indicador
de prioridade para eliminar a nao-conformidade ou reduzi-la a padrdes estabelecidos nas

Normas Regulamentadoras.
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Segundo Cembranel, P. et. al.(2011), as empresas, acompanhando a evolucdo dos seres
humanos, j& evidenciaram seu potencial para mudar crencas e valores dos seres humanos
chegando, inclusive, as tentativas de mudangas relacionadas aos aspectos intrinsecos da
personalidade de cada individuo. A mesma ainda ratificam que o respeito aos colaboradores,
ao publico externo e ao ambiente natural ¢ um ato de cidadania e por esse motivo a saide dos
cidaddos e a seguranca devem ser priorizadas a fim de garantir um exercicio que ¢ a0 mesmo
tempo um direito e um dever de todos.
Cita Araujo (2006b) que as organizagdes devem garantir que suas operacdes e atividades
sejam realizadas de maneira segura e sauddvel para os seus empregados, atendendo aos
requisitos legais de satde e seguranca, regidos pela Consolidac¢ao das Leis Trabalhistas (CLT)
e Normas Regulamentadoras que tratam de Seguranca e Satide ocupacional. Assim, o sistema
de gestdo atua no comprometimento e atendimento aos requisitos legais e regulatorios,
podendo trazer iniimeros beneficios tanto do ponto de vista financeiro quanto do ponto de
vista motivacional.
Os sistemas de gestdo da Seguranca e Satde no Trabalho ¢ um conjunto de iniciativas da
organizagdo, formalizado através de politicas, programas, procedimentos e processos de
negdcio da organizacdo para auxilid-la a estar em conformidade com as exigéncias legais e
demais partes interessadas, conduzindo suas atividades com ética e responsabilidade social.
Um sistema de gestdo ¢ um conjunto de elementos inter-relacionados utilizados para
estabelecer, executar e alcangar politicas e objetivos de diversas ordens, a partir de atividades
de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos (OHSAS,
2007).
Segundo a — Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS, 2007), SST sao
condigdes e fatores que afetam — ou poderiam afetar — a seguranca e a saude de funcionarios
ou de outros trabalhadores (incluindo trabalhadores temporarios e terceirizados), visitantes ou
qualquer outra pessoa no local de trabalho.
Para Lins e Mills (2001), os principais fatores que influenciam a seguranga sdo o desempenho
da organizacdo, o tamanho da companhia, a gestdo e o compromisso dos funcionarios quanto
a SST.
Quando um funcionario ¢ admitido, a percep¢do que ele tiver do ambiente fisico e social
encontrado o influenciard no seu comportamento cotidiano. Por isso, sdo de suma importancia
determinados aspectos, como ordem, limpeza e asseio pessoal, bem como a propria
organizacao ¢ a utilizagdo dos espagos por meio de um layout adequado (BARBOSA FILHO,
2001)
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Segundo Benite (2004), por volta de 1926 os estudos do norte-americano Heinrich ja
demonstravam uma relagdo entre os custos indiretos e diretos da ordem de 4:1, ou seja, os
custos indiretos eram muito mais altos do que os custos diretamente associados aos acidentes,
evidenciando que somente a reparacdo nao era suficiente, sendo necessarios investimentos em
prevencao.

Ao longo da década de 80, século XX, o conceito de cultura organizacional
ganhou grande destaque entre pesquisadores e executivos. Nessa época,
anunciava-se que a chave para o sucesso das organizagdes era o desenvolvimento
de uma cultura corporativa forte e unica, acrescentando-se que a alta direcao
deveria construi-la por meio da articulagdo de um conjunto de valores, que seriam
reforcados por politicas formais e informais; essa cultura corporativa deveria
também ser partilhada e respeitada por todos os colaboradores (MILAN;
PRETTO; PIGOZZI, 2005).

Atualmente, muitas empresas vém mudando seus principios e valores, expressando
formalmente em seu codigo de ética, o que deve nortear todas as suas relagdes, planos,
programas e decisdes, buscando implementar uma gestdo socialmente responsavel. Nesse
caso, o exercicio destes principios e valores se da em duas dimensdes: a gestdo da

responsabilidade social interna e a gestao da responsabilidade social.

A aceitagdo e o entendimento do conceito de SST por parte da diretoria e a
participacdo da éarea de recursos humanos neste processo de mudanga sdo de
fundamental importidncia para que se consiga o envolvimento de todos os
colaboradores e a obtencdo de bons resultados no projeto. As organizagdes podem
melhorar os resultados em seguranca focando em melhorias de equipamentos e
procedimentos, e procurando mudar positivamente o comportamento humano por

meio da educacdo e do treinamento (MOHAMED, 2002).

Nesse contexto, Abudayyehet al., (2006), afirma que o sucesso de um programa de SST esta
intimamente vinculado a participagdo da alta dire¢dao, da média geréncia e dos colaboradores
na elaboracdo de politicas e no estabelecimento de um sistema de avaliagdo que leve a
melhoria continua.

Dessa forma, a cultura corporativa tornou-se rapidamente uma arma a favor dos negdcios bem
sucedidos. Muitas organizag¢des t€ém mostrado um interesse crescente no conceito da cultura
de seguranca como um meio de reduzir os riscos de acidentes e incidentes. Assim, este novo
conceito faz com que empresas socialmente responsavel tomem suas decisdes, pro-
ativamente, com base na ética e na transparéncia de suas acdes.

Para Araujo (2006a), perdas, injurias, danos a propriedade eventualmente causados pelas
atividades, produtos e servicos de uma organizagdo, constituem problemas que podem

acarretar prejuizos diversificados, tais como processos de responsabilidade civil pelo fato do



15
produto ou servico oferecer riscos aos trabalhadores, alto indices de absenteismo e
afastamento de trabalho devido a acidentes. O mesmo acrescenta que os controles
implementados devem ser capazes de identificar e avaliar as causas associadas aos acidentes e
incidentes.
E fundamental, pois, entender que a Gestdo de Satde e Seguranca do Trabalhador deve
vislumbrar um horizonte que busca a continua melhoria, agindo de forma dindmica, reagindo
e se adaptando aos desvios (reais ou potenciais) que possam ocorrer em relagdo aos seus

objetivos e propositos.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste estudo bibliografico foi possivel entender que a Gestdo da Seguranca e Satde
no Trabalho (SST) reduz riscos de acidentes, promove a saide e a satisfagdo dos
trabalhadores, melhora os resultados operacionais ¢ a imagem das organizagdes, razao pela
qual a seguranga deve ser uma pratica cotidiana a fim de incorporar determinados habitos ao
dia a dia organizacional até que se possam considerar tais aspectos componentes da cultura

organizacional.

Os estudos apontaram para a importancia do apoio dos gestores ¢ da area de Recursos
Humanos, assim como a participagao ativa dos colaboradores sdo determinantes para o
sucesso do sistema em estudo, colocando em relevo que as principais dificuldades e
indesejaveis ocorréncias de acidentes advém de falhas na comunicacgdo, inexisténcia de

indicadores de SST e auséncia de visdo estratégica para seguranga.

E assim, transitando por esta via, tornou-se evidente que qualquer acidente gera um prejuizo
econdOmico significativo, pois todos os custos diretos e indiretos resultantes sao custeados pela

a empresa e consequentemente atinge todas as partes relacionadas.

O resultado da pesquisa mostra que sob a dtica da necessidade de melhoria em alguns pontos
nas empresas, que nao significa maiores gastos, mas sim melhor planejamento, no que diz
respeito a manutencdo de uma maior proximidade com os funciondrios, pois quando existe
uma correlacdo direta entre um ambiente de trabalho seguro e o clima de seguranca, que
incluem compromisso da administragdo, comunicagdo, envolvimento de colaboradores e
atitudes proativas, os resultados positivos tornam-se evidentes.

Em suma, as normas regulamentadoras sdo eixos condutores que buscam evitar acidentes de

trabalho e problemas de satde nos trabalhadores.
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