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VALORIZAGAO, DIVULGAGAO E PROMOGAO DO TURISMO
CULTURAL NO SEMIARIDO: UMA ANALISE DOS VISITANTES A O
MUSEU GONZAGAO EM EXU-PE

Romero de Albuquerqgue Maranh&o; Norberto Stori

Universidade Presbiteriana Mackenzie

Resumao O turismo cultural € um fendmeno social, proddto experiéncia humana, cuja pratica
aproxima e fortalece as relagcfes sociais e o oods interacdo entre os individuos e seus grupos
sociais sejam de uma mesma cultura, ou de cultifierentes. Neste contexto, este estudo teve como
objetivo analisar as percepcdes dos visitantes dseM Gonzagdo, a partir dos comentarios
publicados no portal TripAdvisor. O Museu Gonzagdityado no Parque Asa Branca - na cidade de
Exu-PE.& um espaco cultural dedicado a preservar a merdéridei do Baido - Luiz Gonzaga do
Nascimento. Ele foi idealizado pelo proprio artistque, j& com a carreira consolidada, quis coinstru
um complexo de atracBes para preservar seu nome ebsa. No local € possivel encontrar 0 maior
acervo material original do musico. Entre os olgjgitessoais, ha sanfonas, chapéus, sandalias e gib&o
de couro, discos de ouro e fotografias. Os resedtapontam que 0s aspectos mais destacados pelos
avaliadores estéo relacionados a oportunidade dieecer a riqueza artistica deixada pelo musico
Luiz Gonzaga; a divulgacdo da cultura nordestirdo homem do sertdo, por intermédio de seus
habitos e costumes; a compreensado da importanci@rtabuicdo de Gonzaga na cultura do povo
brasileiro; e & conservacéo das raizes pluraipdess e suas tradicdes. Apesar dos aspectos pgsitiv
apresentados, alguns visitantes apontam que a rvapde do espaco requer investimentos e
melhorias das instalagBes, bem como incentivo thw péblico para contribuir e ampliar o museu.

Palavras-chave Nordeste; Cultura; Interdisciplinaridade; Vis#iag
A Vidado Viagjante

Minha vida é andar por este pais / Pra ver se uandgdiscanso feliz
Guardando as recordactes / Das terras onde passei /
Andando pelos sertdes/ E dos amigos que & deixei
Chuva e sol /Poeira e carvao
Longe de casa / Sigo o roteiro
Mais uma estagao/ E a alegria no coragao
Mar e terra / Inverno e veréo
Mostro o sorriso / Mostro a alegria
Mas eu mesmo nao / E a saudade no coragéo

Hervé Cordovil e Luiz Gonzaga (1953)

Introducao

O turismo é um dos setores de grande destaqueomamre@ mundial atualmente,
contribuindo com 9,5% de toda geracao de riqguezauntdo (OMT, 2014). Com o Brasil nédo
é diferente, somando as atividades indiretas,adireinduzidas do turismo, o setor apresentou
um total de contribuicédo de 9,2% do PIB em 2018usdo o Ministério do Turismo (2014).

De acordo Kohler e Durand (2007), a partir da déa80 o tema “turismo cultural”

vem sendo discutido na literatura, surgindo vagosceitos e definicbes. Esses autores
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dividem os conceitos em dois grupos: aqueles gaksam o turismo a partir da demanda e
0s que focalizam aspectos da oferta. As definigdeartir da demanda apresentam o turismo
cultural sob o foco das motivacoes, percepcdeger@ncias pessoais. Nestas defini¢cdes, 0
que define se a experiéncia turistica pode sesifiexla como cultural sdo as interpretacoes
dos turistas e ndo os espacos ou objetos em sliefkscdes que focam os aspectos da oferta
baseiam-se no desfrute turistico de equipament&isaedes previamente classificados como
culturais e aptas ao consumo do fluxo turistico.

Os conceitos voltados para a oferta sdo de fakdagdo, pois auxiliam a elaboracdo
de politicas publicas e a operacionalizagédo dédatie. Porém, a utilizacdo desses conceitos
nao devem inviabilizar as motivacdes da demandis, @® turistas, tidos como elementos
culturais, possuem como principal motivacdo o desdej entrar em contato com diferentes
culturas, visitando 0s elementos representativos pdriménio de uma determinada
comunidade (conjuntos arquitetdnicos, sitios arlfggoos, dancas tipicas, religiosidade,
gastronomia, o artesanato, a musicalidade, perfuresaartisticas). Neste sentido, deve-se
levar em consideracdo de fato a motivacédo, poerm@tados turistas podem visitar atracdes
culturais como atividades opcionais em roteiroga coptivacéo principal seja outra (negocios,
ecoturismo, entre outros).

O turismo cultural € um fenbmeno social, produt@xigeriéncia humana, cuja pratica
aproxima e fortalece as relacdes sociais e 0 poas interacdo entre os individuos e seus
grupos sociais sejam de uma mesma cultura, ou ltderasi diferentes. Através do turismo
cultural, os centros receptores da demanda twistfertam aos seus visitantes o lazer,
entretenimento e, consequentemente, as trocasrassjtidurante a sua permanéncia e
convivéncia temporaria, com membros de outros grugmriais (GOULART e SANTOS,
1998).

Segundo Beni (2000), o turismo € um elemento inapbetda vida social e econémica
da comunidade regional, pois reflete as verdadeispiracoes das pessoas no sentido de
desfrutar de novos lugares, assimilar culturasrafites, descansar e beneficiar-se com
atividades de lazer. Além disso, o turismo també&®spi importante valor econédmico em
muitas areas e cidades, ajudando o desenvolvimes@odmico e 0 ambiente das regides
periféricas.

O turismo cultural, também, tem representado unsandais amplas estratégias de

desenvolvimento sustentavel, ja que ha uma pregéopam aliar planejamento econémico e
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de infraestrutura a percepcdo da procura por baharas e estilos de vida, buscando
preservar 0s recursos naturais e culturais pagaragdes futuras e desenvolver a economia.

O turista ao visitar qualquer destino pretende eoahcaracteristicas peculiares que o
possibilite vivenciar novas experiéncias por megostla insercdo em um novo ambiente
cultural. Os musedspor sua vez, podem ser considerados grandesepal&entrada para o
turismo cultural na medida em que sua feicdo coptemea esta associada aos grandes
debates acerca do desenvolvimento sustentado paapdes (SCHEINER, 2013).

Neste contexto, este estudo teve como objetivasanads percepcdes dos visitantes
em relacdo ao Museu Gonzagéo, a partir dos con@nfarblicados no portal TripAdvisor. A
pesquisa justifica-se porque a percepc¢do do turigta é uma opinido sobre algo visto e
avaliado varia de individuo para individuo, poislaaurista tem diferentes opinides em
relacdo a certos bens e servicos que desempenhampartante papel na determinacéo da
satisfacdo. Para atrair e reter a atencao doawisssencial proporcionar um nivel elevado na
qualidade do servigco ofertado. Concluindo, assiog @ percep¢ao do turista e a satisfacéo

estdo em constante simbiose.

Metodologia

A abordagem da pesquisa foi quantitativa e qualiafanalise de conteudo). O
método compreendeu levantamento bibliografico etaotle dados empiricos por meio do
portal TripAdvisor, no periodo de junho de 2014gasio de 2018. Foram analisadas 43
avaliacdes e os dados foram inseridos num bandadies do Microsoft Excel.

O TripAdvisor.com € unsite de dicas sobre viagens no mundo inteiro. Neleyista
cria um perfil com login e senha e, com esse acessl® opinar sobre cidades e locais que ja
visitou. Autointitulado como “o maior site de vags do mundo”, o TripAdvisor € um portal
com dicas e comentéarios de viagens no mundo int8egundo a descricdo no site, nele o
viajante pode encontrar “as dicas mais confidveismdndo”. As dicas s@o sobre “onde ficar,
onde comer e o que fazer no destino escolhido”.

A ideia para a criacdo do site surgiu em 1999 goiandeu fundador, Steve Kaufer e
sua esposa resolveram fazer uma viagem para Camecuviexico. Apos visitarem agéncias
de viagens e pegarem informagfes sobre o desesolveram buscar outras informacgdes

também na internet e tiveram a desagradavel sarpgeesonstatar que todos os sites exibiam

' - O termo museu teve sua origem na Grécia antigapakasras gregas “Mousa” e “Mouseion” templo das
nove musas, ligadas a diferentes ramos das arties eiéncias, filhas de Zeus e Mnemosine, divindiale
memodria, sendo locais sagrados para as musasjagssra contemplagdo e aos estudos cientificos.

(83) 3322.3222
contato@conadis.com.br

www.conadis.com.br

N ™



i . — -
W I N % 4 L [
. T g,
= @l  CONGRESSO NACIONAL DA » . e —
\- DIVERSIDADE DO SEMIARIDO vl .. ;

as mesmas fotos e opinides. Steve, que era engentei computacdo formado pela
Universidade de Harvard, reuniu alguns amigos ntadinheiro com investidores, e no més
de fevereiro de 2000 fundou o TripAdvisor (que reeluzindo para o Portugués, significa
Conselheiro de Viagens), que foi ao ar definitivataeem outubro do mesmo ano, com sede
em Newton/ Massachussets, nos Estados Unidos.

O TripAdvisor estd disponivel em vinte e um idiondiferentes, possui mais de
duzentos e dezesseis milhdes de visitantes de eaitenta e oito paises por més, quarenta e
sete milhdes de membros ativos e mais de cem rmsilldie avaliagbes e opinides,
transformando-se, dessa forma, no site de turisiaie wisitado no mundo. Com uma média
superior a sessenta contribuicdes de usuarios pmtan o TripAdvisor oferece mais de cem
milhdes de opinides e dezesseis milhdes de foiagraimadoras sobre dois milhdes de
propriedades em cento e dezesseis mil destinosedor rdo mundo (MUNDO DAS
MARCAS, 2013).

Na figura 1 apresentamos a pagina de opinides alabaradores sobre o Museu do
Gonzagao no TripAdvisor, onde € possivel identifialgumas imagens do atrativo e as
avaliacOes realizadas até aquela data. Além deuattima nota de 1 a 5 para o atrativo,
sendo excelente (5), muito bom (4), razoavel @mnr(2) e horrivel (1), o avaliador pode

escrever suas impressoes, detalhando a avaliag@omendando ou n&o o atrativo.

Museu Gonzagao Este estabelecimento € seu?
@E@@NO) 44 avaliactes N.° 1 de 2 atividades em Exu Museus, Museus especializados

@ Rodovia Asa Branca, Km 38, Rodovia BR 122 | Gonzagao, Exu, Pemambuco 56230-000, Brasil

[ satvar 4 Compartilhar

Destaques da avaliagdo

‘Bom acervo

O Museu € bem localizado. bem cuidado e tem um
bom acervo que conta bastante da historia do Rei
do... leia mais

‘ @@@®Q) Publicada ha 1 semana
& giniammagalhaes | Brasilia, OF

“VISITA PARA ENTENDER COMO ERA SIMP

Caso esteja na regido da chapada do Araripe vocé
néo deve deixar de visitar a cidade de EXU - PE... leia
mais

@ @@@@O) Publicada em 10 de agosto de 2018

Leiatodas as 44 avaliaghes [@ Todas as fotos (41)

Figura 1. Pagina dos colaboradores sobre o Museu @onzagéo no TripAdvisor.
Fonte: https://www.tripadvisor.com.br/Attraction \Rew-g2348638-d4376365-Reviews-Gonzagao_Museum-
Exu_State_of Pernambuco.html.
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O Museu Gonzagéo

O Museu Gonzagao (figura 2), situado no ParqueBkaaca - na cidade de Exu-PE, é
um espaco cultural dedicado a preservar a memoérkeil do Baido — Luiz Gonzaga (1912-
1989). Ele foi idealizado pelo proprio artista —eqy& com a carreira consolidada, quis
construir um complexo de atragfes para preservansme e sua obra. No local é possivel
encontrar o maior acervo material original do maisiEntre os objetos pessoais, ha sanfonas,
chapéus, sandalias e gibdo de couro, discos deedotografias. Sem verba publica, o museu
€ mantido com recursos particulares e, segunda gui@administradores, vive “uma eterna

pendura”. O valor da entrada é R$ 8 para adul®$ 4 para criangas e idosos.

BEM VINDO AO MUSEU
DO GONZAGAO - EXU - PE

Figura 2. Museu do Gonzagdo em Exu-PE.
Fonte: http://araripinaemfoco.net/foi-divulgado-taadede-terca-feira-25/

Outra atracao € a casa onde ele morou que mantémi\ass originais, € 0 mausoléu
onde Gonzaga esta sepultado junto com sua primmilaer (“dona” Helena), que seu filho
Gonzaguinha (1945-1991), também musico e compoditograndes sucessos da Musica
Popular Brasileira, mandou construir para o ca$alprimeiro cémodo, fica a sala em que o
Rei do Baido assistia TV. Chama a atencao o qdarempregados. Em vez de colocado nos
fundos, fica no corredor principal, proximo a podia frente. O oratério, como ndo podia
deixar de ser, a imagem de Padre Cicero e FreidzamNas paredes, muitas fotos de viagens,
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shows e campanhas publicitarias. O quarto principalandar de cima, esta praticamente
intacto. H4, também, uma réplica da casa de rebnde nasceu o musico e um viveiro de

asas-brancas, um tipo de pombo que inspirou ursaakemusicas mais conhecidas.

Resultados e discussao

Os resultados apontam que 87% dos visitantesitaredue o local estd em excelente
ou em boas condi¢cles, e apenas 13% registrararo queseu esta em condi¢cdes razoaveis
(figuras 3 e 4). Além disso, 70% dos visitantes@dundos da regido nordeste, cujos estados
mais assiduos sdo Pernambuco e Ceara. Cerca ded@5%espondentes sdo da regido

sudeste, em particular dos estados do Rio de daeeifdo Paulo, e apenas 5% sao
estrangeiros.

Pontuagio dos viajantes

[ Excelent= N 19

§ 45 @@@@O© e
[J Muito bom NN 18

_ Excelente
[] Razoével R o Muito bom

[ Ruim i Razoave! N

= Ruim

] Huoriee v Horrivel

Figura 3. Pontuacéo atribuida pelos visitantes. Figa 4. Frequéncia das avaliacdes.

Os aspectos mais destacados pelos visitantessataoionados a cultura nordestina e
ao legado deixado pelo Rei do Baido, ja que o cdotamm icone para a regiao do nordeste.
Suas cancdes retratavam as dores e tristezas despdanejo, mostrando que mesmo diante
de tanta dificuldade, o sertdo ndo deixava deaeope pessoas de fé, e de plantas e animais
importantes.

“Para quem é fa da cultura nordestina e principahiteedo Rei do Baido, € um
lugar magico para se conhecer... ndo tenho palayas descrever a emogao
que foi chegar nesse lugar!!!”. (CINTIA, 2017).

Luiz Gonzaga tornou-se um simbolo do Pais, quantai@ passou a ser um dos
estilos musicais mais tocados no Brasil, entre eados das décadas de 1940 e 1950. Ferreira
(2010) entende que Luiz Gonzaga foi um verdadeioinho, uma usina de processamento
onde a memodria coletiva de sua terra e de sua gesteontinuamente recuperada e recriada
em forma de cancgdes.
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“Caso esteja na regido da chapada do Araripe vo@é deve deixar de visitar a
cidade de EXU - PE. Passe pelo Parque AZA BRANCA @OM Z MESMO) e
visite 0 museu e a casa de Luiz Gonzaga (REI D@ABAISE0 visitas guiadas,
com ingressos baratos e com meia entrada para casre idosos. Nestas visitas
sera possivel conhecer a trajetéria do Rei do Badesde de sua saida de Exu
até a sua morte.... O acervo contempla discos de, dustrumentos musicais e
roupas utilizadas nos shows, colecédo de fotos anadg curiosidades sobre o
artista. Na casa do Rei do Baido encontramos todhilia original da época,
utensilios de cozinha, aparelhos eletro-eletrébnidden verdadeiro resgate da
vida de Luiz Gonzaga. ...(ANDRE, 2018).

Além disso, ha visitantes que externam aspectasioglados a gestdo do local, seja

positiva ou negativamente:

“Néo esperava encontrar um lugar tdo bem cuidadareservado, pois o Brasil
insiste em apagar e destruir tudo o que seu pastadonde bom. Luis Gonzaga €
a alma do Nordeste e visitando esse museu se tegé®a disso. Para se visitar o
museu se paga um ingresso irrisério. Visita muionbguiada, ao percorrer as
salas se sente 0 que o0 Rei do Baido foi. Muitasfaliscos, instrumentos, troféus
ilustram a trajetéria do Lua. Guia muito simpatidaj discorrendo os fatos mais
marcantes da vida dele. No préprio parque estdsaande Luis Gonzaga viveu
seus ultimos anos. Emocionante visitar a sua sglayto, cozinha, tudo muito
bem preservado. Um lugar magico e emocionantentelor em todos os locais
se tem como fundo musical a musica genial e imddaRei Luis Gonzaga. E um
local que deveria ser visitado por todos brasilsifo (ANTONIO SERGIO,
2018).

“Embora com poucos recursos o Museu é muito riccseus acervos e concentra
grande parte da historia de Luiz Gonzaga. E muitonborganizado e com
bastante informacéo ao visitantg EDUARDO, 2017).

“O local esta um pouco mal tratado, sem ajuda ddgyopublico e sem o auxilio
dos artistas na sua divulgacd¢ANDRE, 2018).

Neste contexto, AlImeida (2005) aponta que um dasdgs problemas destacados por
visitantes de museus brasileiros é o estado deep@t®io do acervo. Outros indicam que
problemas de infraestrutura tais como quantidadeatidade de banheiros, bebedouros, e
outras comodidades como cafés e locais para ocpub# sentar; também interferem na
qualidade da visita, além de acdes que incentivepteaervacdo e limpeza; facilitem a
comunicacao tais como legendas, sinalizacdo etémhexplicativos podem possibilitar um
melhor aproveitamento da visitacao.

No museu do Gonzagdo, a auséncia do poder publigereeptivel na 6ética dos
visitantes que véem o local abandonado e com prasiele conservacao:
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“O que nao gostei foi a falta de iniciativa publiean apoiar um projeto desse
porte, por isso esta um pouco abandonado, mantido gplaboradores.”
(GOHERCULANO, 2014).

“Embora a riqueza cultural da vida de Luis Gonzaggga interessantissima, rica
em detalhes, uma cultura nordestina e que devemessigiar, infelizmente achei
pouco explorado culturalmente, achei mal cuidadoasa fica fechada e € puro a
morfo e naftalina. Deveriam cuidar melhor e aléresdi um sol de rachar, vento
gquente, poderiam plantar mais arvores e criar cod®r para tentar tornar o
passeio menos sofrido. Foi um passeio que despénternesse mesmo e a
apresentacdo dos guias de la foram enriquecedares minha filha que tem
uma certa sensibilidade ao morfo sofreu muito coma tosse devido o morfo do
local. Enfim para pessoas alérgicas eu ndo recomén®VERBENA, 2015).

A falta de investimento do poder publico em mangéiene conservagdo desses

espacos s6 multiplicou o risco de destruicdo dardsdo pais que ja vem sendo denunciada
ha tempos (CNBB, 2018).

Apesar dos esfor¢cos dos colaboradores em mantevama ynemaoria do Rei do Baido,

a necessidade de recursos é um problema cronico:

"Na época da celebracdo do centenario, agentes ploarl (Instituto do
Patrimonio Histérico e Artistico Nacional) estivenaaqui e fizeram algumas
limpezas. Também deram orientacdes basicas pafanconarios. A gente tenta,
do nosso jeito leigo, cuidar da melhor maneira posisdas pegas'(PONTES,
2017).

Na opinido dos colaboradores 0 museu deveria seadp pelo Estado, pois 0 aporte

de recursos angariados com a taxa de arrecadag@enfante da visitacdo ndo é suficiente

para realizacdo da manutencéo das instalacdes:

Conclusao

"E obrigac&o do estado auxiliar na preservacéo deseu. Ha, por parte deles, a
alegacédo de que se trata de uma propriedade pdaticmas € um local que tem
uma grande funcdo social e todo o simbolismo poraseasa de Gonzaga".
(PONTES, 2017).

A pesquisa aponta que 0s aspectos mais destacaglos pvaliadores estao

relacionados a oportunidade de conhecer a riquefstiGa deixada pelo musico Luiz

Gonzaga,; a divulgacdo da cultura nordestina e deeho do sertdo, por intermédio de seus

habitos e costumes; a compreensao da importanaardabuicdo de Gonzaga nha cultura do

povo brasileiro; e & conservacao das raizes pld@sspovos e suas tradicdes. Apesar dos

aspectos positivos apresentados, alguns visitaagestam que a conservacao do espaco
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requer investimentos e melhorias das instala¢@s s, ddmo incentivo do setor publico para
contribuir e ampliar o museu.

O museu Gonzagao € um espaco capaz de distingod@bites e costumes das regides
Norte e Nordeste, esta ultima bastante exaltadennagas de Luiz Gonzaga. Além disso, por
intermédio do museu € possivel apresentar a igelgithordestina que é desconhecida por
boa parte dos brasileiros.

Por fim, conclui-se que 0 museu Gonzagéo pode @asiderado como patrimonio
imaterial de um povo, ou até, da humanidade, degpettdda sua dimensédo e que deve ser
protegido pelo poder publico, bem como, preservdelageracdo a geracdo, garantindo a
preservacdo da identidade cultural do povo sedansgus bens simbdlicos e praticas

culturais.
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