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Eixo 1. Redes de Atencéo a Salide.

Garantir o acesso ao medicamento de forma segura tem sido um dos
grandes problemas enfrentados pelo Sistema Unico de Saude, na medida em
que saude é um direito de todos e um dever do Estado, e que a assisténcia
farmacéutica é parte desse direito basico. Esse trabalho relata a experiéncia
em extensdo universitaria no campo da assisténcia farmacéutica e a
democratizag&o do acesso ao medicamento na rede SUS do municipio de Jodo
Pessoa. A proposta articula o ensino, a pesquisa e a extensdo envolvendo
conhecimento de direitos humanos, educac¢do em saude, farmacologia, gestéo,
ética e direito sanitario, além de uma relacdo com a Secretaria de Saude de
Jodo Pessoa, Unidades Basicas de Saude e Distritos Sanitérios.

Esse projeto identifica e descreve todos os medicamentos disponiveis na
rede SUS e 0s processos para seu acesso na rede SUS de Jodo Pessoa,
compreendendo os programas municipais, estaduais e federais, construindo
um mapa de disponibilidade na rede, para possibilitar aos usuarios SUS
informagdes detalhadas de como obter o medicamento prescrito.

Através de buscas ativas realizadas nas areas de trés Unidades de
Saude da Familia, USF, na cidade de Jodo Pessoa, estamos identificando,
usuarios Poli farméacia, que em alguns casos, 0S mesmo compram
medicamentos que sao ofertados gratuitamente na rede SUS, seja por falta de
conhecimento por parte dos mesmos e até por falta de conhecimento dos
profissionais que colaboram para tal programa.

Foi estruturada uma base de dados com mais de 500 medicamentos
composta de informacdes como, Denominagdo Genérica do Medicamento,
Concentracdo, Forma Farmacéutica, Categoria de Componentes da
Assisténcia Farmacéutica. A partir desse diagndéstico estd sendo estruturado
um servico de apoio ao usuario por telefone e on-line, onde serdo informados
os procedimentos para acessibilidade ao medicamento, desde exigéncias
documentais, protocolos clinicos, locais de requerimento, se existe
medicamento de igual indicacdo terapéutica disponivel na rede, entre outras
informacoes.



Como parte desse servigco de informacao, serdo realizadas capacitagdes
com profissionais de saude, objetivando divulgar as informacdes para que as
mesmas possam chegar com maior rapidez aos usuarios.

As condic¢des de vida do povo brasileiro, o alto custo dos medicamentos,
a falta de uma rede operacional estruturada faz com que muitos medicamentos
sejam adquiridos pela populacdo SUS dependente na rede privada de
farmacias, impactando assim, de forma expressiva, no orcamento domestico
das familias brasileiras. Assim sendo, € fundamental conhecer, descrever,
analisar criticamente os procedimentos e protocolos clinicos de acesso aos
medicamentos, bem como o0s servicos onde 0os mesmo estdo disponiveis; é
necessario conhecer a demanda local e a natureza dos processos judiciais,
administrativos e de rotina para poder ofertar, servicos de apoio e
assessoramento aos usuarios SUS dependente, na forma de informacdes
sobre o uso racional de medicamentos e sobre os fluxos de acesso pelas
instancias publicas e os niveis de governo.
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