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INTRODUCAO: A Calosidade Profissional (CP) é definida como a indiferenca
com o sofrimento de pacientes, adquirida por profissionais da saude depois de
anos de trabalho, demonstrando-se insensibilidade dos mesmos frente ao
sujeito adoecido. Compreende-se de forma consensual a partir da literatura

pertinente, que por vezes tal CP é oriunda de diversos fatores que fazem com

—_—
’\\ www.conacis.com.br
\\ -


mailto:emerson_araujodobu@hotmail.com
mailto:olivandro_duarte@hotmmail.com
mailto:Edna_silva20@hotmail.com
mailto:profcristinaruan@bol.com.br

% CONACIS

y 3 | AL DE CIENCIAS DA SAUL
> @\ : AVANGOS, INTERFACES E PRATICAS INTEGRATIVAS
L 2 &Y 26 A 28 DE MARCO DE 2014 | CAJAZEIRAS - PB

. ge‘,g

Q)
Q)

L

que profissionais apreendam o sujeito adoecido apenas como um CcOrpo
fragmentado, ndo vislumbrando tal sujeito para além de sua doenca, isto €, em
sua integralidade psiquica e biolégica. OBJETIVO: Apresentar uma revisao da
literatura acerca de estudos que tratam da CP vivenciada por profissionais da
saude frente aos sujeitos em adoecimento. METODOLOGIA: Trata-se de uma
pesquisa qualitativa do tipo exploratodria, realizada a partir de uma revisao
integrativa da literatura nas bases de dados que indexam periodicos, a saber:
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific Electronic Library Online
(SCiELO), Periédicos Eletrénicos de Psicologia (PEPSIC) e IndexPsi. Utilizou-
se como descritores “calosidade profissional AND profissionais da saude” e
“distanciamento critico AND calosidade profissional”. Foram considerados
como critérios de refinamento: artigos publicados em portugués e inglés,
exclusdo de textos coincidentes, que ndo disponibilizassem o contetdo
completo ou néo fizessem referéncia direta ao tema. Foram encontrados 11
artigos, ndo obstante, apenas 5 atenderam aos critérios de inclusdo. O
tratamento dos dados foi realizado por meio da andlise qualitativa dos artigos
selecionados, confrontando-os de modo a extrair as convergéncias,
divergéncias e novas perspectivas acerca do tema abordado. RESULTADOS:
De acordo com o material discursivo analisado, demonstra-se que a existéncia
da CP é fruto da exclusdo de emocdes, muitas vezes transformadas por meio
da racionalizacdo, em técnicas cientificas, que aparentemente sdo necessarias
ao bom desempenho do trabalho. Enxerga-se o paciente, em muitas situacoes,
somente como um 0Orgdo doente, sintoma ou patologia e as terapéuticas
oferecidas acabam por ndo apreender histérias e dores especificas dos
sujeitos. Compreende-se que a precisdo do profissional de se afastar do
adoecimento do paciente, para melhor entendé-lo e assisti-lo, deve ser
constituida de um cuidado individualizado e especifico, ressaltando a
subjetividade intrinseca de cada ser. Tal precisdo profissional deve buscar o

equilibrio e o melhor desempenho, no trabalho, ndo o alheamento das

'\\ www.conacis.com.br
\\ —



.4 CONACIS

oy <! | CONGRESSO NACIONAL DE CIENCIAS DA SAUDE
‘J .o/ = AVANCOS, INTERFACES E PRATICAS INTEGRATIVAS
& ] LU 26 A 28 DE MARGO DE 2014 | CAJAZEIRAS - PB

dificuldades do paciente. Vale-se destacar que estudos apontam que
profissionais com essa CP negam suas caracteristicas genuinamente humanas
de fraternidade e postura clinica, ndo considerando a dor e fragilidade de
pacientes. CONCLUSAQ: Apresenta-se dessa forma, que o oficio cotidiano
dos profissionais em saude é bombardeado de riscos e desgastes, onde a
indiferenca com a dor alheia € notoria, sobrecarregada de um atendimento
mecanico e desprovido de afeto. Fazendo-se preciso, entdo, que O0s
profissionais da saude sejam mais humanos diante da dor de pacientes,
fortalecendo vinculos, ao invés de fragilizad-los, com a evolucéo tecnoldgica de

praticas laborais e cientificas.
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