Resumo

Trata-se de um relato de experiéncia de graduandos de enfermagem da
Faculdade Santa Maria na classificagao de risco do Hospital Regional de Cajazeiras.
Os patrticipantes foram agrupados em escalas que atendiam a demanda do servico
durante os plantbes diurnos e noturnos. Apds as orientagcdes e conhecimento do
protocolo de classificacdo de risco proposto pelo projeto, os alunos foram inseridos
no servico hospitalar sob a supervisdo do pesquisador responsavel. O processo de
classificagcao foi introduzido nos Servigos de Emergéncia (SE) para tentar minimizar
o problema da superlotacdo, e permitir que sejam realizados cuidados imediatos
para 0S pacientes mais urgentes. A triagem € um processo sistematico que é
utilizado para determinar quem vai ser atendido e tratado primeiro de acordo com a
necessidade, objetivando assim a reducdo da morbidade e a mortalidade dos
pacientes que chegam ao SE. O estudo tem como objetivo descrever as
experiéncias dos académicos no processo de classificacdo de risco. Contou com
uma metodologia participativa, na qual houve observacéo pelos estudantes referente
a sistematica e fluxo da assisténcia na emergéncia do hospital e a participacdo na
implementacdo da rotina de acolhimento com classificacdo de risco, denotando
portanto, um estudo de observagcado construtiva direta. Esse projeto foi de carater
reflexivo aonde vimos a importancia da humanizacdo. A inclusdo do mesmo nesse
setor serviu para contribuir com os profissionais para uma melhor assisténcia com
qualidade e resolubilidade como também para organizar esse processo de
humanizacédo. O atendimento humanizado, em especial prestado pelos académicos
da extensdo, redimensiona e reconfigura a imagem e 0s papéis na visdo dos
usuarios de saude acerca desses profissionais. O mercado vem necessitando de
profissionais com tais percepg¢oes. Assim, participar desse projeto de extensdo nos
permitiu uma atencdo mais qualificada, tanto técnica como humanizada, enfatizando
a integralidade do ser, tdo amplamente proposta pelo SUS e de urgente

necessidade para seus usuarios.
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