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Um Relato de Experiéncia do trabalho como apoiadora do Programa Nacional
de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencéo Basica (PMAQ) no
Municipio de Natal, RN.

O Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencédo Basica
(PMAQ) foi criado em 2011 e tém por finalidade induzir a ampliacdo do acesso e a
melhoria da qualidade da atencdo basica, com garantia de um padrdo de qualidade
comparavel nacional, regional e localmente de maneira a permitir maior
transparéncia e efetividade das acdes governamentais direcionadas a Atencédo
Bésica em Saude. Assim, o presente trabalho tem por finalidade relatar a vivéncia de
académicas do curso de Gestdo em Sistemas e Servigos de Saude da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, como apoiadoras desse programa na Unidade de
Saude da Familia do bairro das Rocas Natal/RN, desde Janeiro de 2013 até os dias
atuais. Como apoiadoras do PMAQ desenvolvemos atividades de digitacdo de
planilhas do tipo PMA2, SSA2 e A2, para alimentacéo do Sistema de Informacdes de
Atencédo Basica (SIAB). Também sédo construidas planilhas para planejamento das
acOes, verificacdo de metas programadas e alcancadas. ApOs o0 agrupamento e
organizacdo dos dados sdo elaborados relatérios que auxiliardo as 04 equipes de
estratégia de saude da familia, bem como a unidades béasicas a qual estdo ligadas a
acompanharem o desempenho dos atendimentos. A elaboracdo dos relatérios
considera os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude para a prestacao
de servigcos a populacéo, e possibilita, inclusive ao gerente do servico e aos gestores
municipais, identificar as fragilidades, limitagcbes e potencialidades do processo de
trabalho como um todo. Tais relatérios permitirdo ainda conhecer a realidade socio-
sanitaria da populacdo acompanhada, avaliar a adequacdo dos servicos de saude
oferecidos e readequa-los, sempre que necessario e, por fim, melhorar a qualidade
dos servicos de saude. Vale salientar que os comparativos dos indicadores de saude
sdo de suma importancia para a saude publica, visto que da énfase ao fornecimento
dos dados coletados para a producédo do relatorio quadrimestral, acdes estratégicas
e pensamentos reflexivos dos profissionais, com vistas a subsidiar a tomada de

decisdo a partir da produtividade dos procedimentos realizados. Isto garante a
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claridade dos processos de gestdo do SUS, da visibilidade aos resultados
alcancados, e fortalece o controle social e o foco do sistema de saude nos usuarios,
além de apoiar o planejamento que consiste em se definir com antecedéncia o que
sera feito para mudar condi¢Bes insatisfatérias no presente ou evitar que condicdes

inadequadas venham a deteriorar-se no futuro.

Palavras Chaves: Unidade de Saude da Familia, Programa Nacional de Melhoria
do Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica (PMAQ) e Estratégia de Saude da

Familia.
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