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Resumo: A populagdo idosa tem altos indices de longa permanecia de internacdo hospitalar,
devido aos agravos de suas patologias, necessitando de um acompanhante ininterruptamente.
O presente trabalho tem com objetivo geral identificar os possiveis geradores de estresse nos
guais 0s acompanhantes sdao acometidos. Nos objetivos especificos pretende reconhecer as
intervengdes utilizadas pelos Assistentes Sociais, assinalar as mais comuns e descrever as de
maior eficicia. Foram levantados 23 artigos periddicos, porém apenas 11 atendiam aos
objetivos propostos, tendo como eixos norteadores para analise os fatores estressores nos
quais 0s acompanhantes sdo acometidos e as estratégias mais utilizadas pelo assistente social
da unidade hospitalar. Como resultados obtidos foram encontrados apenas 01 artigo que faz
referéncia sobre aos fatores geradores do estresse e nenhum artigo que descrevem as
estratégias utilizadas pelos assistentes sociais. Como consideracdes finais tornam-se peculiar a
complexidade da assisténcia, principalmente quando relacionada aos agravos dos fatores
estressores, como a depressdo nesses acompanhantes e a escassez de estudos na literatura
nacional referente ao tema, sugere-se mais pesquisas e divulgacdo de estudos apontando a

qualidade assistencial do assistente social no ambito hospitalar.
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1.

INTRODUCAO

O presente artigo tem como tema de investigacao os fatores geradores de estresse nos
acompanhantes de idosos em ambiente hospitalar e a atuacdo do Servico Social para mitigar
seus efeitos, tendo em vista que é de fundamental importdncia a presenca de um
acompanhante no processo de recuperacdo e habilitacdo da salde de um paciente idoso
internado, ressaltando que é um direito que assiste a pessoa idosa e/ou impossibilitada de
desenvolver sozinhas suas atividades diarias.

Em decorréncia do crescimento da populacdo idosa também é observado a crescente
demanda de idosos hospitalizados. Muitas dessas internagdes tornam-se de longa permanéncia
devido aos agravos da (s) patologia (s) crbnicas. Acarretando a necessidade de um
acompanhante, podendo variar entre um acompanhante familiar ou um acompanhante
remunerado pela familia. Cabe ressaltar também que a presenca de um acompanhante torna-
se um elo de protecdo e seguranga ao paciente em geral e ao idoso de modo particular.

A Lei de n° 10.741/2003, Art. 16° do Estatuto do idoso descreve “Ao idoso internado
ou em observacdo é assegurado o direito a acompanhante, devendo o 6rgdo de saude
proporcionar as condi¢des adequadas para a sua permanéncia em tempo integral, segundo o
critério médico”. A Portaria MS/GM n° 280, de 07 de abril de 1999, Artigo 2° complementa
da seguinte forma que “O valor da diaria de acompanhante estdo incluidos a acomodagdo
adequada e o fornecimento das principais refeigdes”.

O Servigo Social por ser parte integrante da equipe de salde que compde a equipe
hospitalar, também é responsavel por promover e se fazer o direito a esse idoso. Torna-se
relevante destacar que o Servico Social na instituicdo é responsavel por solicitar a
permanéncia integral do acompanhante no ato da admisséo realizada por este profissional.

O presente estudo pretende como objetivo geral identificar na literatura nacional no
periodo de 2005 a 2015 possiveis geradores de estresse nos quais 0s acompanhantes sao
acometidos. Nos objetivos especificos pretende reconhecer as intervencgdes utilizadas pelos
Assistentes Sociais, assinalar as mais comuns e descrever as de maior eficécia.

Nesse contexto torna-se complacente o seguinte questionamento: Quais os principais
fatores estressores que o acompanhante de idosos hospitalizados e como o servico social pode

intervir para amenizar essa problematica?

2. O ESTRESSE

Diante da procura de artigos na literatura, ha pouca evidéncia em torno da
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conceituacao do termo estresse e do surgimento. Alguns autores descrevem que o estresse € a
soma de respostas fisicas e mentais causadas por determinados estimulos externos,
denominados de “Fatores Estressores”, e que permitem ao individuo superar determinadas
exigéncias do meio ambiente; outro conceito seria o desgaste fisico e mental causado por esse
processo.

Observou na literatura que o estresse pode ser causado pela ansiedade e pela depresséo
devido a mudanca brusca no estilo de vida e a exposicdo a um determinado ambiente, que
leva a pessoa a sentir algum tipo de angustia. Quando os sintomas de estresse persistem por
um longo intervalo de tempo, podem ocorrer sentimentos de subterfigio que estdo ligados a
ansiedade e depressdo. Os nossos mecanismos de defesa passam a ndo responder de uma
forma eficaz, aumentando assim a possibilidade de vir a ocorrer doencas, especialmente

cardiovasculares.

De acordo com Lipp (2013), o estresse ¢ “uma reacdo do organismo que ocorre
quando ele precisa lidar com situagdes que exijam um grande esfor¢co emocional para serem
superadas. Quanto mais a situacdo durar ou quanto mais grave ela for, mais estressada a
pessoa pode ficar”. As patologias se evidenciam quando o individuo ndo consegue resistir ou
se adaptar aos fatores estressores e como conseqiéncia organismo comega a sofrer um
colapso gradual, podendo surgir os problemas mencionados a seguir: cansagco mental,
dificuldade de concentracdo, perda de memoria imediata, apatia ou indiferenca emocional,
perda ou ganho de peso, ansiedade, pressao alta, queda na qualidade de vida, dentre outros.

Também € descrito alguns exemplos de situacdes onde possam desenvolver o estresse:

e Eventos marcantes - nascimentos, morte, guerras, reunides, casamento divorcios,

mudancas, doencas cronicas, desemprego e amnésia;
¢ Responsabilidades: dividas ndo pagas e falta de dinheiro;

e Trabalho/estudo: intimidacdo ("bullying™), provas, trafego lento e prazos pequenos

para projetos, sobre carga de trabalho;
e Estilo de vida: comidas ndo-saudaveis, fumo, alcoolismo e insonia;
e Exposicao de estresse permanente na infancia (abuso sexual infantil).

Outro fator relevante em destaque € que o estresse apresenta como um dos principais
fatores ambientais que predispdem um individuo a depressdo. Em cerca de 60% dos casos, 0S

episodios depressivos sdo precedidos pela ocorréncia de fatores estressantes, principalmente
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de origem psicossocial. Além disso, a conhecida influéncia de fatores genéticos no
desenvolvimento da depressdo poderia ser decorrente de um aumento da sensibilidade a
eventos estressantes.

A literatura demonstra apenas fatores que amenizam os estressores de uma forma geral
e ndo evidenciando certas ocasifes. Contudo o estudo empirico relata que o individuo possa
restringir-se dos fatores estressores, evitando ou até mesmo executando a rota de fuga,
descrito por alguns autores como um meio que 0 proprio organismo insere para eliminar o

fator estressor.

2.1 Servico Social na Unidade Hospitalar

Segundo Martinelli (2011) descreve que o assistente social em hospitais faz
"atendimento direto aos usuarios™ tendo como publico alvo de suas intervencdes pessoas que
se encontram em momento de fragilidade, e necessitam de atendimento humanizado,
auxiliando e oferecendo palavras que direcionem suas acGes para possiveis solugdes de
problemas, um olhar que se atente para a situacdo em que se encontra o usuario, uma atencdo
redobrada a escuta, isto para que possam restabelecer-se emocionalmente e socialmente e
serem estrategicamente orientados.

O assistente social na sua préatica profissional constantemente se atenta para a analise
do processo de disponibilizacdo dos servicos na salde, tendo sempre como foco, a efetivacédo
dos direitos sociais, e principalmente o direito a saude, a contribuicdo para um servigo de
qualidade e humanizado nos ambitos publicos e privado (VASCONCELOS,2008)

A atuacdo do assistente social na satde é destacada na Resolugdo n° 218 de 6/03/1997
do Conselho Nacional de Salde, que reconhece a categoria de assistentes sociais como
profissionais de saude, além da Resolucdo CFESS n° 383, de 29/03/1999, que caracteriza o
assistente social como profissional de salde.

Na area da saude, principalmente em &mbito hospitalar é evidente a vulnerabilidade
dos usuérios de servicos especificos da salde, € uma area nas quais as emocdes estdo
constantemente instaveis. As diversas manifestacdes geradas pelas relagdes sociais vinculadas
a vida social em que o ser humano vive, e toda a sua trajetdria, na qual passa por fases que
déo sentido a vida, elas vao do nascimento até fim da vida (MARTINELLI, 2011).

E parte do processo um servico social comprometido com a emancipacao igualitaria da
sociedade, e que baseia suas agdes na efetivacdo dos direitos sociais de cada cidaddo, que é

determinado no projeto Etico Politico do Servico Social, a “defesa intransigente dos direitos
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humanos e recusa do arbitrio ¢ do autoritarismo”. Um servico humanizado em ambitos
hospitalares € um fator essencial e decisivo.

E com este compromisso que o assistente social ¢ inserido na area da satde, exercendo
de fato seu papel de mediador nas relagfes sociais existentes na sociedade. Este profissional
possui peculiaridades, independente de raca, crenca, género e classe social, trabalha
permanentemente na busca por atendimento humanizado e igualitario em hospitais,

enfatizando que o paciente juntamente com seu acompanhando fazem parte desse processo.

3. METODOLOGIA

A metodologia de aplicabilidade do presente estudo é de revisdo bibliografica com
uma abordagem qualitativa, utilizados como técnicas de coletas de dados a observacéo e em
seguida a pesquisa documental.

A pesquisa Bibliogréfica de acordo com Neves (2013) € o levantamento de um
determinado tema, processado em bases de dados nacionais e internacionais que contém
artigos de revistas, livros, teses e outros documentos. Como resultado obtém-se uma lista com
as referéncias e resumos dos documentos que foram localizados nas bases de dados.

A observacdo surgiu através da vivéncia durante o periodo de estagio obrigatorio em
um hospital pablico, que a grande maioria dos pacientes admitidos para internacdo eram
idosos e que, devido ao tratamento clinico, ha uma longa permanéncia no hospital,
necessitando de uma acompanhante ininterruptamente. Esses pacientes por sua vez passam
por uma triagem médica para fins de uma constatacdo do tratamento terapéutico dentro do
ambito hospitalar, em seguida o Servico Social realiza um acolhimento no leito, onde capta
informac@es a respeito de quem e quais serdo as pessoas que o0 acompanhardo durante sua
internacéo.

A pesquisa literaria € uma das melhores formas de iniciar um estudo levando em
consideracdo a semelhanca e diferencas entre os artigos de referéncia. O campo de pesquisa
de informacdes em meios eletrénicos é de grande relevancia para o0s pesquisadores
proporcionando uma frequente atualizacdo. (CARVALHO, 2010)

O periodo de pesquisa literaria foi entre fevereiro a julho de 2016. Foram encontrados
23 (vinte e trés) artigos publicados de 2005 a 2015, dos quais apenas 11 (onze) foram
utilizados por atenderem aos questionamentos e se aproximarem dos objetivos desta pesquisa.
Baseados em bancos de dados da web na Biblioteca Virtual em Saude (Literatura Latino

Americana e do Caribe em Ciéncias de Saude e ScientificElectronic Library), bem como
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fontes do Ministério da Saude (MS).

Os critérios de inclusdo utilizados foram artigos de publicacéo relacionados ao tema,
onde trabalhos evidenciavam fatores estressores causadores do estresse e a atuacéo do servico
social mediante situagdo como forma de mitigar seus efeitos.

Frente ao exposto descrito anteriormente e procurando uma melhor compreensdo e
ordenamento sistematico na analise e discussdo dos resultados foram desenvolvidas duas
tabelas. A primeira comp0e os artigos selecionados que correspondem aos objetivos propostos
de acordo com os eixos em discussé@o e a segunda tabela descreve especificamente os fatores
estressores dos quais 0os acompanhantes sdo acometidos.

4. ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Diante dos resultados obtidos foram apresentados e discutidos com as seguintes
categorias de analises: fatores geradores de estresse nos acompanhantes de idosos
hospitalizados e as intervenc@es do Servi¢o Social.

A tabela 01 mostra os documentos e titulos identificados com os eixos em discussao:

Tabela 01 — Identificacdo de Fatores geradores de estresse nos acompanhantes de

idosos hospitalizados e as intervengdes do Servico Social.

Namero de

. Eixo em o . .
artigos ] B Base de Dados Referéncias dos artigos pesquisados
] discusséo
pesquisados
MUNARI, DenizeBouttelet; CAIXETA, Camila; VERA,
lvania; BACHION, Maria Marcia;, MONTEFUSCO,
Fatores Selma Rodrigues Alves. A tensdo do papel de
geradores de | PORTAL DE . . A -
B cuidador: ocorréncia em familiares de pessoas com
01 estresse nos | PERIODICOS

doenca hospitalizadas. Disponivel em:

DAUEM
acompanhantes http://periodicos.uem.br/ojs/index.php/CiencCuidSaude/

article/view/18329, acessado: 23/05/2016 as
hospitalizados. 10HS56MIN

de idosos

Intervengdes do

00 . .
r | .
Servigo Socia Nao foi encontrado

U

B

Fonte: Originado da pesquisa.

Em anélise aos artigos agrupados na tabela acima, em relagdo a primeira categoria,
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evidenciou a existéncia de 01 artigo referente aos fatores geradores de estresse nos
acompanhantes de idosos hospitalizados no ano de 2011. O artigo em referéncia ao tema dar-
se de um estudo publicado em uma revista cientifica chamada de Ciéncia, Cuidado e Saude,
da Universidade Estadual de Maringa-UEM.

O artigo evidéncia a ocorréncia da tensdo do papel de cuidador em familiares
internados para tratamento de doengas cronicas, concluindo que as a¢des dos profissionais de
salde devem ser dirigidas para auxiliar na interacéo e gestdo da vida cotidiana dos pacientes,
contribuir para aliviar o peso dos encargos, facilitar a cooperacdo e diminuir fatores
estressantes que possam desencadear crises em acompanhantes.

E notavel a escassez de artigos que evidenciam estudos sobre geradores de estresse
nos acompanhantes de idosos hospitalizados, entretanto ha diversos estudos na literatura
brasileira que relatam fatores estressores para determinados tipos de estresse centrado em uma
Unica patologia especifica sem relacdo do acompanhamento de idosos em instituicdo
hospitalar.

Neste sentido Murani (2011) aponta que a permanéncia no hospital leva o
acompanhante a desenvolver ansiedade, preocupacdes, incertezas e temores. A decisdo de
acompanhar um familiar hospitalizado ou de prover a remuneracdo de um acompanhante
particular € motivo de grande expectativa, gerada pela propria internacdo, pelo ambiente
hospitalar e pela possibilidade de alteracdo na estrutura familiar.

Ainda em andlise dos artigos pesquisados aos fatores geradores do estresse, cabe
destacar algumas das causas que acometem os acompanhantes a desenvolver o estresse:

e Sono perturbado;

e Frustacdo por falta de tempo para atender as necessidades pessoais;
e Preocupacdo com relacdo aos membros da familia;

e Mudancas nas atividades de lazer;

e Conflito familiar;

e Apreensdo em relacdo ao futuro no que diz respeito a satde do receptor dos cuidados;
e Agitacdo;

¢ Rejeicéo;

e Afastamento da vida social,

e Hipertenséo;

e Sentimento de depressao;

e Preocupacdo com a rotina de cuidados;

\ .
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Falta de apoio (adequado);
e Recursos financeiros insuficientes;
e Historia de disfuncdo familiar;
e Falta de conhecimentos sobre 0s recursos;
e Estado mental do receptor de cuidado;

e Cronicidade da doenca.

Em andlise da segunda categoria da tabela 01, identificou a auséncia de artigos que
relatem estratégias que o servigo social possa utiliza como meio de interagir nos fatores
geradores do estresse do acompanhante no ambito hospitalar.

Pode observar durante o periodo de estdgio obrigatrio que intervencbes como
reunides semanais com os acompanhantes no intuito de ouvir suas dificuldades diante da nova
funcgéo, dindmicas em grupo, tardes recreativas com jogos, comemoragdo de datas festivas de
aniversariantes, tornou notavel e evidente o grau de satisfacdo desses individuos assim como

também a melhora do humor e da disposi¢édo ao trabalho.

Considerando a importancia do trabalho do Servi¢o Social junto ao idoso internado, a
aplicabilidade de estratégias é algo necessario para a melhoria do atendimento e a qualidade
do tratamento. Ha precisdo de estudos em educacdo em saude que retratem as estratégias do

servico social como aprimoramento da assisténcia a salude do acompanhante de idosos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A atencdo a saude do acompanhante é peculiar a complexidade na assisténcia,
principalmente quando relacionada aos agravos dos fatores estressores, como a depressao.
Atuar nos servicos de salde, principalmente no ambito hospitalar, € um desafio para as
equipes na implementacéo de estratégias em todo territorio nacional.

O servico social por sua vez constitui uma ferramenta indispensavel na elaboracéo, nas
acOes educativas a saude, formacgéo de recursos humanos e na preparagdo das promocdes ao
desenvolvimento do trabalho em equipe, vale salientar que a literatura nacional apresenta

poucas referéncias sobre o tema deste estudo.
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As experiéncias de utilizacdo dos instrumentos propostos também carecem de maior
divulgacdo e padronizacdo no que se refere a atuacdo do servico social na elaboracdo de
estratégias voltada a saude do acompanhante de idosos durante o periodo de internagédo
hospitalar. Cabe ressaltar também que essas a¢des educativas interferem de forma diretamente
a qualidade da assisténcia ao idoso hospitalizado.

Em vista da inexisténcia de estudos que relatam o tema em estudo e frente aos indices
do aumento da permanéncia de idoso no ambito hospitalar e consequentemente a longa
permanéncia desse acompanhante também na instituicdo, os achados sugerem a necessidade
de mais pesquisas e da divulgacdo de estudos em virtude da qualidade da assisténcia do
servico social.

Mesmo diante destas e de outras questbes, e a respeito da sobrecarga imposta ao
acompanhante, inimeros trabalhos enfatizam que boas préaticas de cuidados aos idosos trazem
satisfagdo ao acompanhante. E necessario que em nosso contexto descubramos o que seja uma
boa prética de cuidados. Cabe ressaltar que estes estudos levem em consideracdo a realidade
sociocultural em que este acompanhante vive, com uma focaliza¢do mais realista e com maior
probabilidade de bons resultados, evitando-se, com isto, a importacdo de modelos de um
modo descontextualizado. Torna-se, igualmente necessario que os aspectos bioéticos acerca
do cuidar sejam incluidos nestas pesquisas, levando em consideracdo a necessidade de

proteger o acompanhante, este importante ator social.
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