= CONGRESSO NACIONAL

52 ENVELHECIMENTO

' HUMANO

O USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO POR
IDOSOS E SUA QUALIDADE DE VIDA

Bruno Aradjo da Silva Dantas (1); Larissa Amorim Almeida (2); Gilson de Vasconcelos Torres (3).

1- Universidade Federal do Rio Grande do Norte, bruno_asd90@hotmail.com; 2- Universidade Federal do Rio Grande

do Norte, laah_amorim@hotmail.com; 3- Universidade Federal do Rio Grande do Norte, gilsonvtorres@hotmail.com.

Resumo

Objetivo: este trabalho objetiva realizar uma reflexdo a respeito da relacdo entre o uso das TIC pelos idosos e
sua QV. Métodos: estudo teoérico-reflexivo a respeito da relacdo entre o uso das TIC pelos idosos e sua QV. O
periodo do estudo foi compreendido entre novembro de 2015 e fevereiro de 2016. As reflexdes propostas
neste estudo envolvem trés momentos: as limitacGes fisicas, fisiologicas e cognitivas relacionadas ao
processo de envelhecimento; a utilizacdo das TIC e as dificuldades de aprendizado e adaptacdo pelos idosos
a essas ferramentas; as possiveis estratégias para sanar a exclusdo dos idosos em relacado a utilizacao das TIC
e sua consequente melhoria da QV. Resultados: além das ferramentas especificas, é notavel o interesse de
orgdos e instituicdes mundiais na QV do idoso, bem como o envelhecimento ativo. Assim, encontram-se
dentro das propostas para o ganho da autonomia do idoso, a implementacdo de programas voltados para a
participacdo popular na educacdo continuada. Conclusdo: observa-se a forte relacdo entre a QV e o uso de

tecnologias no que diz respeito aos idosos.
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Introducao

Diante do crescimento populacional mundial de idosos nas tltimas décadas, associado
a presenca de doencas cronicas e outras morbidades observadas nessa populagdo, destaca-se a
preocupacdo para garantir o envelhecimento saudavel e com Qualidade de Vida (QV). O
impacto dessas doencas e agravos interferem em varios dominios da QV relacionando-se com

a autonomia, cognicdo e autoestima do idoso (TAVARES; DIAS, 2012).

Paralelo ao envelhecimento populacional, observa-se a disseminacdao do uso de
tecnologias pela populagdo, principalmente das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TIC). Porém, essa utilizacao tem se restringido as faixas etarias mais baixas, onde se observa
maior facilidade por parte dos individuos mais jovens em adaptar-se a essas ferramentas

(SANTANA et al., 2013; PEREIRA; NEVES, 2011).

De fato, é importante ressaltar que o idoso possui naturalmente diversas limitagoes
fisicas e cognitivas que interferem no aprendizado e na adaptacdo a novas ferramentas. Essas
TIC exigem, em sua maioria a execucao de movimentos finos e bem coordenados pelos seus
usuarios, reforcando a dificuldade enfrentada pelo idoso (PEREIRA; NEVES, 2011). Porém,
sdo envolvidas atualmente em um contexto social, onde seu uso resulta em uma maior
interacdo entre pessoas em curta e longa distancia. Fato esse que sugere uma exclusdo social e

digital das pessoas que ndo as utilizam (SANTANA et al., 2013; PEREIRA; NEVES, 2011).

A relevancia do tema se da pela motivagdo no aprofundamento a respeito da QV dos
idosos, associando-se ao impacto que pode receber da eminente disseminacdao das TIC.
Através do contato prévio com a literatura, verifica-se a interferéncia em varios dominios da

QV do idoso e em sua interacdo social através das ferramentas digitais.

Este trabalho objetiva analisar a relacdo entre o uso das TIC pelos idosos e sua

qualidade de vida.

Meétodos

Trata-se de uma revisao bibliografica, que visou analisar a relacdo entre o uso das TIC
pelos idosos e sua QV. O periodo do estudo foi compreendido entre novembro de 2015 e

fevereiro de 2016 e as discussOes e reflexdes foram realizadas e baseadas na literatura
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cientifica. As buscas na literatura se deram através de artigos publicados em bases de dados
nacionais (LILACS, CidSaide e IBECS) e internacionais (Scielo e CINAHL),
disponibilizados em sua forma integral através da utilizacdo do proxy da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, além de documentos referentes a legislacdo brasileira. Considerou-se

para a inclusao, artigos no idioma portugués, com ano de publicacdo entre 2011 e 2016.

As reflexdes propostas neste estudo envolvem trés momentos: o primeiro apresentando
as limitagcGes fisicas, fisioldgicas e cognitivas relacionadas ao processo de envelhecimento
(senescéncia); no segundo momento, aborda a utilizacdo das TIC e as dificuldades de
aprendizado e adaptacdo pelos idosos a essas ferramentas; no terceiro momento, a reflexao se
da a respeito das possiveis estratégias para sanar a exclusdao dos idosos em relagdo a utilizagao

das TIC e sua consequente melhoria da QV.
Resultados e Discussao

Alteracoes no envelhecimento

O processo de envelhecimento suscita em uma série de alteracdes fisicas, motoras,
cognitivas e fisiologicas. Com o acometimento de diversas fungdes vitais, as limitacoes dos
idosos dificultam e até inviabilizam sua participacdao em atividades fisicas, rodas de conversas
e eventos de entretenimento. Dessa forma, o convivio social e sua autoestima tornam-se
potencialmente prejudicados, o que sugere uma série de riscos a QV, sadde fisica e mental do

idoso (OLIVEIRA; ARAUJO; MOREIRA, 2003).

No que se refere a saude fisica do idoso, destaca-se, entre outros, o risco de queda.
Esse fendmeno, caracterizado pela lesdo ndo intencional relacionada ao movimento ou
mobilizagdo, possui negativamente um potencial elevado. A ocorréncia de quedas decorrentes
das limitacGes fisicas e funcionais nos idosos, por exemplo, podem gerar lesdes graves e uma
dependéncia fisica importante, impedindo o idoso de realizar suas atividades basicas de vida
diarias. Esse tipo de acometimento também afeta o seu convivio social e sua autoestima de
forma direta e indireta, além de ser agravado por diversas morbidades amplamente presentes

nos idosos (SILVA et al., 2014).
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Em relacdo a satide mental, é importante ressaltar a presenca de déficits neurolégicos
normalmente observados nesses individuos. Alteracdes da memoria e do aprendizado ocorrem
devido a atrofia do tecido cerebral e desgastes das sinapses que compdem o sistema nervoso

(FERNANDES; NASCIMENTO; COSTA, 2010).

A ocorréncia de depressao em idosos ¢ um evento comum, tendo em vista os diversos
tipos de alteracOes psicoldgicas decorrentes de casos de abandono e negligéncia desses
individuos. O comprometimento psicolégico pode ser notado através de sinais como
ansiedade, apatia e isolamento social. A presenca dos distirbios mentais nos idosos relaciona-
se com a QV, gerando, inclusive, o risco de suicidio, que é frequente entre idosos (RONCON;

LIMA; PEREIRA, 2015).

Além das alteragcdes fisicas e mentais, a presenca de Doencas Cronicas Nao
Transmissiveis (DCNTs), como Diabetes Mellitus e Hipertensao Arterial contribuem para o
agravo da saude geral do idoso. A presenca dessas doencas impde ao idoso uma vida mais
regrada e um comportamento mais cauteloso em relacdo a alimentacdo e a pratica de
atividades fisicas. Sabe-se que esse mesmo tipo de cuidado é amplamente recomendado
inclusive para jovens e pessoa saudaveis em geral, havendo o aumento do risco a saude
devido a fragilidade maior em idosos e que possuem essas morbidades (SCHERER et al.,

2013).

O uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao pelos idosos no Brasil

A década de 1990 foi composta pelos principais marcos politicos para o idoso, no
Brasil. Em 1994, surge a Politica Nacional do Idoso, sendo a primeira para esse publico. Ela
considera idoso o individuo com 60 anos ou mais (BRASIL, 1994). Como consequéncia, em
1998, foi criada a Politica Nacional de Satide da Pessoa Idosa, estabelecendo a manutencao e

promogao da autonomia do idoso (BRASIL, 2006).

O Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003), confere a este individuo beneficios e facilidades
diferenciados baseados nas condicdes especiais inerentes a essa faixa etaria. A utilizacdo de
caixas eletronicos, assim como computadores e outros aparelhos portateis tem se disseminado

nos ultimos anos. Porém, estudos indicam que a ampla utilizacdo dessas tecnologias gerou
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uma segregacao, colocando os idosos em desvantagens no meio digital (TAVARES; SOUZA,

2012).

Em relacdo a utilizacdo das TIC, a literatura indica uma maior adesdo por individuos
com idade menor que 60 anos. Esse comportamento sugere um risco de isolamento social
desses idosos, pois essas ferramentas sdo cada vez mais usadas como forma principal de
comunicagdo e interacdo (AZEVEDO, 2015). Como discutido anteriormente, as limitagoes
fisicas e cognitivas obtidas naturalmente com o avangar da idade, impdem ao idoso uma

barreia maior em relacdo ao uso das TIC (PEREIRA; NEVES, 2011).

Considerando o que outros autores falam, o convivio social suscita em uma
interdependéncia entre seres humanos. Ha a necessidade de comunicagdo entre os individuos
para que se construa um desenvolvimento social efetivo. Os idosos também necessitam desse
convivio e dessa interacdo, que, por sua vez, se da frequentemente pelo uso das TIC. As

necessidades inerentes aos idosos também devem ser respeitadas (PASQUALOTTI, 2015).

Dentro das interfaces elaboradas para as TIC, deve ser verificada a opc¢do de
acessibilidade aos usuérios em condi¢des especiais. Essas ferramentas operam muitas vezes
sem considerar as possiveis deficiéncias fisicas e cognitivas dos usudrios. Como forma de
contornar essa situacdo, leis brasileiras de incentivo a inclusdo digital para a terceira idade
estdo em processo de implementacdo. O que resta é a adequada aplicacdo das mesmas,
favorecendo a inclusdo dos idosos, respeitando ndo apenas suas deficiéncias, mas conduzindo
o processo de aprendizado em torno da utilizagdo das TIC (LEVINHOVSKI; SALES;
AMARAL, 2015).

Estudos apontam como principais motivos para a ndo utilizacdo da internet: nao
acharem necessario; a falta de conhecimento sobre o seu uso; e a falta de acesso. Apontam
ainda que o acesso a internet, bem como o uso do computador diminuem conforme o avancar

da idade (SALES et al., 2014).

Embora o cenadrio atual seja preocupante em relacao ao uso das TIC pelos idosos, nota-
se uma diminui¢do dos estigmas da velhice, ao se comparar o século XX com o inicio do
Século XXI. Mediante essa evolucao, destaca-se que o uso das TIC pelos idosos enquadra o

idoso no envelhecimento ativo. Desde que a sua utilizacao possua fins benéficos, o idoso pode
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tornar sua rotina bastante produtiva e proveitosa, acarretando em melhor autoestima e QV

(DIAS, 2012).

Melhor qualidade de vida através da inclusao digital

Ao apresentar as diversas alteracdes fisiol6gicas inerentes ao envelhecimento, verifica-
se o0 destaque de déficits cognitivos e motores, que comprometem a QV do idoso. Dessa
forma, o acesso as TIC também se torna prejudicado, suscitando em diminuicdo da adesdo e

dominio pelos idosos a essas tecnologias (CORDEIRO et al., 2014).

Considerando os diversos tipos de alteracdes cognitivas, estudos indicam que, antes de
elaborar qualquer estratégia para intervir em tais deficiéncias, deve-se implementar uma etapa
diagnéstica (FRIAS et al., 2011). Esta fase pode ser desenvolvida através de instrumentos
capazes de identificar o tipo de necessidade principal do idoso, assim como seu grau de
acometimento. O sucesso dessa etapa sugere um melhor planejamento para se trabalhar
diretamente nas lacunas do individuo e oferecer-lhe melhor acessibilidade (TAVARES;

SOUZA, 2012; CORDEIRO et al., 2014).

Identificadas as necessidades dos idosos, uma das estratégias discutidas na literatura
cientifica € o uso da Tecnologia Assistiva, que consiste num conjunto de recursos
direcionados a promocdo do desenvolvimento de habilidades motoras prejudicadas em
determinado individuo. Dessa maneira, a Tecnologia Assistiva age diretamente no auxilio ao
uso pelos usuarios, como adaptacoes de teclados para computadores, ampliacdo do tamanho
da fonte do texto online, emissdao de comandos sonoros, entre outros (TAVARES; SOUZA,

2012).

Além das ferramentas especificas, é notavel o interesse de 6rgdos e instituicoes
mundiais na QV do idoso, bem como o envelhecimento ativo. Assim, encontram-se dentro das
propostas para o ganho da autonomia do idoso, a implementacao de programas voltados para
a participacdo popular na educagdao continuada, promovendo adaptacdo dos idosos as
inovacOes tecnologicas e garantindo maior interacdo social desses individuos. Para tanto, é

necessario o interesse governamental, além do apoio popular (SALES et al., 2014).

Vale salientar que o avango tecnoldgico, assim como o da medicina, em especial a

geriatria, contribui de forma importante para o aumento da expectativa de vida, aumentando,
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assim, a longevidade do ser humando. Dessa forma, torna-se relevante pensar em politicas
para o envelhecimento ativo, objetivando atenuar os efeitos das morbidades dos idosos, de
maneira a reduzir os gastos em satde publica, promovendo a inclusdo digital do idoso, além

do seu bem-estar social (VECHIATO; VIDOTTI, 2010).

Conclusao

Mediante a reflexdo realizada, observa-se a forte relacdo entre a QV e o uso de
tecnologias no que diz respeito aos idosos. Considerando o cenario mundial atual, com a
disseminacdo macica do uso das tecnologias, seja para a comunicacdo e interagdo social ou
para a produtividade, aprendizado e conhecimento, o idoso precisa cada vez mais estar

presente no meio digital.

A pouca discussdao sobre a inclusdo digital do idoso na literatura sugere uma
fragilidade das politicas voltadas para tal. O interesse social necessita ser trabalhado,
considerando todos os déficits observados nos idosos. A acdo governamental na
implementacdo das politicas de educagdo continuada e de estimulos ao uso das tecnologias
pelos idosos é de suma importancia nos resultados de melhor QV e para atingir maior inclusao

digital.
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