m <
CONGRESSO NACIONAL

K = ENVELHECIMENTO
“¥ HUMANO

A CONEXAO AFETIVA ENCONTRA CAMINHOS NA CONEXAO
VIRTUAL: CONSIDERACOES SOBRE TERCEIRA IDADE E INCLUSAO
DIGITAL

Cristina Brisolara; Monica Cristine Fort; Ivania Skura
Universidade Tuiuti do Parand, UTP

krisbcb@hotmail.com; monica.fort@yahoo.com.br; ivaniaskura@hotmail.com

Resumo: O Brasil enfrenta uma realidade que comeca a ganhar forga social relevante devido a tendéncia
de crescimento da populacdo idosa, para o qual contribuem as baixas taxas de natalidade e de
mortalidade, o que aumenta significativamente o niimero de idosos no conjunto da populacdo do pais. No
que diz respeito a inclusdo digital, a sociedade contemporanea percebe-se desafiada a responder
qualitativamente as demandas da tecnologia que afetam a multiplicidade das dimensGes humanas,
principalmente com relacdo aos idosos. O artigo toma como ponto de partida a relacdo entre o sujeito na
terceira idade e o ambiente digital, em especial a internet, tendo como objeto a andlise das possiveis
consequéncias decorrentes da interacdo entre conectividade como forma de integracdo social e a
influéncia deste ambiente digital no cotidiano que se reflete no contexto entre saide mental e
independéncia na vida diéria.
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Introducao

O aumento do envelhecimento populacional é um fendmeno mundial, estima-se que em
2050, 25% da populacdao global tera 60 anos com expectativa de vida para os paises
desenvolvidos de 87,5 anos para os homens e 92,5 para as mulheres (IBGE, 2010).

Os ultimos trinta anos foram marcados por significativas mudancas no padrao demografico
brasileiro. Profundas transformacdes sociais, politicas e econdmicas redundaram em diminuicdo
das taxas natalidade e de mortalidade infantil e permitiram o aumento da longevidade da
populacdo brasileira, até entdo majoritariamente jovem. O pais constata as transformagoes em
sua piramide demografica que passa a apresentar paulatinamente elevacdo no niimero de pessoas
adultas e idosas e precisa estar preparado para atender as necessidade e especificidades dos
individuos nessas faixas etdrias. No Brasil, o nimero de idosos (acima de 60 anos de idade)
passou de 3 milhdes em 1960, para 7 milhdes em 1975 e 14 milhdes em 2002 (um aumento de
500% em quarenta anos) e estima-se que alcangara 32 milhdes em 2020 (LIMA-COSTA, 2003).

Desde 2004, o relatorio do IBGE indica perspectivas de diminuicdo relativas a demanda de
atencdo as criancas e aos jovens e aumento de servicos e recursos voltados a adultos e idosos. O

Qmento da expectativa de vida deve-se em parte aos avancos da medicina, pelas melhorias de
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um sistema preventivo de satide, bem como, das politicas publicas que nos ultimos anos
intensificaram as acGes ao publico da terceira idade com o intuito de promover um vivenciar
mais saudavel. O Estatuto do Idoso (2003), em seus Artigos 20 e 21, institui que é direito do
idoso o acesso a educacdo, respeitando a sua peculiar condi¢do de idade, assim como aponta no
paragrafo 1°: “cursos especiais para idosos que incluirdo contetido relativo &s técnicas de
comunicacdo computacao e demais avangos tecnolégicos para a sua integracdao a vida moderna”.

O documento da Organizacao Mundial da Satide (OMS) define o sujeito idoso a pessoa
com 60 anos ou mais em paises em desenvolvimento e com 65 anos ou mais em paises
desenvolvidos. No entanto, tais convengoes nao representam um diagnoéstico, visto que, o fato de
atingir esta marcacao cronoldgica ja nao reflete o novo perfil desse sujeito que, em meio ao
crescimento demografico estad cada vez mais participante e ativo em diferentes nichos sociais. A
pesquisadora Vitoria Kachar (2003, p. 38) diz que “o envelhecimento ndo é algo que se da a
partir dos 60 anos, apesar de ser uma idade demarcada para a categoria de idosos, é um processo
continuo, tanto nos aspectos biolégicos como sociais”. Na perspectiva do desenvolvimento
humano, a velhice é a ultima etapa do ciclo vital e a inclusdo digital na terceira idade é um
desafio atual, a migracao de idosos para a era digital neste contexto vive um momento impar ja
que, daqui a algumas décadas, os jovens de hoje terdo nascido na era digital, desta forma esse
momento transitdrio € unico.

Pensar em inclusdo digital para a terceira idade é pensar na aproximacao de dois universos
aparentemente divergentes, considerando que esta geracdo ndo teve acesso as tecnologias como
parte do seu cotidiano, "[...] o volume de informacGes produzido para circular na web agora
cresce exponencialmente. Ja atingiu proporcoes inimaginaveis para a geracdo educada num
mundo sem os dispositivos eletronicos de conexao instantanea (e de instantanea desconexao)",
(BAUMAN, 2010 p. 214). No entanto, apesar das dificuldades iniciais a movimentacdo nesta
direcdo ja esta acontecendo.

A complexidade de aprendizado dos recursos necessarios para o seu acesso (a tela, teclado,
mouse, sistema operacional etc.), € um dado de realidade a ser gerenciado pelos instrutores que
capacitam os idosos nessa habilidade. O medo e a inseguranga, no entanto, aos poucos vao
cedendo espaco para o aprendizado e para os significados psicologicos e sociais que este
publico-alvo vai obtendo através dos desafios vencidos. Apesar de existirem, [...] “as barreiras
relacionadas a idade avancada estdo sendo contornadas, com a ocorréncia do envelhecimento
populacional o conceito de capacidade funcional emergiu como a medida mais operacional da

saude” (RAMOS, 2003, p. 793). Isso significa que proporcionar a autonomia e independéncia na

&da didria dos idosos ira capacita-los para as atividades do dia a dia frente as inovagdes do
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contexto no qual estdo inseridos tais como caixas eletrénicos, celulares, cameras fotograficas
digitais, GPS, TVs digitais, videogames.

A partir dessa conjuntura, surgem novas demandas relacionadas a saude do idoso,
especialmente as que priorizam o bom funcionamento cognitivo, elevacdo da autoestima,
disposicdo ao aprendizado e doencas de incapacidades funcionais. Neste sentido, a inclusao
digital atende a essas necessidades, ja que algumas de suas caracteristicas sdo a de facilitar as
formas de comunicacdo e estimular o aprendizado das ferramentas computacionais. “[...] Mesmo
com algumas dificuldades (meméria, visdo, audi¢ao) para a habilidade na comunicacdao mediada
por computadores, a parcela da populacdo que mais cresce como usudria das redes sociais
digitais é constituida por idosos” (STACHESKI, 2013).

O avango tecnoldgico promoveu (e ainda promove) mudangas em varios aspectos da
cultura atual e esta, segundo Lemos (2010, p. 127), “associada as tecnologias digitais
(ciberespaco, simulacdo, tempo real, processos de virtualizacdo, etc.) vai criar uma nova relagao
entre a técnica e a vida social que chamaremos de cibercultura”. Entende-se o termo, no presente
texto, como o préprio autor André Lemos, conceitua: “a cibercultura é a cultura contemporanea
marcada pelas tecnologias digitais. Vivemos ja a cibercultura. Ela ndo é o futuro que vai chegar,
mas o nosso presente” (LEMOS, 2003, p. 1). As transformacdes que incidem no cotidiano das
pessoas na terceira idade, apesar das dificuldades iniciais, acenam para um processo positivo no
que diz respeito a retomada de atribuicdes antes delegadas a familiares e terceiros.

Um novo conceito de universo (enquanto conhecimento) desponta para esses sujeitos no
que diz respeito as descobertas e formas de comunicar-se. Pierre Lévy (1999) traga as suas
percepcoes sobre o crescimento do ciberespaco, (meio de comunicacdo que surge da
interconexdo de computadores) e o consequente surgimento da cibercultura, que expressa o
surgimento de um novo universal, diferente das formas que vieram antes dele no sentido de que
ele se constréi sobre a indeterminacdo de um sentido global qualquer” (LEVY, 1999, p.15). E
neste cendrio de multiplas configuracdes, a necessidade de integrar-se as novas formas de
comunicacdo se faz presente em todas as fases do desenvolvimento, especialmente na terceira
idade, visto que o valor da conectividade (afeto) é o humano.

Neste artigo, procura-se evidenciar as transformacoes que incidem na vida dos idosos a
partir da inclusdo digital através da sua vertente mais importante, a comunicagao representada
por intermédio da internet como agente de promoc¢do na melhoria da qualidade de vida na
terceira idade, bem com as dificuldades que o sujeito da terceira idade enfrenta ao aproximar-se

deste contexto frente as demandas relacionadas ao processo de aprendizagem que este transcurso

ige. Desta forma cabe investigar quais as alternativas oferecidas aos idosos para alcancar este

\




n £ % CONGRESSO NACIONAL

B e
proposito e de que forma o sujeito idoso estd administrando os conhecimentos adquiridos nas
Tecnologias de informacdo e comunicacao.

O presente trabalho é organizado em trés se¢oes além da Introdugdo, Consideragdes finais
e Bibliografia. Em Velhice, Idoso e Terceira idade inicia-se discorrendo sobre o envelhecimento,
em seguida O “novo velho” (o “velho novo”) e a exclusdo/inclusdo digital apresenta a relacao
do sujeito da terceira idade neste cenario e por ultimo é abordado o momento atual sobre A
Terceira Idade Conectada.

No que se refere a metodologia adotada neste artigo, tal reflexdao lanca mao de recursos

bibliograficos de carater qualitativo para o levantamento de informacdes.

Velhice, Idoso e Terceira Idade

Foi através da transformacdo nos perfis demograficos que diversos paises, inclusive o
Brasil, lancaram um novo olhar sobre a terceira idade. A maneira de se abordar o assunto esta
sendo discutida em diferentes campos da cultura com o intuito de analisar, problematizar e
propor novas formas de compreensdo a respeito do desenvolvimento humano. A Psicologia do
Envelhecimento a Biologia, a Medicina na area de Geriatria, Sociologia e a Gerontologia sdo
ambitos do saber que buscam constituir uma area de convergéncia aos processos relacionados
com a velhice, caracterizando-se como um campo de estudos multidisciplinar.

A velhice deve ser entendida como um desenvolvimento natural da vida, como o
nascimento, crescimento e amadurecimento que traz consigo algumas alteracdes sofridas pelo
organismo, consideradas normais para esta fase. Envelhecemos desde o momento em que
nascemos, logo, “se envelhece conforme se vive” (MESSY, 1999, p. 18). Ao abordar esse

assunto, é preciso lembrar que

...este conceito foi criado na Franca em 1962 em virtude da introducdo de uma
politica de integracao social da velhice, visando a transformacdo da imagem das
pessoas envelhecidas, substituindo termos como velho e velhote, sendo adotado
no Brasil logo depois. Idoso € o sujeito do envelhecimento (PEIXOTO, 1998, p.
69).
Portanto, “[...] podemos entdo considerar o envelhecimento como um processo, a velhice
como uma etapa da vida e idoso como o resultado e sujeito destes” (NETO, 2002, p. 12). A
terceira idade traz consigo as demandas de cuidados com a satide de uma forma mais ampla, mas
também se caracteriza por um envelhecimento ativo e independente, voltado para a integracao e
autogestao.

...a terceira idade é um termo que vem para fazer um corte na velhice,
separando os jovens velhos dos mais velhos, ou seja, aquele recém aposentado,
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que continua em atividade é considerado pertencente a terceira idade e aqueles

que ja avangam um pouco mais na idade, estes sdo considerados idosos
(PEIXOTO, 1998. p. 69).

Dentro do universo geracional se constitui um segmento de pessoas consideradas idosas,
apresentando outra configuracdo: “parece agora importante distinguir os jovens idosos dos
idosos velhos. [...], ou seja, [...] “surge uma nova expressdao na nomenclatura francesa para
classificar as pessoas de mais de 75 anos: é a quarta idade.” (PEIXOTO, 2007, p. 79), essa sim
identificada com a imagem tradicional da velhice, quando ha uma ou duas patologias associada
decorrentes de doengas degenerativas da velhice e/ou em condicdes de fragilidade, invalidez e

dependéncia.

O “novo velho” (o “velho novo”) e a exclusao/inclusao digital
Por longos anos, o nimero de estudos sobre este assunto foi infimo, mas a (re)descoberta
da velhice se tornou um campo para leituras contemporaneas promovendo novos significados

para as atribuicoes desta etapa da vida. Assim, esta mudanca de percepgao

...acabou gerando uma profunda inversdo dos valores a ela atribuidos: antes
entendida como decadéncia fisica e invalidez, momento de descanso e quietude
no qual imperavam a soliddo e o isolamento afetivo, passa a significar o
momento do lazer, propicio a realizacdo pessoal que ficou incompleta na
juventude, a criacdo de novos habitos, hobbies e habilidades e ao cultivo de
lacos afetivos e amorosos alternativos a familia (SILVA, 2008, p. 161).

Essa atual forma de interpretar a terceira idade estabelece um modo de redefinicao de
costumes e comportamentos que configuram uma recém-adquirida visdo de mundo e de
sociedade. As instituicdes de ensino superior exerceram papel fundamental ao criarem o que se
denominou de Universidade Aberta a Terceira Idade (Unati), oferecendo programas voltados a
educacdo permanente de adultos maduros e idosos. De acordo com Prado (2011, p. 1), no Brasil
existem cerca de 150 Unatis em diferentes cidades e estados. As experiéncias promovem a
integracdo universidade-idoso-comunidade que funcionam como centros de convivéncia,
minimizam a soliddo, agrupam idosos em diversos tipos de atividades, inclusive de informatica,
com a supervisao de profissionais qualificados. Ao proporcionar a integracdo dos idosos nas
Unatis ocorre naturalmente o contato intergeracional promovendo além de uma rica troca de
conhecimento a revisao de crencas e atitudes relacionadas a essa fase da vida.

Pensar em inclusdao digital é reconhecer que, no caso dos sujeitos da terceira idade, ha a
exclusdo, ndo sé pelas muitas formas de conceituar essa palavra caracterizada por ser centrada no

estado de privacdao, seja ela familiar, econdmica ou social, mas também porque se refere

ualmente as pessoas que ndo tém acesso as redes digitais ou que ndo sabem utilizar as
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tecnologias da informacdo (idosos ou ndo), “cada novo sistema de comunicacdo fabrica seus
excluidos” (LEVY, 1999, p. 237).

A dificuldade em utilizar um equipamento eletronico cria uma nova forma de isolamento
apelidada de “analfabetismo digital”, configurando um desafio imediato, que apesar dos
contratempos, os idosos demonstram estar dispostos a enfrentar. O adulto idoso se percebe em
dois cendrios, onde a informacao estd ao mesmo tempo disponivel e restrita. Disponivel a todos,
mas restrita a quem sabe acessa-las. Nao se trata apenas da perspectiva de ter ou ndo acesso aos
equipamentos e conexdo, é preciso estimular e favorecer a independéncia das pessoas “Nao basta
estar na frente de uma tela, munido de todas as interfaces amigaveis que se possa pensar, para
superar uma situacdo de inferioridade”. [...] Em outras palavras,[...] “as politicas voluntaristas de
luta contra as desigualdades e a exclusdao devem visar o ganho em autonomia das pessoas ou
grupos envolvidos” (LEVY, 1999, p. 238).

Compatibilizar com uma sociedade tecnologica demanda interesse e vontade, além de
processos cognitivos, pensamento, consciéncia, comportamento emocional, aprendizagem e
linguagem, além da questdao da inclusdo digital, que proporciona a inclusdao “Podemos atuar na
perspectiva da prevencdo, na medida em que podem ser estimuladas funcGes cognitivas em
situacdes especificas de ensino e aprendizagem com pessoas de 45 anos ou mais” (KACHAR,
2010, p. 136). Importantes  estudos demonstram que a plasticidade mental' (ou
neuroplasticidade) se mantém ativa bastando para isso algum esfor¢o cognitivo. “Em novembro
de 1988, Peter S. Eriksson, do hospital universitario Sahlgrenska, em Gotemburgo, Suécia;
membro de nossa equipe do Salk Institute for Biological Studies, em San Diego; e diversos
outros colegas publicaram a noticia de que o cérebro humano maduro continua a gerar neuronios
regularmente em pelo menos um local, o hipocampo, area importante para a memoria e a
aprendizagem (KEPERMANN; GAGE, 2016). Isso significa que, mesmo quando o processo de
crescimento do cérebro é finalizado na primeira infancia, os dendritos (ligagdes entre os
neurobnios) podem crescer e criar ligacOes entre si se a mente continuar a ser estimulada a
aprender.

Dessa forma, fica claro que as atividades que promovem o estimulo cognitivo produzem
ganhos nas esferas fisica e psicolégica que por sua vez favorecem agdes pessoais de idosos
relativas a integracdo familiar e social. Neste sentido, Mosquera (1985) salienta que a educacao

de adultos esta sendo impulsionada pelo crescimento das ciéncias e das tecnologias, formando o

! pasticidade Mental ou Neuroplasticidade é “a capacidade do sistema nervoso central em modificar sua organizacio estrutural
propria e de funcionamento em resposta a condi¢des mutantes, aprendizados e a estimulos repetidos” (FERREIRA, 2009, p. 56),
ou ainda “é uma propriedade inerente ao sistema nervoso com a capacidade de modificar o seu funcionamento e de se reorganizar
*vés de alteragOes ambientais ou de lesdo” (WAJNSZTEJN, 2009, p. 30).




u
% CONGRESSO NACIONAL

: ? ENVELHECIMENTO

UMANO

que denomina de Sociedade do conhecimento. E, ainda, “o aprender na vida adulta ndo aparece
como algo linear ou estereotipado” (MOSQUERA, 1985, p. 27). Portanto, é possivel, com base
em novos espacos de conhecimento, proporcionar aprendizagem diferenciada através das
tecnologias via inclusdo digital.

Mesmo que para os idosos ainda seja recente esta migracdo para contexto digital, o que
permanece em destaque € a esséncia da comunicacdo no sentido de (re) encontro, partilha
didlogo e expressdo. A internet proporcionou inegavel auxilio na medida em que diminui a
soliddo, aumenta a frequéncia de comunicacdo entre familiares e amigos, proporciona
informag0es relacionadas aos seus interesses e, sobretudo, estreita as relacGes intergeracionais,
além de resgatar a autoestima, pois mesmo que de forma bdsica, o dominio da informaética
restabelece um padrdo de controle da vida pessoal. Ter condi¢des de aprender, de se atualizar e
acompanhar os avangos tecnologicos pode representar para os usuarios idosos uma forma de nao
serem vistos como individuos antiquados e desocupados. Desta forma, ao utilizarem estas

ferramentas suportadas pela internet

...percebem que podem interagir, através de redes sociais, e-mails e mensageiros
instantaneos, com parentes distantes e amigos com quem ndo tinham contato ha
muito tempo. Além de reduzir distancias, o uso da rede facilita a vida social
daqueles que, por motivos de limitacdo fisica, acabam se isolando em casa
(PETERSEN, KALEMPA, PYKOS, 2013, p.123).

A sociedade contemporanea, a0 mesmo tempo em que apresenta novas formas de
comunicacdo através do ciberespaco, promove também o surgimento de uma recente (e tnica)
referéncia para esses “aprendizes experientes”, visto que esta sera a primeira geracao de idosos a
desenvolver habilidades para a inclusdo digital, ja que os proximos daqui a 30 ou 40 anos ja
terdo nascido na era cibernética.

A conexao afetiva encontra caminhos através da conexao digital, a comunicacdo virtual
aproxima, reintegra e coloca em nova perspectiva o conceito das relagdes de importancia e
amizade para uma geracdo cujos valores estavam centrados na forca da palavra e
comprometimentos emocionais pautados em recursos adquiridos pela experiéncia de vida. “A
ansiedade e a audacia, o medo e a coragem, o desespero e a esperanca nasceram juntos. Mas a
propor¢do em que estdo misturados depende dos recursos que possuimos” (BAUMAN, 2008, p.
180). Esta é a geracdo que aprende, mas também ensina.

Os tempos mudaram. “Em relagdao a remocdao do momento historico, é importante destacar
que a prépria demarcacdo do tempo e o estabelecimento de referéncias historicas tém

complexidade aumentada na p6s modernidade” (MARQUIONI, 2013, p. 12). A forma de
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administrar o tempo, apesar de complexa, atende a conceitos imutaveis que sdao demarcados
pelas horas e calendarios, e sobre tempo é possivel inferir que esta geracdo de idosos tenha uma
nova forma de compreensao, ja que sdo diretores, atores e espectadores de um periodo cultural
de transformagdes constantes.

As reunides familiares e sociais transcendem o espaco fisico e aportam em varios
contextos transformando até mesmo a maneira de assistir TV, que atualmente é uma das
possibilidades tecnologicas acessiveis que esta disponivel. “A miniaturizacdo dos dispositivos e a
mobilidade habilitada com a possibilidade de assistir TV no celular (ou em hordérios alternativos
utilizando os sites das emissoras ou sites de compartilhamento de video na internet”
(MARQUIONI, 2013, p. 16).

Assim como os tempos, as familias também mudaram, “a complexidade da
contemporaneidade e a reconfiguracdo de estrutura familiar requerem que formas alternativas de
reunido ocorram” (MARQUIONI, 2013, p. 17). E ainda, “considera-se entdo que o
compartilhamento cultural e a sensacao de pertencimento se dao pelo compartilhamento dos
contetidos (independente da plataforma através da qual esse contetido é acessado, da presenca
fisica ou do acesso simultaneo) e o sentimento de comunhdo permanece (apenas migra entre
plataformas)” (MARQUIONI, 2013, p. 17). E este parece ser o caminho encontrado pelos idosos

a fim de (re) definir o roteiro de vida.

A Terceira idade conectada

O Boom da conexdo sénior esta acontecendo! E é agora! Essa é a conclusao da Pesquisa
Nacional 60+ e a internet realizada pelo Instituto Locomotiva de 7 a 16 de janeiro de 2016, ela
aponta que o Brasil tem 5,2 milhdes de idosos conectados e que teve um aumento de 940% nos
ultimos oito anos. Os dados apontam ainda que o interesse dos idosos pelo mundo virtual cresceu
em compasso de igualdade por ambos os sexos, o que varia € a idade: 51% tem entre 60 e 64
anos, 27% de 65 a 69 anos e 22% tem mais de 70 anos. A maioria dos conectados esta na regiao
sudeste 60%, pertencem as classes A e B e tem curso superior.

De acordo com a mesma pesquisa existem dois motivos basicos para os idosos se
conectarem: a busca de informacdo e a comunicacdo com os familiares, filhos e netos. Em
seguida a manutencdo de amigos, socializacdo, lazer e compras. Nesta pespectiva, 0 mercado
esta bem otimista, visto que a mudanca de comportamento dessa classe consumidora vem
estimulando investimentos de produtos e servigos voltados a idosos com resultados bem

positivos. Em reportagem para o site Correio 24 horas, o caderno de economia traz em destaque:
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Bom fregués: empresas estdo de olho no poder de consumo dos maiores de 60°. José Nilo Meira,
gerente da unidade de Acesso a Mercado do Sebrae Bahia, diz: “Estamos falando de pessoas que

€

tém dinheiro, tempo e vontade de gastar”. E ainda complementa: “...entre os segmentos mais
promissores estdo 0s negocios na area de alimentagdo, cosmético, confecgdes, turismo e saide”.

Existem peculiaridades na interagdo dos idosos com a internet devido a seus objetivos e
experiéncias e isso gera uma demanda especifica ja sinalizada pela parceria entre a Apple e a
IBM sobre trabalhar em conjunto nos produtos da empresa que juntamente com a Japan Post
Group, uma empresa japonesa que declarou a iniciativa de fornecer até 5 milhdes de iPads para
os idosos daquele pais. O objetivo é ‘“melhorar a qualidade de vida” para milhdes de pessoas
idosas na Terra do sol nascente” (ENGADGET, p. 1).

Com o titulo Aumenta o numero de idosos que acessam a internet no Brasil®, publicado
pelo site de noticias G1 da Rede Globo, reportagem mostra alguns usuarios fazendo relatos das
motivacdes e beneficios de estar aprendendo ou ja utilizando a internet. O engenheiro agronomo
Fernando Penteado Cardoso (Figura 1), de 101 anos, diz: “E um privilégio que a tecnologia tornou

acessivel para pessoas que ndo podem estar viajando mais. Fico a pensar que tudo decorre da

inteligéncia humana que inventou essa tecnologia”.

Fig. 1 - Fernando Cardoso, Eng. Agronomo, 101 anos. Fig. 2 - Elaine Marquezine, Cientista Social, 89 anos.

Fonte: G1 (2016). S Fonte: G1 (2016).

Na mesma reportagem, ha o depoimento da cientista social Elaine Marquezine (Figura 2), de 89
anos: “O notebook t6 usando menos, mas pretendo usar mais por causa do Skipe (sic). Como minhas
filhas trabalham, é s6 a noite, 14 pelas 22h, que a gente pode se comunicar. Nao tenho usado porque ja
fico cansada e quero ir pra cama. Agora o tablet eu uso pra fazer e-mail, tenho alguns emails de amigas,

gente do interior. Entdo eu uso o tablete (sic), que é mais facil pra (sic) carregar e tudo”.

2 Reportagem de Priscila Natividade, publicada em 2 de agosto de 2016. Disponivel em: <http://goo.gl/VXhG5g> Acesso em 2
ago. 2016.

‘}\Ponivel em: <http://goo.gl/s7s10h> Acesso em 31 jul. 2016.
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O interesse é crescente e, além das instituicGes, ONGs e escolas é importante ressaltar que o

apoio familiar para essa disposicdo é de fundamental importancia para o desenvolvimento e suporte
criativo dos idosos. Com o titulo O nascimento digital de uma baby boomer (e porque isso é
maravilhoso), o publicitario Rodrigo Turra descreve como sua avo paterna Liria (Figura 3), com 70 e

poucos anos, conheceu e se apaixonou pelo seu “nascimento digital” (descri¢cdo do Rodrigo).

Fig. 3 — V6 Liria

A
Fonte: Medium (2016)*.

O publicitario comenta, ainda: “Apesar de morar com ela, sinto que a nossa conexao melhorou
depois de ela ter nascido digitalmente”. Relata também que ficou muito mais facil de conversar

inclusive sobre algum aplicativo ou alguma série de TV.

Consideracoes Finais

A velhice se caracteriza por ser um processo subjetivo, que implica em um conjunto de
dimensoes biologicas, fisiologicas, psicologicas, socioculturais, econdmicas, educacionais e
politicas. Nao existe um ser velho, mas um ser envelhecendo. Ainda que seja um percurso
individual, é preciso admitir que o processo de envelhecimento e a inclusdo digital sdo temas
complexos, possuem multiplas dimensdes e, apesar das conquistas, ainda € lenta a aproximacao
entre os dois contextos.

A neurociéncia parece caminhar em direcdo a revelacdes que indicam que a idade
avancada ndo significa, necessariamente, perda cognitiva e/ou incapacidade de manutencdao de
desempenho intelectual. As interpretacOes de carater sociocultural apontam para o
envelhecimento ativo como sendo um mecanismo fundamental para a manutencdo do processo
de aprendizado. Quanto ao aspecto psicolégico, ha o ganho na criatividade, seguranca e
autorrealizacdo. E relevante observar que os avancos tecnolégicos produziram mudancas de

comportamentos a essa parcela da populagdo, visto que o meio virtual chegou como alternativa

"sqmivel em: <https://goo.gl/42BvA7>. Acesso em 20 jul. 2016.
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de comunicacdo e insercdo social, justamente por isso, estes mesmos avancos tecnoldgicos
beneficiam-se, ja que com base na producao de saberes compartilhados serdo elaboradas novas
ferramentas com a finalidade de facilitar o acesso dos idosos ao mundo virtual.

O fato é que ha emergéncia em contextualizar propostas de inclusdo digital as pessoas da
terceira idade uma vez que, através dos estudos e pesquisas, percebe-se que quando apoiados no
conhecimento digital (mesmo que de forma bésica), os idosos amplificam e enriquecem seu
repertorio de conhecimento, do mesmo modo que a familiaridadade no ambiente virtual
proporciona melhora nos aspectos psicolégicos, fisicos, neurologicos e sociais, promovendo o
aumento da autoestima e seguranca, para melhor administrar e especialmente (re)adquirir
autonomia para gerenciar sua vida.

Ainda que a legislacdo brasileira garanta a inclusdao digital para a terceira idade, é
necessario um olhar mais atento sobre essa questdo no que se refere aos aparatos pedagogicos
como livros e materiais didaticos com dindmica especifica para idosos, bem como aumentar o
alcance de disponibilidades para o publico de baixa renda. Neste ponto de vista, pode-se dizer
que o progndstico quanto ao crescimento na area de inclusao digital é reservado, ja que, apesar
de existirem, ainda sdo poucos locais para dar suporte tecnologico e com alcance limitado por
enquanto. No entanto, no que depender do sujeito da terceira idade, o prognéstico torna-se
favoravel e com perspectiva de sucesso ja que as performances desse ator social tém

demonstrado franco crescimento nos aspectos aprendizado e superacgao.
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