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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a acessibilidade da pessoa idosa no transporte publico e
as formas de negligéncia que ocorrem nesse servigo publico. Tendo como intuito discorrer acerca das
caracteristicas e barreiras da acessibilidade do idoso no transporte publico urbano, este estudo
contempla uma revisdo narrativa de literatura sobre o tema, abordando o contexto histérico sobre a
velhice, como também a questdo da negligéncia na terceira idade - violéncia que mais predominou na
populagdo idosa em 2015. Posteriormente, discute-se a acessibilidade da pessoa idosa no transporte
coletivo. Constatou-se que a acessibilidade ainda estd sendo negligenciada pelo Poder Publico,
prejudicando o acesso de usuarios idosos ao transporte publico urbano de forma segura e autbnoma,
violando o direito de ir e vir de qualquer cidaddo. Conclui-se que é fundamental, além de refletir sobre
a acessibilidade na terceira idade tendo em vista o crescimento do envelhecimento populacional,
adotar politicas publicas efetivas sobre acessibilidade que amparem a populacéo idosa, buscando sua
autonomia, dignidade e identidade como cidadao.

Palavras-Chave: Idoso, Negligéncia, Acessibilidade, Transporte.

INTRODUCAO

Aos maiores de 65 (sessenta e cinco) anos o direito a gratuidade da passagem no
transporte publico urbano e semi-urbano € garantindo por meio da lei n° 10.741/2003 que
institui o Estatuto do Idoso. As empresas sao obrigadas a reservarem 10% dos assentos, que
devem ser identificados com a placa de reservado preferencialmente para idosos.

Segundo Prado e Passini (2003), o transporte coletivo é um dos principais meios de
transporte, pois é fundamental para o desenvolvimento econdmico e social de uma cidade,
sendo responsavel por fazer a ligagdo da populacgdo de casa ao trabalho, lazer e instituicGes de
ensino. Ainda conforme os autores, o transporte urbano deve ser visto como um meio que
proporcione a circulagdo da populacéo e o desenvolvimento racional da cidade.

O transporte publico muito importante no dia a dia das pessoas em geral, tem
especial relevancia para o idoso, que mesmo em trajetos curtos, faz uso dos Onibus em
decorréncia de limitagdes associadas ao processo do envelhecimento. O estudo torna-se
importante para revisar a utilizacdo do transporte publico

gratuito por idosos como garantia de direitos e questionar a néo (83) 3322.3222
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efetivacdo desse direito pela falta de condigdes adequadas de acessibilidade.

Segundo 0 Manual de Prevencdo de Quedas da pessoa idosa', fatores de risco
extrinsecos relacionados ao ambiente em que o idoso se socializa - transporte coletivo —
predispdem a queda no idoso. O risco de quedas aumenta com o avanco da idade, podendo
chegar a 51% em idosos acima de 85 anos’.

Um terco da populacdo idosa que mora em casa e a metade dos que sdo
institucionalizados sofrem pelo menos uma queda anualmente. A fratura de fémur € a
principal causa de hospitalizacdo por queda, levando a metade dos idosos fraturados a Obito
dentro do periodo de um ano. A outra metade que sobrevive acaba tornando-se dependente do
cuidado de outras pessoas (BRASIL, 2001).

No caso das areas urbanas, acidentes como quedas, queimaduras, atropelamentos e
outras lesbes, ocorrem frequentemente devido as vulnerabilidades presentes no ambiente
domeéstico e publico — barreiras arquitetonicas, transporte coletivo inadequado e criminalidade
(BRASIL, 2001).

Os velhos diariamente sdo expostos a perigos e consequentemente violados em seus
direitos quando o assunto diz respeito ao transporte publico. “Essa forma de violéncia comega
no desing dos 6nibus com escadas de acesso muito altos e roletas apertadas ou dificeis de
mover” (MINAYO, 2003, p.6), além do desrespeito por parte dos motoristas, cobradores e
usuérios dos coletivos.

O objetivo desta pesquisa é analisar a acessibilidade da pessoa idosa no transporte

publico e as formas de negligéncia que ocorrem nesse servico publico.

METODOLOGIA

Realizou-se uma revisdo narrativa de literatura, este tipo de revisdo nao tem o rigor da
revisdo sistematica e também pode ser definida como reviséo bibliografica tradicional:

A revisdo da literatura narrativa ou tradicional, quando comparada a revisdo

sistematica, apresenta uma tematica mais aberta; dificilmente parte de uma questao

especifica bem definida, ndo exigindo um protocolo rigido para sua confeccdo; a

busca das fontes ndo é pré-determinada e especifica, sendo frequentemente menos
abrangente (CORDEIRO et al., 2007, p. 429).

Para o Laboratério de Ensino a Distancia (LED-DIS da UNIFESP) as revisdes

narrativas:

! Elaborado pelo Centro de Estudos Ortopédicos do HSPE. Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico
Estadual — IAMSPE. Sdo Paulo — SP. (83) 3322.3222
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Séo bastante apropriadas para descrever a histéria ou desenvolvimento de um
problema e seu gerenciamento, bem como para discutir o assunto do ponto de vista
tedrico ou contextual, estabelecer analogias ou integrar areas de pesquisa
independentes com o objetivo de promover um enfoque multidisciplinar. No
entanto, as revisdes narrativas ndo fornecem respostas quantitativas para as questdes
colocadas, como acontece com a revisdo sistematica (ULBRICHT et al., 2012, p.
97).

A pesquisa foi realizada entre o periodo de marco a maio de 2016. Primeiramente, foi
realizado um levantamento bibliografico em bases de dados (Scielo, Scholar Google)
utilizando como palavras-chave: idoso, quedas, violéncia, negligéncia, transporte e
acessibilidade. Foram localizados varios artigos, decretos e politicas relacionados ao tema
envelhecimento, acessibilidade e mobilidade; incluindo documentos como o Estatuto do
Idoso, Norma Brasileira de Acessibilidade NBR14022: 2006 e o Manual de Prevencdo de
Quedas da Pessoa Idosa, além do livro “A Velhice” de Simone Beauvoir, referéncia quanto a
temética envelhecimento.

Além disso, foi realizada uma pesquisa no site da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica a fim de buscar dados (%) referentes a violéncia contra idosos no
Brasil. Feita a leitura dos resumos dos artigos, buscou-se utilizar referenciais que pudessem
nortear 0s conceitos de negligéncia, acessibilidade e a importancia do transporte publico

urbano nas cidades.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No Brasil sdo considerados idosos as pessoas com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, conforme a Lei n° 10.741/2003 que dispde sobre o Estatuto do Idoso (2010).
Ser idoso ainda é algo muito novo para uma sociedade e um Estado que ainda ndo estdo
preparados para cuidar do velho. Talvez, isso seja 0 maior medo de alguém: envelhecer.

As pessoas ndo esperam a velhice, mas, sabem que esse processo ira ocorrer.
“Nenhum homem que vive muito tempo escapa a velhice; ¢ um fendmeno inelutavel e
irreversivel” segundo Beauvoir (1990, p. 46).

Beauvoir (1990) traz uma reflexdo acerca do papel do idoso na sociedade: enquanto o
homem pode gerar riqueza ele é valorizado, quando ja esta velho — na maioria dos casos
doente -, se torna inutil para aqueles que um dia o valorizou. A sociedade julga o velho como
um ser incapaz € senil, em outras palavras, “caduco”. A autora também retrata algumas

questdes importantes sobre a situa¢do do velho na sociedade.

A involucdo senil de homem produz-se sempre no seio de uma sociedade; ela
depende estreitamente da natureza dessa

sociedade e do lugar que nela ocupa o individuo (83)3322.3222
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em questdo. [...] um homem pode ser considerado rico no meio de uma sociedade
pobre, e pobre no meio de uma sociedade rica (BEAUVOIR, 1990, p. 47).

No século XV a velhice era vista como doenca incurdvel segundo Beauvoir (1990).
Nos dias atuais essa nocao ainda existe e € reproduzida por meio das expressdes: “velho
babaca”, “caduco”, “esse velho s6 da trabalho”, esteredtipos que descaracterizam a pessoa
idosa, reproduzindo-se constantemente nas relacGes interpessoais e intergeracionais. Esse tipo
de discriminacdo contra o velho é uma das formas em que a violéncia se expressa de acordo

com Minayo.

No caso brasileiro, as violéncias contra a geracdo a partir dos 60 anos se expressam
em tradicionais formas de discriminacdo, como atributo que comumente lhes é
impingido como “descartaveis” e “peso social” (MINAYO, 2003, p. 2).

De acordo com os dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos®, em 2015
foram registradas 32.238 dendncias de violagbes de direitos contra os idosos (sendo a
negligéncia a mais recorrente), ficando atrds somente das denuncias registradas relativas a
crianca e adolescente, com 80.437 registros. Comparado com os dados do ano de 2014,
observou-se um aumento de 18% no numero de dendncias registradas.

Através dos registros das dentncias* foi possivel tracar o perfil dos idosos vitimados.
Com relacdo ao género as idosas foram as maiores vitimas com registros de denuncias. Se
tratando da faixa etdria, a maior incidéncia de casos ocorre com idosos de 71 a 80 anos,
predominando idosos de cor branca.

A negligéncia, a violéncia que mais se expressa na populacdo idosa, pode ser

conceituada de acordo com Minayo (2003, p. 3):

[...] como a recusa, omissdo ou fracasso por parte do responsavel pelo idoso em
aportar-lhe os cuidados de que necessita, € uma das formas de violéncia mais
presentes tanto em nivel doméstico quanto institucional em nosso pais. Dela advém,
frequentemente, lesGes e traumas fisicos, emocionais e sociais para a pessoa.

Todas as instancias sociais devem proteger, cuidar e prestar assisténcia ao idoso
conforme preconiza o art. 3° do Estatuto do ldoso. Diariamente, noticiarios expdem casos de
idosos sendo agredidos por filhos, filhos que abandonam os pais em asilos, idosos
abandonados em seus proprios lares, idosos que sdo vitimas de negligéncia; abuso financeiro,
sexual, psicoldgico, entre tantas outras violéncias, evidenciando que a populacéo idosa ndo
tem sido cuidada por sua familia, pela sociedade e pelo Poder Pablico. Essa falta de cuidado

também se configura como negligéncia “caracterizada pela dor ou pelo prejuizo que ela

2 Balanco das Denuncias de ViolagGes de Direitos Humanos — 2015. Disponivel em: <www.sdh.gov.br>. Acesso

em: 18 mar. 2016. (83) 3322.3222
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proporciona quando ndo supre necessidades fundamentais do outro” (LOPES et al., 2012, p.
49).

A manifestacdo da violéncia contra os velhos podem ser estruturadas de trés formas:
violéncia estrutural, interpessoal e institucional. Faleiros (2007 apud Brasil, 2013, p, 26)
“define a violéncia institucional como um tipo de relacdo existente nos abrigos e instituicdes
de servico, privados ou publicos, nos quais se nega ou atrasa 0 acesso, ndo se leva em conta a
prioridade legal [...]”. A populagdo idosa sofre constantemente a violéncia institucional
quando o direito de gratuidade no transporte publico € negado por falta de acessibilidade e/ou
mesmo negligéncia, impedindo assim, a garantia de acesso aos Onibus com autonomia e
seguranca.

Em relacdo ao conceito abordado por Faleiros, compreendemos que a negligéncia
institucional pode ocorrer de diversas maneiras e locais. Salienta-se que, um dos locais onde a
negligéncia pode se manifestar & no transporte coletivo urbano, mas precisamente nos énibus,
onde em varios momentos os idosos passam despercebidos no ponto de énibus e dentro do
préprio coletivo.

Analisando as causas de mortes de idosos no Brasil, Minayo (2003) destaca 0s
acidentes de transito e transporte, e as quedas como 0 conjunto de violéncias que mais
vitimaram os velhos. No caso das quedas, as maiores vitimas foram as mulheres com 70 anos
ou mais de vida. Ainda segundo a autora, as quedas sdo o principal tipo de enfermidade que
levam os idosos ao sistema de salde. Elas podem ocorrer ao subir nos énibus ou mesmo ao se
locomoverem dentro deles.

Destaca-se que as quedas ndo s6 podem ser ocasionadas por fatores relacionados ao
processo de envelhecimento como também por omissdo dos atores envolvidos no transporte
publico - motoristas e cobradores. Minayo (2005, p. 21) faz a distincdo com relacdo ao
conceito de violéncia e acidente:

[...] as quedas podem ser atribuidas a varios fatores: fragilidade fisica, uso de

medicamentos que costumam provocar algum tipo de alteragdo no equilibrio, na
visdo, ou estdo associados a presenga de enfermidades como osteoporose. Mas

costumam também ser fruto da omisséo e de negligéncias [...].

Conforme a Politica Nacional de Reducdo da Morbimortalidade por Acidentes e
Violéncias (BRASIL, 2001), “os acidentes e as violéncias resultam de agdes ou omissoes
humanas e de condicionantes técnicos e sociais”. A violéncia se manifesta contra o proprio
individuo ou contra outra pessoa ou comunidade por agressdo fisica, verbal, sexual,

institucional, financeira ou negligéncia, ocasionando lesdo,
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traumas psicoldgicos e em outros casos a morte. O acidente € visto como um evento nao

intencional e evitavel, que causam lesGes fisicas e ou emocionais seja no ambito doméstico ou
social, como trabalho, lazer, escola, transito e esportes (BRASIL, 2001).

Com os efeitos do envelhecimento a pessoa idosa torna-se vulneravel a quedas e
apresenta limitacbes de movimento. Assim sendo, é necessario que o idoso tenha condicdes
adequadas de acesso, que garanta o direito de ir e vir e estar em espacos publicos e
comunitarios, possibilitando a participacdo social e autonomia, garantindo a liberdade,
excluindo barreiras que de alguma forma prive a liberdade da populacéo idosa.

Considera-se acessibilidade e acessibilidade no transporte publico de acordo com o art.
8 e 34 do Decreto 5.296/2004, respectivamente:

Condicdo para utilizacdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacbes, dos servigos de

transporte e dos dispositivos sistemas meios de comunicagdo e informagdo, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Os sistemas de transporte coletivo sdo considerados acessiveis quando todos os seus
elementos sdo concebidos, organizados, implantados e adaptados segundo o
conceito de desenho universal®, garantindo o uso pleno com seguranga e autonomia
por todas as pessoas.

A acessibilidade s6 existe quando todos conseguem acessar esses ambientes e servicos
de forma segura e autdnoma. Com relagdo a acessibilidade do idoso no transporte coletivo,
existem algumas barreiras que limitam o acesso dos velhos com segurancga aos onibus.

Para a promocao da acessibilidade, os Estados, Municipios e o distrito Federal devem
observar as regras previstas pelo Decreto 5.296/2004 e pelas Normas Técnicas de
Acessibilidade da ABNT. A NBR 14022: 2006 estabelece critérios de acessibilidade em
veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de passageiros. Esta norma visa
proporcionar acessibilidade segura ao maior nimero de usuarios dos 6nibus. Os critérios de
acessibilidade da NBR 14022 incluem: local de embarque e desembarque; terminal; fronteira;
veiculo; porta; assento preferencial entre outros critérios.

O transporte publico coletivo ainda ndo atende a todos os critérios estabelecidos pela
ABNT, por decretos e leis; prejudicando usuarios como idosos, que sofrem com a ma
infraestrutura dos coletivos e com a caréncia da prestacdo de servigos. Os velhos necessitam
de degraus mais baixos para a entrada e saida, a devida acolhida ao adentrar nos onibus, a

educacéo e respeito ndo s6 do motorista e cobrador como também dos outros passageiros.

5 . ~ . .
Desenho universal: concepcdo de espacos, artefatos e produtos que visam atender simultaneamente todas as
pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma auténoma, segy$3) 8322.3222

0 confortavel, constituindo-se nos elementos ou solugdes que compdem a acessibilidade (BRASIL, 2004).
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A Norma Brasileira 14022: 2006 define o acesso em nivel como: “condigdo que
permite a transposicdo da fronteira®, estando o piso interno do veiculo e a érea de
embarque/desembarque em nivel”. Muitas empresas de transporte acabam nao cumprindo
essa definicdo, colocando em circulacdo 6nibus com desniveis, ou seja, com altura distinta
entre o piso do veiculo e do ponto de dnibus.

Ferraz apud Prado e Passini (2003, p. 1) “afirma que o transporte determina a
localizagdo das atividades e as condiciona tanto para um ordenamento racional quanto para o
ordenamento irracional”. O transporte coletivo se faz necessario para que as pessoas possam
realizar suas atividades urbanas como lazer, trabalho, estudo e no caso da populacdo idosa,
idas ao servico de saude, por exemplo.

Sobre o atendimento adequado aos idosos, 0 programa brasileiro de acessibilidade
urbana (BRASIL, 2006), dispde sobre a necessidade de informar a linha do 6nibus caso o
idoso tenha dificuldade para ler, além de orientacdo aos passageiros sobre a necessidade de
respeito aos assentos preferenciais. Notemos que esse atendimento ndo é prioritario aos
condutores dos coletivos, e sim, a todos os cidaddos. O transporte publico urbano torna-se
essencial para o desenvolvimento e crescimento das cidades, pois € um elo entre as regides,
podendo ocorrer por varios meios, como marcha a pé, bicicleta, motos, automoveis, vans,
onibus entre outros, satisfazendo as necessidades de cada individuo e da populagdo
(SCOPINHO, 2013).

De acordo com Scopinho (2013, p. 11) a palavra 6nibus deriva do latim “omnibus” e
significa “para todos”. E um meio de locomogdo de grande importincia nas cidades, “[...]
Integra as regides da cidade de forma coletiva, utilizando as vias publicas, deslocando um
maior nimero de pessoas e interligando varias regiGes, um meio de locomogdo barato e
acessivel [...]".

Para que esse transporte seja perfeito ele deve atender as necessidades de todos, ndo
excluindo pessoas e nem espagos, organizando o sistema e viabilizando suas
funcionalidades, além de proporcionar o conforto minimamente necessario. Desta

maneira permitird uma melhora na qualidade de vida de seus habitantes, pois
diminuira o transito nas vias, o qual se mostra um dos maiores problemas urbanos

nos dias atuais (SCOPINHO, 2013, p.11).

Contudo, compreendemos que o0 transporte publico ainda ndo é um meio de
locomocgdo de facil acesso a todos, demandando do Poder Publico e das empresas de
transporte melhores condi¢Bes de linhas — incluindo o aumento do ndmero de linhas -,

cumprimento do horario das rotas, pontos de paradas com infraestrutura, visando atender e

(83) 3322.3222
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suprir as demandas da populacéo, principalmente aos idosos — que conforme o Estatuto do

Idoso tem prioridade de atendimento das necessidades -, garantindo assim o direito a

acessibilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A condicdo da pessoa idosa seja no ambito familiar ou na sociedade, ainda necessita
de mais atencédo do Estado e por todos os atores envolvidos no processo de envelhecimento. O
estudo buscou um olhar frente a falta de acessibilidade da pessoa idosa ao transporte pablico
urbano, refletindo criticamente acerca do direito a gratuidade no transporte coletivo e seu
cumprimento.

Refletiu-se sobre a negligéncia institucional que se manifesta quando pessoas nédo
respeitam os assentos preferenciais para idosos fingindo dormir ou mesmo nao se levantam
por vontade prépria; quando mesmo ndo sendo assento preferencial, se recusam a levantar e
ceder o0 assento a alguém mais necessitado; quando o motorista passa direto pelo ponto de
Onibus e nega-se a parar para um idoso — que por conta dos efeitos do envelhecimento acaba
demorando um pouco mais a entrar no coletivo; quando também o motorista na hora do
desembarque ndo aguarda o tempo necessario para o velho descer; e também quando o
condutor do veiculo pratica saidas e paradas bruscas antes mesmo da pessoa idosa sentar-se,
implicando varios riscos a saude do idoso, como quedas, por exemplo. Esse tipo de
negligéncia € uma violéncia simbolica, uma violéncia que passa despercebida. Ha& uma
negacao imposta socialmente que gera a morte simbélica da populagdo idosa enquanto sujeito.

Verificou-se o alto indice de negligéncia contra os idosos em 2015. Esse tipo de
violéncia pode estar presente no ambito familiar como também institucional, como analisado
por autores como Minayo. Ndo ha dados especificos da Ouvidoria da Secretaria de Direitos
Humanos que aponte que tipo de negligéncia e local que os idosos tenham sido vitimas.
Contudo, ressalta-se que o aumento do numero de denlncias ndo esta relacionado
intrinsecamente a violéncia, mas sim o quantitativo de dendncias registradas; cada dendncia
registrada pode ter mais de um tipo de violacdo. De fato € um dado alarmante que necessita da
atencdo e atuacdo do Estado.

A partir disso, percebemos o0 quanto os idosos séo violados em seus direitos. Proteger
a pessoa idosa € obrigacdo do Estado, familia e sociedade. Com isso, torna-se necessario a
atuacdo de 6rgdos de defesa da pessoa idosa, a fim de intervir numa realidade de pessoas que
muitas vezes sofrem ‘“caladas™ diante de violagdes sofridas seja

por servicos publicos ou mesmo no dmbito familiar e individual. (83) 3322.3222
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O Estatuto do Idoso cita no art. 4°, que nenhum idoso serd vitima de qualquer tipo de

negligéncia, por acdo ou omisséo, e todo atentado aos seus direitos, serd punido na forma da
lei.

Considera-se importante a divulgacdo de canais de dendncia em meios de
comunicagdo como radios e televisdo, como também a utilizacdo de cartazes no meio de
circulacdo e principalmente dentro dos 6nibus, como forma de empoderamento da populacdo
idosa sobre a garantia de protecdo aos seus direitos.

Constatou-se a omissao do Poder Publico e das empresas de transporte, que nao estdo
atendendo a todos os critérios de acessibilidade estabelecidos em leis e decretos. Considera-se
importante melhoria fisica dos pontos de parada — garantindo o acesso em nivel entre o énibus
e 0s pontos de paradas -, dos meios de transportes, a necessidade de treinamentos educativos
aos condutores e cobradores de dnibus, a fim de um atendimento adequado e de qualidade a
todos passageiros, principalmente aos usuarios idosos. Ao Poder Publico também cabem as
responsabilidades de fiscalizacdo de empresas de transporte, punindo atos contrarios definidos
em leis.

Por estarem vivendo mais, e com mais qualidade de vida, procuram ter acesso ao
convivio social de maneira a manter seus habitos de vida em sua totalidade. Sejam eles o
lazer, a0 mercado, a bancos, correios, cafeterias, pracas, cinemas, teatros, shoppings, além de
grupos de convivéncia, dentre outros. Para manterem sua independéncia fisica precisam ter
acesso a estes locais de forma segura e confortavel.

Os transportes publicos urbanos sdo um elo entre a locomocao e 0 acesso a todos 0s
lugares que as pessoas precisam ir e resolver suas necessidades. Se pensarmos no custo-
beneficio em manter ambientes com maior acessibilidade, a populacédo idosa tera condicGes de
desfrutar de uma saude fisica, mental e social muito melhor e num nivel mais elevado.

Surge a preocupacdo na construcdo de ambientes livres de obstaculos que impeca o ir
e vir, sem necessidade de acompanhantes e sem risco de acidentes. O préprio ambiente
urbano apresenta calcadas mal preservadas, com buracos e desniveis, escadas e rampas sem
corrimdes adequados, bancos de pracas baixos ou sem apoio aos bragos para facilitar o sentar
e levantar do idoso, facilitando a sua deambulagéo.

Sem as devidas manutencdes, o risco de acidentes na populacdo idosa se torna alto e o
gasto para a saude publica enorme. Sem contar que, além de gerar despesas na salude publica
apos acidentes decorrentes da negligéncia do Poder Pablico, muitos ficam parcialmente ou

totalmente dependentes de familiares e cuidadores.
(9
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Envelhecer é um direito personalissimo e a populacéo idosa deve ser protagonista da

sua propria histéria. O idoso ndo deve ser mais visto com uma categoria a parte, ele faz parte
da sociedade e deve ter participacdo social. Sua velhice deve ser compreendida em sua
totalidade e ndo de forma fragmentada. O idoso ndo pode ser considerado mais como um
problema, mas sim, um cidaddo, com dignidade e respeito em todos 0s momentos,
principalmente na Ultima fase da vida.

Diante dos fatos, surge a necessidade de politicas publicas que de fato venham atender
as demandas da populacéo idosa, efetivando direitos, garantindo dignidade e respeito aonde
quer que seja tendo em vista o direito ao envelhecimento declarado no Estatuto do ldoso. As
politicas publicas precisam priorizar o uso de investimentos em todas as areas (seguranga,
educacdo no transito, acessibilidade e criacdo de mais oOrgdos de protecdo ao idoso),
garantindo aos idosos uma velhice com qualidade de vida e consequentemente sua inclusao

social nas cidades.
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