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RESUMO: O municipio de Jodo Pessoa €é a terceira capital do Nordeste com o maior indice de populacao
idosa. Desde o tltimo censo em 2010 essa populacdao vem crescendo e hoje as estatisticas apontam que
10,8% da populacdo do municipio (83.118) sdo idosos, dos quais 82.362 sdo cadastrados em unidades de
saude da familia (SIAB). Para atender a esta parcela da populacdo, a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
vem trabalhando na melhoria da rede de assisténcia a satide do idoso desde 2005. As Residéncias
Multiprofissionais se caracterizam, como modalidade de ensino de p6s-graduacdo lato sensu, voltada para a
educacgdo em servigo, sendo um programa de cooperacdo intersetorial cujo objetivo é favorecer a insercdo
qualificada dos jovens profissionais da saide no mercado de trabalho, preferencialmente em &reas
prioritdrias do Sistema Unico de Satide. Este trabalho tem como objetivo relatar as experiéncias e
aprendizados de residentes do nticleo de Enfermagem da Residéncia Multiprofissional em Satde da Familia
e Comunidade obtidos durante periodo de estagio na Area Técnica da Satide do Idoso, na Secretaria de Satide
do municipio de Jodo Pessoa. Esse contato possibilitou o conhecimento de toda a Rede de Atengdo a saude
do idoso do municipio. Concluiu-se que esse conhecimento por parte dos profissionais da atencdo basica é
necessario para realizacdo de um trabalho eficaz e uma assisténcia integral a saide dos idosos.

Palavras chaves: idoso, politicas ptblicas, atencado basica.

Introducdo: As Residéncias Multiprofissionais se caracterizam, conforme Art. 13 da Lei n° 11.129
como modalidade de ensino de pos-graduacdo lato sensu, voltada para a educacdo em servico,
sendo um programa de cooperacao intersetorial cujo objetivo é favorecer a insercao qualificada dos
jovens profissionais da saide no mercado de trabalho, preferencialmente em éreas prioritarias do
Sistema Unico de Satide, sendo desenvolvida em regime de dedicacdo exclusiva e realizada sob
supervisdo docente-assistencial, de responsabilidade conjunta dos setores da educacao e da satide
(Brasil, 2005).

Conforme o disposto na Lei das Residéncias em Satde e nas prerrogativas politico-
pedagdgicas do Programa de Residéncia Multiprofissional em Saide da Familia e Comunidade da
Faculdade de Ciéncias Médicas da Paraiba e Secretaria Municipal de Saide de Jodao Pessoa, nossa
atuacdo se pautou a partir do servico em campo, isto é, de um trabalho-reflexdo-acdao de natureza

tedrico-pratica, o que nos permitiu visualizar in loco e em ato, as dinamicas, fragilidades,
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potencialidade, aspectos gerenciais e assistenciais, processos de trabalho interno, relagcdes com a
Atencdo Primaria e demais Servicos da Rede de Saude do municipio de Jodo Pessoa. O programa
de residéncia permite o conhecimento pratico de alguns problemas estruturais e organizacionais nos
servicos, permitindo reflexdes sobre o processo de trabalho, e a busca de solugdes para essas

implicacGes que possam contribuir para o servico (BERBEL,2011).
Iniciamos nossa trajetéria como residentes em unidades basica de saide do municipio, e

agora durante o segundo ano de residéncia temos vivenciado experiéncias em diferentes servicos da
Rede de Atencdo a saude do Municipio, com o intuito de fazer um elo entre estes servigos e a
Atencdo Basica. Ao sermos inseridas na Diretoria de Atencdo a satide dentro da Secretaria de Satude
do municipio, tivemos a oportunidade de conhecer e reconhecer o trabalho da area técnica da Satude

do idoso.
Um trabalho que muito nos chamou a atenc¢do, pois o tema Envelhecimento tem feito parte

de nossas vidas desde a graduacdo, participamos de pesquisas e publicacOes de artigos com essa
tematica. Além de este ser o tema escolhido para nossos trabalhos de conclusdo do curso da

Residéncia.
Nossa insercdao na Residéncia Multiprofissional de Satide da Familia e Comunidade nos

propiciou uma maior proximidade com a Atengdo a Sadde do idoso dentro da Atencdo Basica,
pudemos observar como ela tem acontecido dentro das equipes, ou seja, como esse idoso tem sido
cuidado. Durante este primeiro ano de residéncia observamos que muitas vezes os profissionais
desconhecem os diversos servicos ofertados para a Atencdo a Saide do Idoso dentro do municipio,
0 que pode levar a uma falha na assisténcia. Isso nos motivou a conhecer de perto todos estes
servicos e apresenta-los tanto aos profissionais quanto aos usuarios. O préprio Ministério da Saide
preconiza uma Atencao a saide do idoso de qualidade, que possa ndo apenas tratar de doengas, mas

promover um Envelhecimento saudavel e Qualidade de Vida para nossos idosos.

Conhecer a Rede de Atencao a saide do idoso do municipio é necessario, pois, S0 assim 0s
profissionais serdo capazes de implementar acGes eficazes de promogao, protecao e recuperacao da
saude neste momento de acelerado envelhecimento populacional, que visem ndo sé a auséncia de
doencas, mas também a construcao das relacdes entre idosos e sua familia, cuidadores, profissionais
de saude e a sociedade, numa perspectiva de respeito, autonomia e de satisfacdo de viver.
Possibilitando o aprimoramento no cuidado ao idoso.

Este trabalho tem como objetivo relatar as experiéncias e aprendizados de residentes do

nicleo de Enfermagem da Residéncia Multiprofissional em Saide da Familia e Comunidade
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obtidos durante periodo de estigio na Area Técnica da Satide do Idoso, na Secretaria de Satide do

municipio de Jodo Pessoa.
Metodologia: Trata-se de um estudo descritivo que relata a experiéncia vivenciada por

residentes multiprofissionais do nicleo de Enfermagem, durante o periodo de estagio na Area
técnica da Sadde do Idoso, na Secretaria de Saide do Municipio de Jodo Pessoa. O presente estagio
aconteceu nos meses de agosto e Setembro de 2016. Este servico esta integrado a rede de satide do

municipio, oferecendo suporte a todos os servigos de satide direcionados para pessoa idosa.
Resultados e Discussao:
Cumprindo uma carga horaria de 40 horas semanais pudemos observar todo o

funcionamento da &rea técnica de Satide do idoso e a partir dela, conhecer pessoalmente cada
servico que faz parte da Rede de Atencao a satide do idoso.

O Brasil apresenta uma taxa de envelhecimento populacional expressiva na ultima década.
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, em 2010, a populagdo brasileira era de
190.755.799 habitantes, dos quais 20.590.599 eram considerados idosos (idade > 60 anos),
correspondendo a 10,8% da populacdo brasileira (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA - IBGE, 2015). Em 2050, as criancas de 0 a 14 anos representarao 13,15%, ao passo
que a populacdo idosa alcancara os 22,71% da populacgao total (MORAES, 2012). Estima-se que,
em 2025, o Brasil ocupara o sexto lugar quanto ao contingente de idosos, alcancando cerca de 32
milhdes de pessoas com 60 anos ou mais.

Segundo dados do IBGE, o municipio de Jodo Pessoa €é a terceira capital do Nordeste com o
maior indice de populacdo idosa. Desde o tltimo censo em 2010 essa populacdo vem crescendo e
hoje as estatisticas apontam que 10,8% da populagdo do municipio (83.118) sdo idosos, dos quais
82.362 sdo cadastrados em unidades de satide da familia (SIAB). Para atender a esta parcela da
populacdo, a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa vem trabalhando na melhoria da rede de
assisténcia a saude do idoso desde 2005.

Regulamentada em 1996, a Politica Nacional do Idoso assegura direitos sociais a pessoa
idosa, criando condicdes para promover sua autonomia, integracdo e participacdo efetiva na
sociedade e reafirmando o direito a saide nos diversos niveis de atendimento do SUS. (BRASIL,
2006b).

Para garantir os direitos da pessoa idosa no municipio de Jodo Pessoa, em 2012 foi
sancionada a Lei 12.303 que criou o Conselho Municipal dos direitos do idoso, 6rgao permanente,
paritario, consultivo, deliberativo, formulador e controlador das politicas publicas e acdes voltadas

para o idoso no ambito do Municipio de Jodo Pessoa. A Lei também garante que o atendimento aos
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direitos dos idosos, no Municipio de Jodo Pessoa, sera feito através das politicas ptblicas sociais
bésicas: Educacdo, Saude, Recreacdo, Esporte, Cultura, Turismo, Lazer e Profissionalizacdo, além
de outras no campo da Assisténcia Social, assegurando-se na prestacdao de todas elas, o tratamento
com dignidade, o respeito a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Além do Conselho Municipal dos direitos do idoso, o municipio tem tido avancos no cuidado a
pessoa idosa: criacdo da Delegacia do Idoso; Ministério Publico com a curadoria do idoso;
obrigatoriedade de 10% dos assentos em transporte publico coletivo; acesso gratuito ao transporte
publico coletivo para maiores de 65 anos; duas vagas gratuitas para viagens interestaduais, e 50%
de desconto nas passagens além desse limite; prioridade de atendimento, remédios, proteses e
acompanhantes em internacOes hospitalares; proibicao de reajuste arbitrario dos planos de saude
usando a idade como critério; 50% de desconto em atividades de cultura, esporte e lazer; caixa
preferencial em bancos e supermercados; vagas exclusivas em estacionamentos e o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), de natureza assistencial, atende um ntiimero expressivo de idosos que

ndo contam com a protecdo previdenciaria.

Tivemos a oportunidade de conhecer todos os servicos da Rede de Atencdo a saide do idoso,
seu funcionamento, como se da a entrada do idoso nos servicos e assim fazer uma relacao destes

com a atencado basica, foco principal da nossa residéncia.

A Rede de Atencdo a saude do idoso do municipio de Jodo Pessoa abrange atendimentos em
saude em todos os niveis de complexidade: Atencdo primdria (Bdasica), Atencdo especializada
(Média complexidade) e Atencdo hospitalar (Alta complexidade). Contando com os seguintes

Servigos:

v 181 Equipes de Saude da Familia — ESF ;
v 04 Unidades Basicas de Saide — UBS que funcionam 24 horas;

v" 03 Centros de Atencdo Integral a Saide — CAIS com diversas especialidades médicas e

atendimento multiprofissional;
v" 03 Centros de Praticas Integrativas e Complementares — PICs;
v 01 Centro de Atencéo Integral &4 Saide do Idoso - CAISI;

v' Atendimento de Ortese e Prétese — CAIS Jaguaribe e Assisténcia Farmacéutica — GEMAF;
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v" Servico de Atendimento Domiciliar (idosos acamados) — SAD;
v" 02 Unidades de Pronto Atendimento (UPA);

v Rede Hospitalar — Hospital Santa Isabel, Ortotrauma e Instituto Candida Vargas.

A Atencdo Basica é o contato preferencial dos usudrios com os sistemas de satide. Orienta-se
pelos principios da universalidade, da acessibilidade e da coordenacdo do cuidado; do vinculo e
continuidade; da integralidade, da responsabilizacdao, da humanizacdo, da equidade e da
participagdo social. Estas caracteristicas qualificam este nivel de atencdo para responder a maioria
das necessidades de satde dos idosos (BRASIL, 2011). Porém, é necessario a intersetorialidade

para que se possam garantir todos os direitos, uma atencao integral e de qualidade aos idosos.

REDE DE ATENCAO INTEGRAL AO IDOSO

FONTE: elaborada pelo autor.

Ao visitar os servicos da rede de Atencdo a saide do idoso percebemos que existe uma

fragilidade no acompanhamento da atencdo basica a esse idoso. O idoso entra na rede, algumas
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vezes por demanda espontanea, sem o encaminhamento da atengdo bésica e o sistema de referéncia
e contrarreferéncia acaba nao funcionando. E essa falta de encaminhamento acontece muitas vezes
por desconhecimento por parte dos profissionais dos servicos disponiveis na rede que possam suprir
todas as necessidades dos idosos.

Durante todo o ano sdo realizadas agOes voltadas para a saide do idoso. Dentre as principais
podemos destacar:

v Desenvolvimento de grupos de convivéncia nas Equipes Satide da Familia;

v" Projeto de Habitos de Vida Saudavel para a Pessoa Idosa;

v' Atividade Fisica nas pragas- Promove o Envelhecimento Saudéavel contribuindo para a
melhoria e manutenc¢do da capacidade funcional do idoso;
Mostra de Talentos da Atengao Basica;
Acoes de Enfrentamento a Violencia contra a Pessoa Idosa;

Praticas Integrativas e Complementares;
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Cobertura vacinal anual contra a influenza e difteria;
v Oficinas sobre “Envelhecimento e Sexualidade”.

O cuidado a pessoa idosa deve ser um trabalho conjunto entre equipe de satde, idoso e familia.
A Atencdo Basica é o contato preferencial dos usuarios com os sistemas de satide. Orienta-se pelos
principios da universalidade, da acessibilidade e da coordenacao do cuidado; do vinculo e
continuidade; da integralidade, da responsabilizacdo, da humanizacdo, da equidade e da
participacdo social. Estas caracteristicas qualificam este nivel de atengdo para responder a maioria
das necessidades de saide dos idosos (BRASIL, 2011).

A Rede de Atencdo a Saude do Idoso do municipio de Jodo Pessoa, tem sido dia a dia
implementada por servicos e acOes voltadas para a qualificacdao da assisténcia ao idoso de uma
forma integral. Conhecé-la nos deu subsidios para desenvolver acoes de cuidados efetivos aos
idosos dentro da atencdo basica enquanto profissionais residentes.

Conclusdo: A partir dessa rica experiéncia foi possivel perceber que apenas com um
conhecimento preciso da Rede de Atencdo a saide do idoso é possivel oferecer uma assisténcia de
qualidade e integral ao idoso. A Atencao basica por ser a porta de entrada do usuario na rede precisa
empoderar seus profissionais de conhecimento dessa rede para que estes possam coordenar o
cuidado ao idoso, reconhecendo a necessidade de articulacbes com outros servicos e o caminho a

ser tomado para cada caso.
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De uma forma geral, o periodo foi extremamente importante contribuindo para o
aprendizado, e possibilitando conhecer toda a rede de Atencdo a Saide do idoso do municipio. O
relacionamento entre a equipe de residentes e os profissionais dos servicos foi bastante harmonioso,
tornando esse periodo agradavel e enriquecedor e servira de motivacdo para continuar nesse
processo de formacao. Sentimo-nos acolhidos pelos profissionais da area técnica da Saude do Idoso

e essa interacdo foi fundamental para o desenvolvimento do trabalho.
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