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RESUMO: Este trabalho partiu da necessidade de entender como a pedagogia poderia estar
contribuindo no processo de inclusdao social através da educacdo inclusiva em instituicoes de
educacgdo ndo formal que atendem pessoas com necessidades especiais. E tendo como objetivo essa
compreensdo fomos em busca de respostas para esse trabalho pudesse ser realizado. A pesquisa foi
desenvolvida na instituicao Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) situada na cidade de Solanea —
PB. Para tanto frequentamos a mesma por alguns dias e pudemos entdo vivenciar como a pedagoga
trabalhava e aplicava seus métodos pedagdgicos proporcionando conscientizagdo, promovendo a
inclusdo social e a educacdo nesusudrio que frequentam a respectiva instituicdo. Apds visitas
diérias, interagindo com.es usudrios, participando das atividades, e fazendo um levantamento
bibliografico respaldado em alguns teoricos tais como:Campos (2011); Ghenem E Trilla (2008);
Luria, Leontiev E Vygotsky (2005); Freitas (2008), e na Lei N° 7.853, De 24 De Outubro De 1989;
e no Decreto N° 3.298, De 20 De Dezembro De 1999, conseguimos alcancar meu objetivo.
Fizemos uso da pesquisa qualitativa e tivemos como instrumentos de coletas de dados a observacao,
diario de campo, entrevistas semi estruturadas com a pedagoga e com 0s usuarios da instituicao.

Palavra Chave: CAPS. Pedagoga. Educacao Inclusiva.

INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é compreender como a pedagoga lida com pessoas que tem
necessidades especiais, partindo de analises resultantes de um periodo em que passei realizando um
estagio na instituicdo CAPS. Nela tive oportunidade de observar, interagir e conhecer um pouco da
realidade ali vivenciadas pelos usuérios.

O trabalho foi desenvolvido na instituicdo, Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) situada
na cidade de Solanea, PB. Na respectiva instituicdo fiz as primeiras cinco visitas apenas observando
o dia a dia dos usuérios e interagindo com eles em suas atividades diversas com a finalidade de
entender como ocorria o trabalho da pedagoga e quais métodos ela utilizava para promover a

educacdo inclusiva aos usudrios participantes da oficina pedagogica e da instituicdo.
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Entender que os profissionais devem estar capacitados para atender a demanda da inclusao
social no espaco de educacdo ndo formal, e estando assim hdabeis para educar e proporcionar a
inclusdo dessas pessoas com necessidades especiais.

A educacgdo nao formal da respectiva instituicdo é um processo que tem como finalidade
promover o desenvolvimento de pessoas portadoras de necessidades especiais visando proporcionar
suas potencialidades seja na area educacional, seja na area social.

A educacdo especial trabalhada na instituicilo CAPS onde foi feito a pesquisa para este
trabalho tem a finalidade de educar os usudrios para que estes se sintam membros da sociedade em
que eles vivem, e estd educacdo também oferece aos usudrios formas dos mesmos estarem
aprendendo a ler e escrever se assim eles quiserem. Nesse sentido o papel da pedagoga é o de fazer
com que haja uma melhor assimilagdo, melhor interacao e principalmente uma melhor compreensao
da importancia da escrita e da leitura. Mas para isso a pedagoga precisa sistematizar sua forma de
ensino para que osusudrios sintam interesse em participar do processo educacional.

Como o estagio para a pesquisa foi no Centro de Atencao Psicossocial (CAPS), nele tive a
oportunidade de observar como é a realidade dos usuarios e usudrias, seus medos, suas alegrias,
suas potencialidades, suas criatividades, seus modos de serem e de agirem. E para entender a
importancia da instituicdo (CAPS) procurei saber sua origem e sua finalidade e obtive a seguinte
informacao

O Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) surgiu em Sdo Paulo, no ano de 1987.
Com recursos federais e de carater publico, esse novo servico veio atender a
demanda de atendimentos em saide mental, tendo recebido o nome, a principio, de
Centro de Atencdo Psicossocial Luiz da Rocha Cerqueira, com a sigla CAPS, que foi
seguida posteriormente em todo o pais pelos proprios usudrios do servigo. O centro

tornou-se um modelo institucional para os demais CAPS brasileiros (GOLDBERG,
apud PITTA, 1996).

De posse dessa informacdo procurei ainda saber quais leis regiam os direitos das pessoas
com necessidades especiais. A Lei no 7.853, de 24 de outubro de 1989. Especifica em seu Art. 1°
Ficam estabelecidas normas gerais que asseguram o pleno exercicio dos direitos individuais e

sociais das pessoas portadoras de deficiéncias, e sua efetiva integracdo social, nos termos desta Lei.

Esta respectiva lei da continuidade de direitos as pessoas com necessidades especiais quando
estas precisam de assisténcia a satde. E como este quesito é de fundamental importancia a Lei n°

7.853/89 em seu Art. 2° II - na area da saudde, especifica que:
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e) a garantia de atendimento domiciliar de satide ao deficiente grave nao internado;

f) o desenvolvimento de programas de satide voltados para as pessoas portadoras de
deficiéncia, desenvolvidos com a participacdo da sociedade e que lhes ensejem a
integracao social;

E respaldada nesta lei que surge os CAPS, que a cada dia mais recebem pacientes para

fazerem uso dos seus servigos.

METODOLOGIA

Esta pesquisa‘veicula-se a uma perspectiva de abordagem qualitativa. De acordo com
(TEIXEIRA, 2009, p.137) “Na pesquisa qualitativa o pesquisador procura reduzir a distancia entre a
teoria e os dados, entre o contexto e a acdo, usando a légica da andlise fenomenolégica, isto é, da
compreensdo dos fenomenos pela sua descricdo e interpretagdo”. A escolha por este tipo de
abordagem se deu por ser uma pesquisa que visa a interpretacdo dos dados obtidos, através do relato
da experiéncia da autora em seu estagio supervisionado desenvolvido no CAPS.

Para coleta de dados dividi a pesquisa em duas etapas, na primeira etapa fiz uso da
observacdo que para (SEVERINO, 2007, p. 125), “E todo procedimento que permite ter acesso aos
fendmenos estudados... E etapa imprescindivel em qualquer tipo ou modalidade de pesquisa”. Na
segunda etapa fiz a observacdo e da entrevista ndo diretiva que por meio dela, colhi informagdes
acerca dos sujeitos a partir do seu discurso espontaneo, ndo direcionados. Os sujeitos da pesquisa

foram a pedagoga do CAPS e os usudrios.

RELATO DA EXEPRIENCIA NO CAPS E DIALOGO COM A TEORIA.

Ao iniciar meu trabalho de pesquisa para a construcao deste artigo procurei a instituicao
CAPS para entrevistar a pedagoga que la trabalha. Levei um roteiro de perguntas pré estabelecido e
um gravador. Fiz cinco visitas para observar o dia a dia dos usudrios bem como participei de
algumas atividades de interacdo durante este periodo tais como: desenhar em folha de papel para

alguns usuario, pintar junto com eles, levei argila para que eles produzissem objetos artesanais,
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brincadeira de quebra panela, dindmica com baldes, bingo e construcao de personagens com
massinha de modelar. Essa interacdo foi feita com um maior nimero de usuérios que freqiientam a

oficina pedagogica, a pedagoga, dois auxiliares da oficina pedagogica e eu.

A entrevista feita com a pedagoga foi para saber qual era a importancia de sua atuagdo na
educacao inclusiva, pois precisava entender porque existia uma pedagoga em uma instituicao que
trabalha com pessoas com necessidades especiais, sendo a maioria dos usuarios (as) pessoas com
necessidades especiais psiquiatricas.

A pedagoga me disse que “sua importancia seria de entra na questao pessoal dos usuarios,
através de atividades consegue detectar quando o usuario esta calmo, através de um recorte, de uma
pintura, de uma colagem, de umaroda de conversa, de uma musica, a pedagoga consegue perceber
se 0 usudrio esta bem com seu tratamento ou se ele precisa de outro profissional para saber se a
medicacdo dele estd sendo bem administrada. Entdo a pedagoga tem grande importancia sendo um
elo entre o usudrio e outro profissional como um psiquiatra ou um psicologo (a). Como a pedagoga

esta em contato direto com o usuario, ela consegue detectar isso”.

Desta forma entendo que trabalhar com pessoas com necessidades especiais requer um
cuidado especial, logo, o pedagogo precisa estar preparado para receber seus usuarios, lidar com
suas especificidades, proporcionando a eles/elas diversidades pedagdgicas, motivando-os a
gostarem da arte de aprender, de compartilhar e de interagir. Deve-se explorar seus potencialidades
observando a particularidade de cada individuo, assim, o pedagogo (a) podera adotar métodos e
atividades que proporcione satisfacdo em cada sujeito envolvido para que a educacdo especial tenha

sucesso no ambiente onde esta sendo ministrada.

Desta forma é possivel compreender melhor a resposta da pedagoga quando ela afirma a
importancia da pedagogia para trabalhar com os usuarios, pois ao desenvolver seu trabalho de
forma dinamica e prestativa ela esta contribuindo com o que esta escrito no DECRETO N° 3.298,

DE 20 DE DEZEMBRO DE 1999 que determina:

Art. 5° I - desenvolvimento de acdo conjunta do Estado e da sociedade civil, de
modo a assegurar a plena integracdo da pessoa portadora de deficiéncia no contexto
socio-economico e cultural;
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IIT - respeito as pessoas portadoras de deficiéncia, que devem receber igualdade de
oportunidades na sociedade por reconhecimento dos direitos que lhes sdo
assegurados, sem privilégios ou paternalismos.

Art. 7° T - 0 acesso, 0 ingresso e a permanéncia da pessoa portadora de deficiéncia
em todos os servicos oferecidos a comunidade;

Apos analisar a resposta da pedagoga e me fundamentar no decreto acima citado percebo a
importancia da pedagogia como veiculo mediador entre os usudrios, os profissionais da satde e a
sociedade, entendendo que a pedagogia vai alem do ensinar conteudos. Compreendo que ser
pedagogo é também proporcionar interacao, desenvolvimento afetivo, valores, convivéncia e ter
sempre um olhar de sensibilidade, ser capaz de observar, analisar e procurar solucionar as
dificuldades dos membros envolvidos em sue campo de conhecimento.E pois.uma ciéncia que se

une com o senso comum e assim fago ligacdo com a citagdo abaixo que diz:

O termo pedagogia fica, assim, reservado a teoria que visa dirigir a atividade de
quem educa. Seria a reacdo sistemadtica da teoria da educagdo sobre a atividade
educacional, extraindo da psicologia e da sociologia principios para a pratica ou a
reforma da educacdo. (GHENEM e TRILLA, p.105,2008).

Ou seja a pedagogia quando bem trabalhada contribui com outras ciéncias para oferecer o
melhor aos usuarios do CAPS.

Continuando com minhas indagacGes, perguntei quais métodos a pedagoga utiliza para
proporcionar um bom convivio entre os usudrios e os funciondrios da instituicdo e como esses

métodos contribuem para que eles se sintam parte da sociedade em que vivem.

Sua resposta foi que, “utiliza conversas, didlogos, interacdo, conhecendo o outro, aceitando
0 outro como amigo, fazendo dindmicas em grupo, com abracos entre todos, com a pratica de todos
darem bom dia um ao outro, aprendendo a respeitar, porque todo mundo é igual, e fazendo-os
entender que ninguém é melhor que ninguém. As vezes fazemos reunides com os familiares, outros
vem sem ser nas reunides, vem saber dos seus entes. Entdo existe esse didlogo entre a familia, o
CAPS e o paciente. A gente tem esse cuidado de fazer com que eles se sintam normais em sua vida

na sociedade. Com a afirmacdo da pedagoga (FREITAS, p.13,2008) nos diz que, “E na educacio
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que se deve aprender, ndo por palestras, mas por praticas e por vivéncias, que s6 é possivel a

igualdade de oportunidade se houver diferenca de tratamento”.

Sendo assim as diversas formas de ensino de valores e convivéncia, utilizada pela
pedagoga para promover a interacdo e conscientizacdo dos usuarios e todos que estao envolvidos
com o0s mesmos é um caminho promissor de insercao social e (FREITAS, p.14, 2008) afirma que
“Precisamos, pois, trabalhar para promover esta diferenca de tratamento de uma forma inclusiva,
eficaz e ética”. Com essa explicacdo passo a compreender que a interagdo entre os usudrios é
essencial para o desenvolvimento do individuo e quando a pedagoga propde em sua metodologia
atitudes e atividades que propiciem isso, ela esta despertando nos usuarios a consciéncia de ser
parte de um grupo chamado sociedade, tornando mais facil o seu desenvolvimento com sujeito

social.

Dando continuidade a meus questionamentos, perguntei a pedagoga, como a pedagogia
poderia contribuir de forma positiva para solucionar as dificuldades do dia a dia ocasionadas pelos

usudrios e se ha um planejamento pedago6gico para solucionar essas ocorréncias.

Segundo a pedagoga “a pedagogia é usada de uma forma positiva, porque temos usuarios
idosos que aprenderam a escrever o nome aqui, entao a pedagogia ajuda muito, outros se acalmam
através da pintura, adoram vir para c4, ficam a tarde toda pintando. A gente faz o planejamento em
cima do material que temos, a gente utiliza muito recorte e colagem, pintura e nos momentos de
descontracdo usamos musicas, dinamicas, bingo, danga. O planejamento é feito em cima disso, da
realidade do que temos e do que podemos trabalhar, os que querem aprender o primeiro nome a

gente ta ensinando e conscientizando que todos somos normais em nossas diferencas.

A utilizacdo do conhecimento adquirido conduz a uma reflexdo mais completa e
precisa sobre os aspectos essenciais do fendmeno estudado. Juntamente com um
capital cada vez maior de conhecimento adquirido desenvolve-se um crescente
potencial de pensamento, de assimilacdo de cognicdes novas dentro daqueles
sistemas de conhecimentos adquiridos anteriormente que constituem a “experiéncia
precedente”. (LURIA, LEONTIEV e VYGOTSKY, p. 45-46,2005).

Ou seja ao ensinar a escreverem seus nomes a pedagoga esta propiciando aos usuarios
demonstrarem suas capacidades cognitivas e reflexivas, desta forma eles se sentem felizes com esta
conquista e estimulados a escreverem mais coisas alem de seus nomes, como foi o caso de um

usudrios que alem de escrever seus nomes também aprenderam as letras do alfabeto
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Com esta informagdo podemos entender que, quando a pedagoga propde atividades através
de oficinas, ou quando incentiva os usudrios a escreverem seus nomes ela esta agucando a
capacidade de desenvolvimento cognitivo de cada um e consequentemente estara proporcionando

aprendizagem e autonomia intelectual mesmo que reduzida pois alguns autores nos dizem que:

A capacidade é indispensavel para a interagdo da pessoa com o contetido presente.
Potencialmente a capacidade estd presente em todas as pessoas, cabe ao mediador
verificar a capacidade naquele momento e buscar meios ou instrumentos de
mediacdo que contribuam para seu desenvolvimento , (DIAZ, BORDAS, GALVAO
e MIRANDA, p.241, 2009).

H4 também na instituicao oficinas pedagégicas que conta com o apoio dos funciondrios,
quando os mesmos se dispdem a ensinar os usuarios a participarem de projetos como horta
suspensa, e atividades como pintura, ouvindo, miisica, secdo de cinema com 0s usuarios, com
pipocas, todos bem comportados e focados no filme. Sdo através dessas atividades que os usuarios
fazem com a pedagoga e com ajuda de outros funciondrios da instituicdo e a participacdo de

palestras em grupo, que a psicologa tem nogdo do estado emocional dos usuarios.

Eles assinam uma freqiiéncia didria e estd contem nome, idade, e periodo que os usudrios
freqiientam, e os usudrios que ndo sabem assinar o nome poem a digital. A pedagoga tem um
caderno diario que contém dados tais como: datas dos aniversariantes, quem precisa ser pego em

casa, quem participa diariamente das atividades.

Para os usuarios que por algum motivo nao freqiientam diariamente o CAPS as visitas sao
feitas a domicilio para que os mesmos ndo fiquem sem atendimento. Em minha observacdo pude
perceber que a todo instante a pedagoga esta observando os usuarios atenta a qualquer solicitacao
dos mesmos e com essas atitudes e acoOes ela esta contribuindo para o processo de aprendizagem e

participacdo social dos usuarios.

Nessa perspectiva a pedagoga esta tomando providéncias para que 0S usuarios estejam

amparados de amor, carinho, respeito, e receptivos de direito como sujeito social e humano. E assim

Campos aponta que:
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A aprendizagem apreciativa compreende atitudes e valores sociais, traduzidos por
gostos, preferéncias, simpatias, costumes, crencas, habitos e idéias de acado, que
constituem os principios mais gerais de conduta humana. Sem emocgoes,
sentimentos, valores e idéias, a vida ndo teria sentido. (CAMPOS, p.69, 2011).

Nesse sentido a pedagoga e a instituicdo oferecem aos usuarios uma rotina que propicia uma
convivéncia prazerosa onde os mesmos alem de participarem das diversas atividades propostas pela
pedagoga ainda fazem passeios para lugares como cinema, praia, jardim zoolégico, comemoram
festas juninas, aniversarios, atendimento psicolégico, psiquiatrico, assisténcia social, tomam café,
almogam e jantam na instituicdo, ou seja-eles.se sentem em casa-e para eles a pedagoga é como sua
“mae”, pois assim alguns.a chamam e com isso posso entender que a pedagoga nao é apenas parte
integrante de um processo de educacdo inclusiva, ela é também a pessoa que desperta sentimentos e

valores nos usuario .

Pude também observar que os usudrios quando estdo se sentindo agitados ou tristes eles
pintam de qualquer jeito e com uma tnica cor, em sua maioria com uma cor escura. A pedagoga ao
presenciar esse tipo de atitude procura imediatamente interagir com ele/ela(s) pondo musica, que
sabe de antemdo ser um bom divertimento e distragdo para eles, ela conversa sobre assuntos
diversos até sentir que ele/ela(s) estdo melhorando seu estado emocional. E nessa perspectiva
(CAMPOS, p.62, 2008) nos diz que “assim, pensar em inclusao envolve pensar, entre muitos outros
aspectos, em concepc¢oes diferenciadas de ensino, em capacitacdo docente, em valores humanos e
culturais, mas também em atitudes e sentimentos”. Ou seja, ndo basta apenas ensinar a escrever, ou
a praticar atividades ludicas com os usuarios é preciso interagir com eles, compartilhar conversas,
demonstrar carinho, paciéncia, conscientiza-los da importancia que eles tem como sujeitos sociais e

que sdo parte integrante da sociedade em que vivem.

CONSIDERACOES FINAIS

Apoés conviver com os usuarios por alguns dias interagindo com eles, conversando,
pintando, produzindo artesanatos entre outras atividades pude compreender como eles sdao pessoas
capazes, inteligentes e perspicazes, mas também sdo carentes de amor e compreensao. Por isso é tdo

importante a participacdo da pedagoga na vida deles, pois ela ao proporcionar a eles todas as
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atividades, atitudes e compromisso com os mesmos esta demonstrando o quanto eles sdo

importantes COmoO pessoas.

Sendo assim, ndo importa em qual educacdo o sujeito estd atuando, o pedagogo sera
sempre o mediador que facilitard o processo de aprendizagem e consequentemente de inclusdo.
Com isso este trabalho me forneceu uma visao mais ampla do que seria a educacdo inclusiva e, me
mostrou qual seu papel na formacdo do aprendiz. Ressaltando que sem a colaboracdao dos sujeitos
de nossa pesquisa este trabalho ndo seria possivel, neste sentido agradeco as mesmas por terem me

permitidos conhecer um pouco do seu cotidiano.
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