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INTRODUCAO

A humanizacdo da assisténcia a salde € uma demanda atual e crescente no
contexto brasileiro, e emerge em uma realidade em que os usuarios dos servicos de
salde se queixam dos maus tratos de que sdo vitimas, a midia denuncia aspectos
negativos dos atendimentos prestados a populacdo e as publicacdes cientificas
comprovam a veracidade de muitos destes fatos (HOGA, 2004).

Passamos por um periodo de grandes mudancas em que tudo € questionado, e
novas ideias e tecnologias surgem em ritmo aucinante. Como cita Sousa (2014), nos
primeiros 25 anos de nossa vida, passamos boa parte deles em bancos escolares, desde o
primeiro contato com a escola (...) até 0 momento em que nos graduamos, sao quase 20
anos. Mas imaginem um profissional que se gradua em curso superior aos 25 anos e se
aposenta aos 65 anos. Sao 40 anos de trabalho, nos quais ele coloca em prética todo o
conhecimento acumulado na primeira fase da vida. Como pode alguém esperar passar
40 anos de sua vida profissiona utilizando o conhecimento que foi adquirido enquanto
jovem estudante, sem buscar atualizé&-10? Essa citacdo nos permite dizer que: uma
pessoa a qual esta prestes a se aposentar nos dias atuals, e ndo procurou a atualizagéo de
seus conhecimentos no decorrer desses 40 anos, ndo esta informada acerca da
conceitualizacdo da humanizagdo e onde ela esta compreendida atualmente. Ent&o
surgiu uma pergunta norteadora: como praticar um atendimento humanizado, sem o
conhecimento do mesmo e de atualizacfes para prética clinica? A finalidade centra
desta pesquisa € de contribuir para a reflexdo acerca da importancia da educacdo
continuada como fonte de aperfeicoamento para os profissionais de salde no
atendimento humanizado.

METODOLOGIA

O presente trabalho € uma revisdo integrativa da literatura. A revisdo integrativainclui a
analise de pesquisas relevantes que ddo suporte para a tomada de decisdo e a melhoria
da prética clinica, possibilitando a sintese do estado do conhecimento de um
determinado assunto, aém de apontar lacunas do conhecimento que precisam ser
preenchidas com arealizagdo de novos estudos (MENDES et al. 2008). O levantamento
bibliografico foi realizado em banco de dados SCIELO, Lilacs e Medline, dando-se ate a
saturagdo do tema. Foram seguidas algumas etapas como: identificagdo do tema,
definicdo das informagdes a serem retiradas dos estudos e categorizacdo dos estudos
selecionados apos uma avaliagdo pertinente e minuciosa do tema. Foi selecionada uma
amostra randomizada de artigos que atenderam aos critérios de inclusdo como: artigos
disponiveis el etronicamente com um recorte temporal entre os anos de 2000 a 2014. As
palavras-chave mais utilizadas foram *“educacdo continuada”, “humanizacao” e
“sande”.



RESULTADOS E DISCUSSOES

A Educacdo Continuada € um processo permanente de treinamento,
aperfeicoamento e atualizacdo profissional, visando atender necessidades do servico e
promover elevado padréo de assisténcia, sob o ponto de vista humano, técnico-cientifico
e ético. Assim, os membros da Educacdo Continuada promovem treinamentos para 0s
funcionarios relacionados ao atendimento humanizado de qualidade (LIMA, JORGE e
MOREIRA, 2006).

Nas ultimas décadas, muito se tem discutido sobre a questdo de que a graduacéo,
qualquer que sgja a &rea do conhecimento, ndo gera profissionais totalmente capacitados
para todas as &reas do saber. Embora muitos hospitais-escola tenham Comités de
Humanizagdo, o tema ainda é relativamente recente no cotidiano da maioria das préticas
de aten¢do e ensino. Sobre esta questdo, no Seminario Internaciona de Gestdo — 2008,
uma pesquisa realizada com residentes do primeiro e ultimo ano da residéncia médica
de um Hospital de Sdo Paulo, revelou dados curiosos. Ao ingressarem na residéncia, os
meédi cos apresentavam vaga nocao do gque seria humanizacdo. Na saida, a maioria deles
apresentou maior fata de informagéo e de interesse pelo o assunto, considerando que a
humanizacdo tem menos a ver com seu trabalho e mais com 0 servigo de voluntarios,
psicologos e assistentes sociais (GIRADE, CRUZ, STEFANELLI 2006; RIOS, 2009).
Ainda que essenciais a boa prética médica, para muitos alunos e professores as
disciplinas de humanidades médicas sdo tidas como prescindiveis e desinteressantes.

Um estudo realizado por Lima, Jorge e Moreira (2006), em um hospital
pediatrico, onde ocorreu a criagdo da Educacgdo Continuada em agosto de 2003 séo
percebidos resultados positivos em treinamentos e reciclagem profissionais, pois 18
pessoas citam sua realizagdo no hospital, embora em fase de aprimoramento. Mas, como
€sSe processo € recente, ainda ndo contemplou todos os setores. Dentre os treinamentos,
ha destague especia para melhoria do relacionamento entre usuérios e familiares,
visando inserir neste hospital a humanizacéo hospitalar.

Parece fundamental que o ensino da humanizacdo na formacdo médica deve
partir da conscientizacdo do tema em todos os ambitos nos quais se da o aprendizado.
Humanizar a salde também significa que as mentalidades dos individuos vao sofrer
mudancas positivas, criando novos profissionais mais capacitados que melhoram o
sistema de salde. Como diz Sousa (2014) essa capacitacdo somente pode ser obtida
através de um continuo processo de atualizacdo, dentro de um programa de Educacéo
Continuada. Para Mancia, Cabral e Koerich (2004), a educagdo continuada, pensada
nesta perspectiva, também propde mudangas, transformagdes, ou sgja, que 0S Processos
de capacitacdo dos profissionais da salde sgjam estruturados a partir da
problematizacdo do seu processo de trabalho e que objetivem a transformacéo das
préticas profissionais e da propria organizagdo do trabaho, tendo como referéncia as
necessidades de salde e promocgdo da salide das pessoas para que a atencdo prestada
sgjarelevante e de qualidade.

Um dos desafios para os servicos de salde € a adocdo de medidas para a
satisfacdo dos clientes. Para os profissionais de salide inseridos nesse cendrio, o desafio
€ investir em seus recursos humanos, utilizando-se da educacéo continuada como
ferramenta para capacitar e promover o desenvolvimento como pessoa e profissional, e
assegurar a qualidade do atendimento humanizado aos clientes. Alude a utilizagdo
técnico-cientifica do profissional, voltada para a prétca individual e é da
responsabilidade do profissional, portanto um processo com apropriagdo do saber
cientifico (BEZERRA, 2000; GIRADE, CRUZ, STEFANELLI, 2000).



