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Resumo

O objetivo deste artigo € analisar as impressdes de discentes acerca da possibilidade de
inclusdo digital a partir do Programa Aluno Conectado. Para tanto, serd necessaria a
apresentacdo de uma fundamentagdo tedrica que nos permita compreender os elementos
necessarios para a conceituacdo e promocao dainclusdo digital. A metodologia utilizada
consiste na utilizagdo de entrevistas semiestruturadas como instrumento de coleta de
dados e uma posterior andlise sistemética dos dados obtidos. Os resultados indicam que
a instrumentalizacéo tecnoldgica promovida pelo Programa Aluno Conectado ndo € o
suficiente para que individuos contemplados percebam-se como incluidos digitais,
indicando que a impressdo acerca da inclusdo digital sO serd possivel a partir da
possi bilidade de transformacéo da realidade social.

Palavras-chave: Inclusdo Digital; Inclusdo Social; Programa Aluno Conectado.

Abstract

The objective of this paper is to analyze the impressions of students about the
possibility digital inclusion from the Aluno Conectado Program. To do so would require
the presentation of a theoretical framework that alows us to understand the elements
necessary for conceptualizing and promoting for digital inclusion. The methodology
consists of using semi-structured interviews as instrument for data collection and
subsequent systematic analysis of the data obtained. The results indicate that
technological instrumentalization sponsored by Aluno Conectado program is not
enough that included individuals see themselves as digital included, indicating that
printing on digital inclusion will only be possible from the possibility of transformation
of social reality.

Keywords: Digital Inclusion; Social Inclusion; Programa Aluno Conectado.



B

- e
CONGRESSO INTERNACIONAL
DE EDUCACAO E INCLUSAO

0

PRATICAS PEDAGOGICAS, DIREITOS HUMANOS E INTERCULTURALIDADE

Introducéao

A perspectiva de que vivemos em uma sociedade informacional (CASTELLS,
2009), onde as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TDIC) séo
ferramentas essenciais para 0 acesso a informagéo, coloca em pauta a necessidade de
consolidagdo da Cultura Digital e, por conseguinte, da Inclusdo Digital (ID) entre os
sujeitos envolvidos em processos educativos.

Desse modo, “Governos e Instituicdes tém apresentado estudos sobre o tema e
apontam para 0 pressuposto de gque a evolucdo das TDIC tem provocado mudancas no
mundo inteiro”, sinalizando a necessidade de desenvolvimento de estratégias e acdes de
ID direcionadas a proporcionar a instrumentalizacdo tecnoldgica dos individuos
(SOUZA, 2011, p. 65).

Como exemplo, dessas estratégias, tem-se O Programa Aluno Conectado do
Governo do Estado de PE, instituido em dezembro de 2011. O referido programa surge
para disponibilizar Tablets/PCs aos alunos das 22 e 32 séries do ensino médio, como
material de apoio pedagdgico permanente.

O programa € lancado como caracteristico de inovacdo e modernizacdo das
escolas da rede estadual e com o discurso de dinamizar 0 processo de aprendizagem. As
propostas apresentadas pelo programa sugerem que a instrumentalizacdo tecnol gica de
individuos é capaz de torna-los incluidos digitalmente.

No entanto, compreendemos que as discussdes que possuem como centro a
Inclusdo Digital (ID) permitem diversas interpretacdes. A definicdo de um conceito que
a sintetize é, por s SO, problemética, principalmente quando se € “revisitado e
atualizado de forma a vincular-se a cada visdo do mundo que perpassa pela sociedade”
(BONILLA, 2005, p. 61).

Se formos analisar a ID sob a 6tica Programa Aluno Conectado, perceberemos
gue ele adota a perspectiva de que incluir digitalmente seria uma forma de promover a

integracdo e acessibilidade as TDIC aos membros de comunidades com baixo poder
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aquisitivo, visualizando a instrumentacdo tecnologica desses como uma forma de
situé&los nas dindmicas sociais presentes na cultura digital. Promover a ID seria,
portanto, uma tentativa de diminui¢do das desigualdades sociais existentes na sociedade
contemporanea.

Boneti (2007, p. 13) afirma que nesse contexto, a ID passa a assumir “uma
positivacdo em relacdo a uma problematica social, a da exclusdo”. Dessa forma, é
comum surgirem os discursos que se fundamentam na existéncia da exclusdo, indicando
gue alD pode ser capaz de minimizar e combater tal realidade.

No entanto, a ID ndo pode ser pensada com tanta superficialidade. Costa

(2006) concorda com esse pensamento quando defende que a agéo de incluir

deve ser vista como uma acdo complexa gue visa a ampliacdo dos
capitais técnicos, cultural, socia e intelectual. Na base desse processo
esta a autonomia econémica minima para o acesso aos bens e servigos
tecnoldgicos. (COSTA, 2006, p. 4).

Esta reflexéo nos direciona ao ponto em que precisamos conceber a ID de uma
forma contextualizada e adequada aos sujeitos que a vivenciam. Para que isso sga
possivel, a ID necessita ocorrer de maneira mais humanizada, evidenciando que apenas
a instrumentalizagcdo tecnolgica dos sujeitos sociais ndo é suficiente para tornar um
individuo incluido digitalmente.

Pellanda (2005, p. 43) defende que o processo de ID tem que dar énfase a
“cultura digital com todo o potencial que esse espaco tem para expandir o humano,
expandido o conhecimento e a consciéncia”. Assim, os fendmenos ligados ao processo
de dualidade inclusdo/exclusdo digital tratam de diversos aspectos além dos simples
acesso as TDIC.

Incluir numa perspectiva digital ndo envolve apenas qualificar para a melhoria
de vida ou para 0 mundo do trabalho, mas sim capacitar as pessoas para tomar decisoes

sobre aimportancia das finalidades da tecnologia, pois assim se possibilita uma postura
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gue oportuniza a constru¢éo da cidadania numa perspectiva de ID que vai aém da
assimilagcdo do conhecimento ja estruturado.

Silveira (2001, p. 30) afirma que a inclusdo digital “é fundamental ndo apenas
por motivos econdmicos ou de empregabilidade, mas também por razdes sociopoliticas,
principalmente para assegurar o direito inaliendvel a comunicacdo”. Desse modo, estar
incluido digitalmente na contemporaneidade é condi¢do essencial para a uma vivéncia
saudével em comunidade, permitindo-nos perceber que a agdo de capacitar sujeitos
sociais para a utilizagcdo de equipamentos el etronicos sem que eles compreendam a sua
funcionalidade social, ndo € incluir numa perspectivadigital.

Compartilhando essa linha de raciocinio, Warschauer (2006, p. 26) mostra que
a ID “ndo é apenas uma questdo referente a partilha adequada dos recursos, mas
também de ‘participacdo na determinacdo das oportunidades de vida tanto individuais
como coletivas”. Ou seja, ndo basta oferecer o recurso, a ferramenta, mas também ¢
preciso proporcionar o uso do instrumento como elemento de transformagdo social.

Assim, ndo devemos visuaizar o processo de ID ocorrendo em apenas uma
dimensdo. Ao contrario, €e envolve outras dimensdes que compdem um todo complexo
capaz, defato, deincluir digital e socialmente 0s sujeitos sociais.

Esse contexto tem despertado o interesse de institui¢des publicas e privadas em
promover agdes a fim da promogdo da ID. A busca pelo desenvolvimento de certa
autonomia associada ao desenvolvimento da criatividade e producéo (para o
compartilhamento de conhecimento) permite com que a escola surja como uma
alternativa para o desenvolvimento dessas agoes.

Diante dessa realidade, alguns tedricos tém defendido em suas pesquisas a
educacdo escolar como importante parceira a ID. Silva Filho (2003) pondera ser
essencia a associacdo entre ID e os contetdos curriculares escolares, mas reconhece

gue paraisso torna-se necessario um redesenho nas grades curriculares. Ele afirma que



TE

- e
CONGRESSO INTERNACIONAL
DE EDUCACAO E INCLUSAO

0

PRATICAS PEDAGOGICAS, DIREITOS HUMANOS E INTERCULTURALIDADE

ainclusio digital tem um tripé que compreende o acesso a educacao,
renda e TDIC. A auséncia de qualquer um desses significa deixar
guase 90% da populacdo brasileira permanecendo na posi¢do de mera
aspirante ainclusdo digital. (SILVA FILHO, 2003, p. 10).

A partir dessa reflexdo, podemos conceber que as escolas e universidades
passam a congtituir componentes essenciais a inclusdo digital, uma vez que seus
protagonistas (professores, alunos e membros da comunidade) precisam atuar em
conjunto para o processo e construcdo do conhecimento.

Essas reflexdes permitem que cheguemos na questdo que norteou
pesquisa: os discentes contemplados pelo Programa Aluno Conectado ja se consideram
incluidos digitalmente por agora possuirem uma ferramenta tecnologica? Ou eles
compreendem que apenas instrumentalizacdo ndo € capaz de transformar sua realidade
social?

A fim de respondermos a esse questionamento, temos como objetivo deste
artigo a andlise das impressdes de discentes acerca da possibilidade inclusdo digital a
partir do Programa Aluno Conectado.

Portanto, considera-se relevante o fato da temética aqui abordada despertar
vastas inquietacdes e ndo ter sido ainda, suficientemente balizada, o que leva este artigo
a possibilidade de contribuir a acdes de politicas publicas com foco na ID, indicando
critérios necessarios para a efetivacdo de uma ID em todas as dimensdes de que se

precisa para aformacdo de cidaddos emancipados.

Metodologia
A pesquisa apresenta uma natureza qualitativa explicativa, uma vez que essa
foge da superficialidade ao tempo em que propde um maior aprofundamento e uma

identificacdo mais minuciosa dos conteidos a serem analisados.
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A investigacdo foi realizada em trés escolas da Rede Estadua de Ensino do
Estado de Pernambuco, sendo elas da modalidade de ensino Regular, Semi-integra e
Integral, respectivamente. A escolha por essa configuragéo se deve ao fato de serem as
modalidades com maior nimero de oferta de vagas no sistema publico de ensino no
estado de Pernambuco, e também pelo fato de os aunos dessa modalidade serem
contemplados pelo Programa Aluno Conectado. A amostragem € composta por um total
de 90 (noventa) discentes, sendo eles estudantes da 22 (segunda) ou 32 (terceira) série do
Ensino Médio.

Como instrumento de coleta de dados, foram redizadas entrevistas
semiestruturadas, ja que, segundo Gaskell (2008, p. 65), este instrumento permite ao
pesquisador obter “dados basicos para o desenvolvimento e a compreensdo das
narrativas em termos mais conceituais e abstratos”, assim como “testar expectativas e
hipdteses desenvolvidas fora da perspectiva teorica especifica”.

Apés realizadas as entrevistas, realizou-se uma andlise sistemética dos dados.
Segundo Gil (1989, p. 166), essa analise consiste em “organizar e sumariar os dados de
forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para

investigacéo”.

Andlise dos resultados

Portanto, sintetizando as conclusdes da analise proposta em relacdo a percepcao
de ID dos sujeitos, pode-se inferir que a maioria deles ndo se sentem incluidos
digitalmente com a instrumentalizagdo proposta pelo Programa Aluno Conectado. Os
sujeitos alegam que apenas receber Tablets/PCs sem ter sido proposta uma formagéo
adequada, a fim de explicar sobre todas as possibilidades de utilizagdo do equipamento,
ndo € capaz de inclui-lo em uma perspectivadigital.

Essa percepcéo acerca da ID por parte dos sujeitos da pesquisa, traz a tona as

discussdes apresentadas por Warschauer (2006), Teixeira (2010), Padilha e Abranches
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(2012) e Buzato (2008), que apresentam que para que um individuo estgja incluido
digitalmente, ele ndo deve apenas possuir um artefato tecnol dgico, mas saber utilizé-1o a
fim de contribuir nas suas dinamicas sociais subjetivas e coletivas.

Partindo desse viés, foi investigado quais seriam as perspectivas de ID que os
sujeitos envolvidos na pesquisa possuiam a partir da insercdo no Programa Aluno
Conectado. Assim, foi identificado que comeca a haver percepcdo de ID a partir do
momento em gue eles conseguem se projetar como parte de um contexto que demanda a
expressividade e a comunicagéo por meio de publicagdo/geracéo de contetido.

A possibilidade de empregar as tecnologias propostas pelos TabletsPCs de
forma contextualizada a atividades criativas e comunicativas de um modo que
influenciem seus relacionamentos interpessoais externos ao virtual, potencializam
positivamente as percepcdes de ID dos sujeitos. Estes aspectos sdo reafirmados em
Warschauer (2006), Teixeira (2010), Padilha e Abranches (2012) e Buzato (2008), que
concordam que a possibilidade de produzir conteido e publica-lo a partir das TDICs é
capaz de transformar a realidade social dos sujeitos, evidenciando assm que incluir
digitalmente também € umaforma de incluir socialmente.

Esses resultados nos ddo um indicativo de que a maioria dos jovens
contemplados pelo Programa Aluno Conectado ndo estédo considerando ID enquanto
acesso as TDICs. Levando em conta ndo meramente 0s aspectos técnicos, mas também
outros aspectos necessarios para uma ID mais efetiva, como sociais e cognitivos por

exemplo.

Conclusao

Neste estudo, apresentamos como contexto o processo de Inclusdo Digital e
Seus principais conceitos e dimensdes, resumida na problematica da percepcéo da ID a
partir da instrumentalizacdo de jovens contemplados pelo Programa Aluno Conectado,

idealizado e proposto pelo Governo do Estado de Pernambuco.
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Programas publicos que buscam promover a Inclusdo Digital sdo louvaveis
para que todos os sujeitos envolvidos no processo possam desenvolver ndo so
habilidades tecnol 6gicas, mas também sociais, cognitivas e profissionais. No entanto, a
pesquisa indicou que apenas ainstrumentalizacdo tecnol 6gica ndo € capaz de fazer com
gue os sujeitos percebam-se como incluidos digitais.

Foi demonstrado que no contexto do Programa Aluno Conectado, oferecer
TabletsPCs sem uma instrugdo/contextualizacdo sobre as possibilidades de sua
utilizacdo no que tange ao desenvolvimento social, cognitivo e profissional ndo € capaz
de provocar a percepcdo investigada. E necessario que se haja uma perspectiva de
transformac&o socia no cotidiano dos sujeitos para que esses possam se sentir incluidos.

Os resultados da pesguisa ainda apontam que a possibilidade de producdo e
divulgacéo de contetido € parte relevante e basilar do processo de ID. Isto indica que
esses sujeitos ampliaram as suas concepgoes e perspectivas acerca deste fenémeno,
considerando agora aspectos que envolvem mais a percepcéo subjetiva do que a
aprendizagem técnica.

Nesse cenario, constatamos que para a elaboracdo e implantacdo de um
programa publico que busque proporcionar a lD € necessario que se priorize o contexto
das comunidades onde eles serdo inseridos. Promover a instrumentalizacdo tecnol 6gica
sem reconhecer 0s impactos significativos e diretos na realidade dos individuos ndo

caracteriza uma percepcdo de ID que ndo condiz com arealidade atual.

Referéncias
BONETI, Lindomar Wesdler. Exclusdo e inclusdo social — teoriae método. In: Revista
Contexto & Educacéo, v. 1, p. 187-206, 2007.

BONILLA, MariaHelenada Silveira. Escola Aprendente: para aém da sociedade da
informacgdo. Rio de Janeiro: Quartet, 2005.



0

B

CINTEDI

CONGRESSO INTERNACIONAL
DE EDUCACAO E INCLUSAO

PRATICAS PEDAGOGICAS, DIREITOS HUMANOS E INTERCULTURALIDADE

BUZATO, Marcelo. Inclusdo digital como invenc&o do cotidiano: um estudo de caso.
Revista Brasileira de Educagéo, v. 13, n.38, maio/ago. 2008.

CASTELLS, M. A Sociedade em Rede, Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

COSTA, Leonardo. Inclusdo Digital: conceitos, modelos e semanticas. In: XXI1X
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo. Brasilia, DF, 2006.

GASKELL, George. Entrevistasindividuais e grupais. In: BAUER, Martin; GASKELL,
George (org). Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um manual pratico. 7.
Ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2008.

GILL, Antonio. M étodos e técnicas de pesquisa social. 22 ed. — Sdo Paulo: Atlas,
1989.

PADILHA, Maria Auxiliadora Soares; ABRANCHES, Sérgio Paulino. Proi-digit@l:
espaco de criagdo e compartilhamento parainclusdo digital de jovens da periferiade
Recife, Olinda e Caruaru. In: CARVALHO, Liliane Maria TeixeiraLimade;
MONTEIRO, Carlos Eduardo Ferreira. Extensio e Educacao: experiéncias
formadoras, socializantes e inclusivas. Recife: Editora Universitaria UFPE, 2012.

PELLANDA, Nize. O sentido profundo de solidariedade. In: PELLANDA, Nize;
SCHLUNZEN, Elisa; SCHULUZEN, Klaus (Orgs.). Inclusédo Digital: tecendo redes
afetivas/cognitivas. Rio de Janeiro: DP&A, 2005.

PERNAMBUCO. Lei N° 14.546, de 21 de dezembro de 2011. Institui, no ambito das
unidades publicas de ensino do Estado de Pernambuco, o Programa Aluno Conectado.
Pernambuco, 2011.

SILVA FILHO, Antonio Mendes da. Os trés pilares dainclusdo digital. In: Revista
Espaco Académico. Maringa, ano I1, n. 24, mai. 2003.

SILVEIRA, Sérgio Amadeu da.Exclusdo Digital: a miséria na era da informagao.
S0 Paulo: Fundacéo Perseu Abramo, 2001.

SOUZA, J. S. de. Cultura digital e formacéo de professores: articulacéo entre os
Projetos Irecé e Tabuleiro Digital. 2011. 188f. Dissertacéo (Mestrado em Educacéo) —
Universidade Federal da Bahia, Faculdade de Educacéo, Salvador. 2011.

TEIXEIRA, Adriano Canabarro. I nclusao Digital: Novas perspectivas paraa



0

e -~
CONGRESSO INTERNACIONAL
DE EDUCAGAO E INCLUSAO

PRATICAS PEDAGOGICAS, DIREITOS HUMANOS E INTERCULTURALIDADE

informatica educativa. ljui-RS: Ed. UNIJUI, 2010.

WARSCHAUER, M. Tecnologia einclusio social: a exclusio digital em debate. S50
Paulo: Senac, 2006.



