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RESUMO

A informatica € algo que seduz a todos os individuos no atua periodo contemporaneo.
Dessa forma, quem ndo tem oportunidade de ter acesso a esses meios de comunicagdo
torna-se excluidos. Com isso, se a eratecnoldgica € téo atrativa, por que ndo pensar no
Seu uso para as pessoas gque possuem alguma deficiéncia, uma vez que, essas
tecnologias digitais a0 mesmo tempo em gue ampliam os conhecimentos e ensinam aos
usuarios a dominé-las, funcionam de uma certa forma como terapia. Nessa perspectiva,
este trabalho tem o intuito de mostrar a importancia que a inclusdo digital exerce na
socializag8o e no tratamento em salide mental, hgja vista, que esses sujeitos com 0 uso
das tecnologias passam a exercer como uma inclusdo social e a conquistar de maneira
iguditéria o direito de ser cidaddo. Metodologicamente essa pesquisa possui uma
tipologia como um estudo exploratorio, seguindo uma abordagem qualitativa,
juntamente com um estudo bibliografico e de campo. Para isso, foi realizada uma
observacdo por meio de oficinas de informética oferecida aos usuarios do Centro de
Atencdo Psicossocial-CAPS, localizado na cidade de Lagoa Seca/PB. Diante disso,
sabendo da importancia de se estar incluido no mundo tecnolégico, esta pesquisa
apresenta uma singularidade, pois busca entender a pertinéncia de ser aprofundado o
conhecimento do uso das tecnologias junto as pessoas com deficiéncia, sobretudo
mental, entendo as influencias do meio técnico cientifico na organizacdo e
reorganizacéo das relagOes sociais, sendo esta uma bandeira de luta idealizada pela
inclusdo social, para construcdo daigualdade, rompendo com o preconceito.

Palavras —chaves: inclusdo digital, salide mental, inclusdo social
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La informdtica es algo que seduce a todos los individuos en el actual periodo
contemporaneo. De esta forma, quien no tiene oportunidad de acceso a estos medios de
comunicacion se tornan excluidos. Con eso, si la tecnologia es tan atractiva, porque no pensar
en su uso para las personas que poseen alguna deficiencia, una vez que esas tecnologias
digitales al mismo tiempo en amplian los conocimientos y ensefian a los usuarios a
dominarlas, funcionan de una cierta forma como terapia. En esa perspectiva, ese trabajo tiene
como meta mostrar la importancia que la inclusidn digital ofrece en la socializacién y en el
tratamiento en la salud mental, por lo tanto eses sujetos con el uso de las tecnologias pasan a
ofrecer como una inclusidn social y a conquistar de manera igualitaria el derecho de ser
ciudadano. Metodoldgicamente este trabajo posee una tipologia como un estudio
exploratorio, siguiendo un abordaje cualitativo, juntamente como un estudio bibliografico y de
campo. Para eso, fue realizada una observacién por medio de talleres de informatica ofrecidos
a los usuarios del Centro de Atencidn Psicosocial — CAPS, localizado en la ciudad de Alagoa
Seca/ PB. Delante a esto y sabiendo la importancia de estar inserido en el mundo tecnolégico,
este estudio presenta una singularidad, puesto que entender la pertinencia de ser profundado
el conocimiento de uso de las tecnologias junto a las personas con deficiencia, sobretodo
mental, entendiendo las influencias del medio técnico cientifico en la organizacion vy
reorganizacion de las relaciones sociales, siendo esta una bandera de lucha idealizada por la
inclusidn social para construccién de la igualdad, rompiendo con el prejuicio.

-chaves Palabras: inclusion digital, salud mental, inclusidn social

1 INTRODUCAO

Falar de inclusdo digital e também se referir a inclusdo social, uma vez que o
acesso as tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo é um direito de todas as
pessoas. Dessa forma, inclusdo digital € mais do que aprender a dominar as tecnologias,
mas também € dar acessibilidade a essas pessoas a buscarem uma melhor qualidade de
vida, fazendo uso dessas inovagdes para facilitar seu dia-a-dia, e a0 mesmo tempo acaba
contribuindo de uma forma significativa para a inclusdo social de seus usuarios,
envolvendo-os ndo sO digitalmente, mas também socialmente todas aquelas que se
encontravam a margem dos avancos tecnol 6gi cos.

Mas, mesmo diante de tantas novidades tecnol 6gi cas presente em quase todos 0s
lugares, infelizmente nem todos tem a oportunidade de ingressar nesse mundo digital,
assim como afirma Carvalho (2003, P.76)
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0 acesso a essas magquinas e a seus conteldos digitais ndo tem
acontecido na intensidade que se esperava. A cada evolucdo da
tecnologia digital, um contingente enorme de individuos deixa de ter
acesso as informagfes que sdo armazenadas por meio da nova
tecnologia. Estes individuos sdo denominados excluidos da sociedade
dainformacao.

Diante disso, buscando ampliar e garantir acessibilidade digital a todas as
pessoas, 0 Centro de Atencdo Psicossocial — CAPS | da Cidade de Lagoa Seca-PB, por
meio das diversas atividades e oficinas oferecidas a seus usuarios, as quais possuem
finalidades terapéuticas, inseriu em seu plangjamento, a oficinas de inclusdo digital,
visando por meio dessas agles, envolver e gudar seus usuérios em seus tratamentos
psiquiétricos e assim a0 mesmo tempo inserir socialmente esses sujeitos.

Uma vez gque de acordo com o manual do Centro de Atencdo Psicossocia (2005
p,10) CAPS “é um servico extra-hospitalar —comunitério, que realiza cuidados a
portadores de transtornos mentais”, ou seja, consistem em centros de atencdo a salde
mental da comunidade tem como principal fungdo oferecer tratamento e reabilitagcdo

psicossocia de seus usuérios.

2METODOLOGIA

Esse estudo tem o objetivo de apresentar e mostrar a importancia que aincluséo
digital exerce no tratamento de pessoas com limitagdes mentais, destacando-se como
uma das principais ferramentas para reinser¢cao social dos mesmos por meio do acesso
as tecnol ogias de comunicacéo.

Para isso, foi analisado\observado a rotina de alguns usuarios do CAPS da rede
de Lagoa Seca, durante as oficinas de informatica realizada nesse centro, chamando
sempre atencdo para a importancia que a inclusdo digital estava auxiliando em seus

tratamentos e parainclusdo social desses sujeitos.
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O referido estudo metodol ogicamente possui uma tipologia como um estudo
exploratorio, adotando uma abordagem qualitativa, juntamente com um estudo
bibliografico e de campo.

Além de também ter seguido por uma metodologia de observacdo participante,

assim como afirmaMinayo (1994, pg. 59)

observacdo participante se rediza através do contato direto do
pesquisador com fenémeno observado para obter informacgdes sobre a
realidade dos atores sociais em seus proprios contextos. O observador,
enquanto parte do contexto de observacdo estabel ece uma relagéo face
aface com os observado.

Ou sga, houve uma participacéo direta do pesquisador com os sujeitos do meio,
tendo assim um grau de interagdo com a situagao estudada.

Durante o trabalho de pesquisa e observacdo o qual foi realizado com usuérios
do Centro de Atencéo Psicossocia- CAPS I, situada na cidade de Lagoa Seca, durante
as oficinas de informética, acabamos nos envolvendo com os usuarios, principa mente
nos momentos de suas descobertas e conquistas durante as oficinas de informética.

Além dos autores Minayo (1995), André (1995), supracitados que abordam sobre
a observacdo participante, foram realizados alguns outros estudos bibliogréficos, como
alguns artigos que abordam a temética da inclusdo digital, também um estudo
documental sobre o Centro de Atencéo Psicossocial-CAPS e dainclusdo digital.

3 ANALISE DOSRESULTADOS

No periodo de pesquisa e observacéo, o objetivo foi analisar como 0 acesso as
tecnologias de informética, como computadores, internet e seus diversos meios de
comunicacdo estimulam e auxiliam para socializacgo dos usuarios do CAPS | de Lagoa
Seca

Para isso, realizamos nossa andlise durante as oficinas de informética, as quais
sdo oferecidas no proprio centro. Nesses momentos, tivemos a oportunidade de observar

e participar de forma direta do processo de construcdo de conhecimento e também de
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insercdo social dos usuérios com 0s outros colegas que também participavam das aulas
de informéatica. Além disso, podemos constatar 0 entusiasmo e o envolvimento dos
mesmos diante de cada descoberta no decorrer das aulas.

Dessa forma, de modo geral, € possivel dizer que as oficinas sdo ferramentas de
reabilitacdo psicossocial que visam tanto o estimulo a criatividade e a expressividade,
guanto areinsercdo social por meio de atividades que promovam a convivéncia e gerem
uma producdo possivel de ser inserida no universo socia e cultural, assm como é
defendido por Greco (2004, apud Freitas, 2010, P.14).

Ainda sobre isso, Costa e Figueiredo (2004, p. 7) afirma que “as oficinas passam
a exercer papel primordial, tanto como elemento terapéutico quanto como promotoras
de reinsercéo social, através de acOes que envolvem o trabalho, a criacdo de um
produto, a geracéo de renda e autonomia do sujeito”.

Com isso, é de grande relevancia que esses centros oferecam a Seus USU&rios
oportunidades de além das terapias, também sejam ofertados, outros meios que também
0S gjudem a se recuperarem e assim avangarem em seu processo de recuperacdo. Assim
como este proposto no Ministério da Salide (Brasil, 2014, p.18)

0 CAPS pode articular cuidado clinico e programas de reabilitacéo
psicossocia. Assim, 0s projetos terapéuticos devem incluir a
construcdo de trabahos de insercBo social, respeitando as
possibilidades individuais e os principios de cidadania que minimizem
0 estigma e promovam o protagonismo de cada usuario frente a sua

vida.
Umavez que, no decorrer de nossas observagoes, foi possivel constatar que além
de ocorrer melhorias significativas em relagdo as terapias desses usuarios, 0 acesso e
uso das tecnologias, aém de oferecer a esses sujeitos a oportunidade de ampliar seus
conhecimentos e preparé&los de certa forma para o mercado de trabalho, também
possivel aumentou de certa forma a autoestima dos mesmos, fazendo-os acreditar que
apesar de algumas limitagdes psicol dgicas que possuem, sdo capazes de irem mais além.
Diante disso, a inclusdo digital funciona também como uma forma de
reintegracéo social dos que dela fazem uso, uma vez que, a0 ter acesso a essas
inovacOes, elas também acabam tendo a chance de construir novas relagdes com outras

pessoas, como também a criacdo de novas relagdes e interagOes sociais, na construcao
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da sua cidadania e na producdo do seu espaco socid, cultura e politico. Refletindo

assim as suas transformagdes do conhecimento e das conquista do espago social.

4 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como principal objetivo destacar e mostrar como a
inclusdo digital pode contribuir para a sallde mental, podendo ajudar e estimular os
usuarios a progredirem positivamente nos tratamentos psicol 6gicos. Um bom exemplo
dessas contribuicdes foi a oficina de informatica realizadas no Centro de Atendimento
Psicossocial- CAPS | de Lagoa Seca.

Ao fim desta analise pode-se observar como a inclusdo digital que domina os
tempos atuais, para toda a popul agéo, também ndo deixou de auxiliar de forma direta no
tratamento dos usuérios do servico que foram observados, além da prépria preparacéo
do mesmo para 0 mundo social, como também com convivio com os préprios colegas e
familiares, tornando assim as horas em casa um pouco mais descontraida para os que
tinham acesso ainclusdo digital forra das dimensbes do CAPS.

Para tanto, a sociedade vivencia profundas transformagdes em suas relagoes e as
tecnologias estdo presentes nas trocas de experiéncias humanas, pois sdo ferramentas
gue constroem comunicagao e o dialogo.

Dessa forma, as tecnologias estdo presentes nos mais diversos espacos
construindo uma nova racionalidade intersubjetiva, onde a comunicagdo e a informacgéo
produzem e reproduzem as relagbes humanas, inclusive junto as pessoas com
deficiéncia, grupo este gue esta ganhando notoriedade, pois vem quebrando paradigmas
preconceituosos e efetivando a consolidagdo da cidadania e na igualdade de
oportunidades.

Com isso, podemos perceber 0 quanto € relevante para essas pessoas terem
acesso e assim serem incluidos digitalmente a esse meio de comunicacdo que cada vez
mais esta presente em seu diaadia

Portanto, pode-se perceber o quanto os Centros de Atendimento Psicossocial —

CAPS | precisam ainda mais desenvolver oficinas que oferecam a seus usuarios esse
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tipo de atividade, pois, assim como defende Freitas (2010), através destas as oficinas
terapéuticas pode-se congtituir dispositivos muito potentes para o cuidado e a
reabilitacdo psicossocial que se realiza nesses servicos de salde publica.
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