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RESUMO

Introducio: A comunica¢do desempenha um papel fundamental nas interagdes humanas, sendo
a principal forma de transmitir e compreender informacdes. No contexto da satde, a
comunicacdo ¢ acompanhada por termos diversos e atualizados regularmente, tornando o
diagndstico, o prognostico e as proprias orientagdes da equipe dificeis de serem compreendidas
pelos pacientes idosos. A dificuldade de compreender o estado da saude pode ser um indicativo
de que as equipes de assisténcia ao paciente precisam adotar uma abordagem com atendimentos
centrados no paciente, a fim de alcangar uma comunicagdo clara e objetiva, livre de ruidos.
Métodos: Revisdo integrativa da literatura que objetiva responder a seguinte questdo de
pesquisa: “Como a comunicagdo entre pacientes idosos e equipe multiprofissional interfere no
tratamento de saide?”. Foram utilizadas as bases de dados: Biblioteca Virtual em Satde (BVS),
Scientific Electronic Library Online (SciELO) e PubMed. Os descritores utilizados foram:
pessoa idosa, comunicag¢do e equipe de assisténcia ao paciente. Foram incluidos estudos dos
ultimos cinco anos de natureza qualitativa. Como critério de exclusdo: dissertacdes, livros, teses,
capitulos de livro, carta de conferéncia, jornais, protocolos e revisoes de literatura.

Resultados: A busca inicial nas bases de dados resultou em um universo de 384 artigos. Apds a
leitura critica de titulos e resumos, 28 foram selecionados para a leitura completa, dos quais 7
artigos foram selecionados para compor a amostra final. E possivel observar a importancia da
comunicacdo centrada na pessoa idosa, levando em consideracdo suas necessidades e
singularidades dessa etapa de vida. Quando hd uma comunicagdo direta entre a equipe
multiprofissional de satide e o paciente idoso, permitindo que ele se torne o protagonista do seu
proprio tratamento, ha um maior grau de sucesso no processo.
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INTRODUCAO

O trabalho em equipe multiprofissional ¢ uma pratica muito presente na
realidade dos dispositivos de satide. Uma equipe multiprofissional ¢ composta por
profissionais de diferentes areas, por exemplo: médicos, enfermeiros, fisioterapeutas,
psicologos, dentistas, nutricionistas e outros.

Segundo Peduzzi (2001), a equipe multiprofissional consiste em uma
modalidade de trabalho coletivo que se configura na relagao reciproca entre as multiplas
intervengdes técnicas e a interacdo dos agentes de diferentes areas profissionais. Essa
realidade ¢ aplicada desde 1946, quando a Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
definiu o conceito de saide como um estado de completo bem-estar fisico, mental e
social, e ndo apenas como a auséncia de doencas ou enfermidades.

Dentro da realidade do ambito da satde, ¢ comum que ocorram ruidos na
interagdo comunicativa entre pacientes e equipe multiprofissional. Nota-se que, para que
tal comunicacdo seja bem-sucedida, ¢ de suma importancia que a equipe, na condi¢ao
de falante, adeque a informagdo ao nivel de compreensao do receptor (Braga et al.,
2020).

A comunicacdo desempenha um papel fundamental nas interacdes humanas,
sendo a principal forma de transmitir e compreender informagdes, pois como Riidiger
(2011) afirma: A comunicagdo constitui um processo social primario.

A dificuldade na comunicacdo pode acontecer por variados fatores, como a
idade e contexto social do individuo, isso porque a depender do tempo de vida que o
sujeito tem e da conjuntura em que estd inserido, ¢ comum que questdes especificas do
ambito da saude ndo estejam frequentemente presentes na composi¢do de sua rotina.
Ainda sobre dificuldades na compreensdao comunicativa referentes as realidades
distintas vivenciadas pela sociedade, Riidiger (2011) afirma:

A comunicagdo pressupde a compreensao do que € comunicado
por uma determinada comunidade, malgrado as pessoas constituirem
seres individualizados e cujos estados de consciéncia podem ser
analogos, mas nao idénticos, porque dependem de contextos vitais que

variam de pessoa para pessoa.
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A idade entdo ¢ um fator de interferéncia na comunicagdo em saiude e o
crescimento dessa populagdo ja ¢ uma realidade mundial. Segundo a Organizagao das
Nagdes Unidas (ONU, 2019), o namero de pessoas idosas cresceu no mundo,
ultrapassando os 700 milhdes. Em concordancia, no Brasil de 2012 a 2021, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019), a populacdo com 60 anos
ou mais saiu de 11,3% para 14,7% da populacdo, sendo um crescimento 39,8%,
passando de 22,3 milhdes para 31,2 milhdes. Sendo assim, o publico idoso ¢ bastante
presente como usudrio nos dispositivos de satde.

Dito isso, devido a complexidade dos cuidados necessarios a essa populacao,
pode ser necessario cuidados holisticos, como de uma equipe multiprofissional , onde ¢
pautado a ideia de trabalho coletivo que hd uma relagdo reciproca entre as multiplas
intervengdes técnicas, assim como, a interacdo de agentes de diferentes areas
profissionais. Dessa forma, através da mediag¢ao simbolica da linguagem, ha articulacio
dessas acoes multiprofissionais (Peduzzi, 2001).

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo geral investigar, por meio
de revisdo de literatura, o impacto da comunicag¢do entre equipe multiprofissional e
pacientes idosos em diferentes contextos de satde. Além disso, tem por objetivos
especificos identificar possiveis abordagens que equipes de assisténcia podem adotar a
fim de produzir uma comunicagdo clara, objetiva e livre de ruidos e compreender como
a comunicacdo no contexto da saude repercute na compreensdo de pacientes idosos
quanto ao seu estado de saude.

Pelas questdes apontadas acima, a comunicagdo no ambito da saude entre equipe
multiprofissional e o publico idoso pode encontrar obstiaculos devido a processos
inerentes ao envelhecimento, como a diminui¢do das capacidades sensorio-perceptivas
(Ministério da Saude, 2006), por exemplo. Portanto, se faz necessario o estudo sobre o
tema pela dificuldade existente quanto a interagdo da equipe com pacientes dessa faixa
etaria, por se tratar de pessoas com um contato ainda mais restrito a linguagem do

campo da saude.

METODOLOGIA
O presente trabalho trata-se de uma revisao integrativa da literatura que objetiva
responder a seguinte questdo de pesquisa: “Como a comunicagao entre pacientes idosos

e equipe multiprofissional interfere no tratamento de satide?”. Foram utilizadas as bases
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de dados: Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific Electronic Library Online
(SciELO) e PubMed. Os descritores utilizados foram: pessoa idosa, comunicagdo e
equipe de assisténcia ao paciente, juntamente ao descritor booleano AND.

Foram incluidos estudos dos ultimos cinco anos de natureza qualitativa. Como
critério de exclusdo: dissertagdes, livros, teses, capitulos de livro, carta de conferéncia,
jornais, protocolos e revisoes de literatura. Foram obtidos 384 artigos na sele¢do inicial,
em seguida foi realizada a leitura dos titulos e resumos desses artigos, com o finco de
excluir aqueles que ndo correspondiam ao objetivo da pesquisa, onde resultou em 25
artigos. Realizou-se a leitura completa dos 25 artigos, a fim de filtrar aqueles que foram

considerados pertinentes para a constru¢do desta pesquisa € foram selecionados 7

artigos para compor a amostra final.

RESULTADOS

Os artigos que compuseram a amostra final foram organizados no quadro a

seguir:

QUADRO DE

ARTIGOS

O quadro abaixo organiza os artigos quanto ao titulo, autores, objetivo principal

e resultados obtidos.

deficiéncia auditiva
e a equipe
multiprofissional.

7facilitad0.

N° Titulo Autores Objetivo Resultados Obtidos

1. [Hearing impaired olderfDonna Fogelson,| Incluir abordagens A equipe deve oferecer
adults in the acute care|Beatrice B[ inovadoras, como o [estratégias ndo farmacolodgicas
setting:  An  innovation|Brown, Tina] uso de amplificador fpara que seja fornecida umaj
solution to improve care  |Gustin, Victoria| pessoal para pessoas jmelhor experiéncia de
Goode com deficiéncia fatendimento aos pacientes idosos
auditiva para tornar jcom perda ou deficiéncial
mais eficiente a fauditiva. A estratégia apresentada

comunicacdo € os [no artigo ¢ o amplificador pessoa
cuidados entre para pessoas com qualquer nivre']

pacientes idosos |de perda auditiva. Isso fara co
com perda ou |que os pacientes sejam capazes

de ter acesso as informagdes
sobre seus quadros de satde com
mais clareza, de maneira que o
didlogo entre eles e a equipe serél
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2. [The challenge of involvingl Pia  Keinicke | Explorar O estudo apresenta cinco
old patients with| Fabricius, Ove | determinantes determinantes que afetam o
olypharmacy in their] Andersen, interferem envolvimento dos pacientes nas
Eedication during] Karina Dahl | envolvimento decisdes sobre suas medicagdes
ospitalization in a medical] Steffensen, pacientes 0s departamentos de
emergency department: An| Jeanette Wassar | decisdes  tomadas |emergéncia. Em contrapartida,
ethnographic study Kirk sobre  medicacOes jJum dos determinantes veio

dos proprios nos |mostrar-se como uma possiveall

departamentos  de [solucdo que poderia proporcionar]

emergencias. ma maior participacdo dos
Facientes caso os profissionais
estivessem cientes da mesma.

3. [Person-Centered Juan Li, Jing | Explorar a | Os pacientes experimentaram
ommunication  Between] Wang, comunicagao emocdes negativas e sintomas
ealth Care Professionals| Xiangjing centrada na pessoa | depressivos devido ao

and ~ COVID-19-Infected] Kong,Tingting | entre profissionais | distanciamento social, falta de
[Older Adults in Acute Care] Gao, Bei Wu, | de saude e pacientes | apoio direto dos familiares,
Settings: Findings From| Jianmin  Liu, | idosos  infectados | medo da morte, incerteza de
'Wuhan, China and Jing Chu com COVID-19 em | seu progndstico e preocupacoes
ambientes de | de serem um fardo para a
cuidados intensivos. | familia e a sociedade. Todos
mencionaram a importancia de
uma comunicagdo efetiva com
os idosos para entender melhor
suas  necessidades, trocar
informacgdes, oferecer conforto
e apoio e construir relagdes
reciprocas e de confianca.
Muitos profissionais de saude
ndo perceberam que iniciaram
a comunicacdo centrada na
pessoa com idosos, mas seu
cuidado e padrao de
comunica¢cdo foram baseados
nas necessidades e na
singularidade de cada idoso.

4. |Evaluation of the] Jacqueline Avaliar a percepcao | Ferramentas de comunicacao,
TRANSITION  tool to| Allen;Alison M. | dos profissionais de | como a ferramenta
jimprove communicationl Hutchinson; saude sobre  a | TRANSITION, podem ajudar
during older patients’ care] Rhonda Brown; | viabilidade e | nas conversas entre
ransitions: Healthcare| Patricia M. | aceitagdo de wuma | enfermeiros e pacientes mais
I;ractitioners’ perspectives | Livingston ferramenta de | velhos, pois a saude e o estado

comunicagao funcional de pacientes idosos
denominada com doengas cronicas tém
TRANSITION, de | diferentes necessidades de
se comunicar com | cuidados de transicdo em
pacientes idosos | diferentes estdgios, além disso,
durante a transicdo | a ferramenta pode facilitar a
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de cuidados | triagem e avaliacdo continua
intensivos para um | em relacdo a plano de cuidado
ambiente de transi¢ao por enfermeiros.
comunitario.
Perspectives about Dahlke, Sherry; | percepgodes das Este estudo forneceu insights
Interprofessional Hunter, equipes sobre as perspectivas dos
Collaboration and Kathleen F; | interprofissionais profissionais sobre a
Patient-Centred Care. Reshef sobre a colabora¢do | importancia da colaboragao
Kalogirou, interprofissional € o | interprofissional e do cuidado
Maya; Negrin, | cuidado centrado no | centrado no paciente,
Kelly; Fox, | paciente ao trabalhar | particularmente sobre como as
Mary;  Wagg, | com idosos rondas rapidas diarias apoiaram
Adrian hospitalizados; essa colaboragao para alcangar
o cuidado centrado no paciente
Cuidado ao  idoso] Palmeiras, Avaliar o O constructo de comunicac¢ao
institucionalizado nao se] Graciela de | conhecimento dos nao verbal e cuidado
E’elaciona ao processo del Brum; profissionais de contemplou os
comunica¢do adotado pelo] Pasqualotti, saude sobre o uso de | componentes de
[profissional de satde Adriano; Pelzer, | tecnologia assistiva | conscienciosidade, viver e
Marlene Teda; para comunicacao envelhecer, formacao
alternativa e atuacdo da equipe
interdisciplinar. O processo de
comunicagao
ndo verbal efetuado por meio
da tecnologia assistiva se
relacionou
ao grau de conhecimento de
geriatria e gerontologia
constituido pela
equipe interdisciplinar.
[Palliative and end-of-life] Takahiro Explorar  cuidados | Dado o envelhecimento da
care for heart failure] Okumura, paliativos e de fim | populagdo na Asia,
[patients in an aging society | Akinori de vida para | espera-se que os cuidados
Sawamura, and | pacientes com | paliativos e de fim de vida
Toyoaki insuficiéncia para pacientes idosos com IC
Murohara cardiaca em uma | se tornem um
sociedade em | problema ainda maior no
envelhecimento futuro. A retengdo ou a
interrupgao de tratamentos
médicos durante os
cuidados de fim de vida deve
ser discutida por equipes
multidisciplinares, incluindo
especialistas em cuidados
paliativos, levando em
consideragao as diretrizes
individuais do paciente. A
comunicacao aberta com
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o paciente com IC sobre o
progndstico esperado, o

curso e as opgoes de tratamento
servira para

confortar o paciente e ajudar no
planejamento do

tratamento futuro.

DISCUSSAO

As publicagdes enfatizam a importancia da comunicagdo aberta com o paciente
idoso sobre o prognostico esperado, as opgdes de tratamento e como se dara esse
processo, pois essa comunicagdo sera fundamental para proporcionar conforto ao
paciente e auxilid-lo no planejamento do tratamento futuro (Allen et al., 2020; Fogelson
et al., 2022; Dahlke et al. 2020; Okumura, Sawamura ¢ Murohara, 2018).

A comunicagdo centrada na pessoa pode colaborar para a construgdao de
confianga mutua, na melhoria do atendimento prestado as pessoas idosas, assim como,
proporcionar uma maior adesdo ao tratamento e bem-estar psicolégico dos pacientes (Li
etal., 2021)

Okumura, Sawamura e Murohara (2018) relatam em seu estudo a dificuldade em
promover cuidados paliativos a esse grupo em especifico, devido a dificuldade de
pessoas idosas em transmitir seus sintomas, logo, tornando a avaliagdo da equipe
multiprofissional mais complexa e desafiadora. Apesar da complexidade desse publico,
na pesquisa de Festen et al. (2021), foi observado que o tempo de discussao sobre casos
de pacientes mais jovens e velhos era o mesmo. Ou seja, apesar de haver maior nivel de
fragilidade e multimorbidade em pessoas idosas, as discussdes ndo eram mais longas do
que na faixa etaria mais jovem.

Fabricius ef al. (2021) abordaram sobre a heterogeneidade presente em pacientes
mais velhos, mas que, em geral, hdA um menor nivel de alfabetizagao em saude, perda
auditiva ou deficiéncia cognitiva, o que impacta diretamente no envolvimento dos
proprios pacientes nas decisdes sobre os medicamentos que estdo tomando. Além disso,
foi relatado que os profissionais de saude podem presumir que pacientes idosos nao
podem contribuir para as decisdes sobre seus medicamentos, o que pode indicar uma

barreira na comunicagdo com esse publico.
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Fabricius et al. (2021) citam a falta de tempo como um dos dificultadores no
processo de comunicacao com o paciente idoso sobre suas medicagdes. Os profissionais
alegam que devido ao grande fluxo de pacientes, seria necessario optar por conversas €
discussdes mais breves e objetivas, pois, ao prolongar, poderia atrasar o atendimento do
préximo paciente (Festen et al., 2021; Fabricius et al., 2021)

Palmeiras, Pasqualotti e Pelzer (2021) e Fogelson ef al (2022) abordam como o
impacto da deterioragdo vocal e auditiva, transtornos de linguagem e outros tipos de
prejuizos na comunicagdo, linguagem expressiva e/ou compreensiva, que sao processos
inerentes do envelhecimento, podem gerar isolamento social dessa populagdo, pois, a
comunicacdo ¢ 0 meio em que ocorre a interagdo com os profissionais da satde,
exterioriza¢ao de sentimentos, necessidades, entre outros. Com isso, ha a necessidade de
alternativas de comunicac¢do, como as tecnologias assistivas. Entretanto, o estudo de
Palmeiras, Pasqualotti e Pelzer (2021) apontou que o profissional sem uma formagao
adequada, ao enfrentar barreiras na comunicagdo com a pessoa idosa, a tendéncia
presente € ndo buscar alternativas. Sendo assim, € necessario que os profissionais de
uma equipe multiprofissional estejam devidamente capacitados para que possam mitigar
as barreiras de comunicac¢do (Fogelson et al., 2022)

Allen et al. (2020) relatam sobre a importdncia na comunica¢do entre oS
profissionais de saude e a pessoa idosa durante o processo de cuidados transitorios.
Através da ferramenta de comunicacdo denominada TRANSITION, foi possivel auxiliar
os profissionais a saberem o que perguntar a pessoa idosa durante o processo de
transicdo, como, por exemplo, possiveis problemas que poderiam ocorrer na
continuidade dos cuidados em casa.

Por fim, Li ef al. (2021) abordaram o contexto pandémico da COVID-19, em
Wuhan/China, e todos os profissionais relataram sobre a importancia da comunicacio
eficaz com as pessoas idosas. Eles utilizavam estratégias como linguagem simplificada,
destinar tempo especifico para interagir com os pacientes idosos, ouvir € observar os
pacientes de forma a conhecer seus habitos e preferéncias, a fim de desenvolver um
plano personalizado de cuidados. E, também, a repeticdo de informagdes essenciais, a
fala clara com um volume mais alto e a disponibilizacdo de material impresso, quando

possivel.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise dos resultados foi possivel perceber a relevancia da
comunicagdo entre pacientes e equipe multiprofissional, sendo esta a principal forma de
transmitir e compreender informagdes. No contexto da comunicagdo centrada na pessoa
idosa, ¢ necessario ainda levar em consideracdo as necessidades e singularidades dessa
etapa de vida.

Neste contexto, a dificuldade em transmitir seus sintomas, diferencas nos niveis
de alfabetizagdo, prejuizos na comunicacdo, deficiéncias cognitivas, dentre outros
fatores, figuram como dificultadores da comunicagdo entre a equipe e os pacientes.
Desta forma, podem se configurar como barreiras a serem superadas para uma
comunicacao efetiva.

Portanto, ¢ importante que equipes multiprofissionais sejam treinadas para
garantir os cuidados necessarios para esse publico, pois, apenas o marcador etario ndo ¢
o suficiente para promover um atendimento holistico e completo. Por fim, ainda ¢
necessario maior exploragdo no campo da comunicagdo com a pessoa idosa, pois a

comunicagdo figura como um importante preditor do sucesso no tratamento.
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