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RESUMO:

Obijetivo: Investigar a percepcdo de profissionais da salde sobre a qualidade de vida da
populacdo idosa no contexto da pandemia de COVID-19, assim como identificar estratégias
adotadas frente aos impactos da mesma. Métodos: Pesquisa exploratdria, qualitativa, realizada
com 12 profissionais da area da saide, em uma Instituicdo de nivel superior. Os dados foram
analisados por meio da técnica de analise de conteddo. Resultados: Da analise do material,
emergiram duas categorias: Percepcdo de profissionais da salde sobre qualidade de vida da
pessoa idosa; e Estratégias adotadas frente aos impactos da pandemia de COVID-19 na saude
da pessoa idosa. Conclusdo: a partir da analise dos resultados, observa-se que para 0S
profissionais da saude o conceito de qualidade de vida estad atrelado a autonomia da pessoa
idosa, a ndo dependéncia dos idosos para execucdo de tarefas diarias, evidenciando a
importancia das atividades de vida diaria (AVDS) para a qualidade de vida da pessoa idosa.
Descritores: ldoso. COVID-19. Pessoa de Saude. Estratégias de Salde. Qualidade de vida.

Cuidado em Saude.

INTRODUCAO
Desde dezembro de 2019 a humanidade enfrenta os desafios impostos pelo advento da

COVID-19, sigla em inglés para coronavirus disease 2019. Trata-se de uma doenca infecciosa
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transmitida pelo novo coronavirus, Sars-COV-2, cujos primeiros casos foram notificados em
um mercado atacadista de frutos do mar em Wuhan, na China. O principal modo de transmissao
é pela via respiratoria direta, pessoa a pessoa, e com base em tal fato iniciaram-se os esforcos
para contencdo da pandemia (LU, 2020; ZHU, 2020).

Até setembro de 2021 foram confirmados 231.515.976 casos de Covid-19 no mundo.
Os Estados Unidos foram o pais com o maior numero de casos acumulados (42.900.402),
seguido pela india (33.652.745), Brasil (21.343.304), Reino Unido (7.667.290) e Russia
(7.291.097). Os Estados Unidos também foram a nacdo com o maior niumero acumulado de
Obitos (687.746), das mais de 4.743.196 mortes confirmadas no mundo, até o dia 25 de setembro
de 2021. Com relacdo ao Brasil, houve taxa de incidéncia acumulada de 10.079,2 casos por 100
mil habitantes, e a taxa de mortalidade acumulada foi de 280,6 6bitos por 100 mil habitantes
(BRASIL, 2021).

Ademais, vale ressaltar as consequéncias da pandemia de COVID-19 na qualidade de
vida das pessoas, sobretudo na faixa etaria idosa. Embora necessario para controle da doenca,
o isolamento social contribuiu para o aumento da vulnerabilidade desta populacdo, no @mbito
multidimensional, com destaque para a dimensdo psicolégica. No contexto, somado ao
isolamento fisico, outros fatores impactaram no processo, como a falta de informacdes
confiaveis, a crise politico-institucional brasileira, contribuindo para o aumento dos niveis de
ansiedade e inseguranca (NABUCO; OLIVEIRA; AFONSO, 2020; ROCHA, 2020).

Outra repercussdo importante foi 0 acometimento da saude biol6gica das pessoas idosas,
pela restricdo a pratica de atividade fisica, sabidamente responsaveis por uma série de
beneficios para o corpo e a mente. A interrupcdo da prética de atividade fisica aumenta o
comportamento sedentario, o que favorece a progressdo e o surgimento de doencas crbnicas
(MARKOTEGI et al., 2021).

Do ponto de vista social, as medidas restritivas de distanciamento contribuiram para o
enfraquecimento de lagos interpessoais, aumentando a percepcdo de soliddo pelas pessoas
idosas. Ademais, a pandemia favorecendo o etarismo, visto pelo preconceito baseado na idade
(PIT, 2021).

Com a evolugdo do processo de envelhecimento, o declinio funcional associado a algumas
patologias pode levar a pessoa idosa a incapacidade de realizar atividades diarias, sejam estas
simples ou complexas, fazendo com que esses sejam, em algum grau, dependente de outros
(DERHUN et al., 2019).

Um dos fatores que mais afetam a qualidade de vida da pessoa idosa é a diminuicdo de sua

capacidade funcional, o que acaba impactando na realizacéo de suas atividades de vida diaria
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(AVD), como trabalho, lazer, atividades sociais, bem como as atividades mais simples como
habitos de higiene e locomocao. O comprometimento da funcionalidade do individuo pode ser
definido em atividades bésicas de vida diaria (ABVD), atividades instrumentais de vida diaria
(AIVDs) (CUNHA et al., 2015).

Diante do exposto, 0 estudo em questdo justifica-se pelas consequéncias que a pandemia
de COVID-19 desencadeou na saude e qualidade de vida da populacéo idosa, repercutindo no
comprometimento das dimensdes biopsicossociais. Além disso, dada a importancia de inferir
sobre a percepc¢do e estratégias adotadas por profissionais da salde, atuantes no presente
contexto.

Desse modo, a presente pesquisa apresentou 0s seguintes objetivos: investigar a percepcao de
profissionais da salde sobre a qualidade de vida da populagédo idosa no contexto da pandemia

de COVID-19, assim como identificar estratégias adotadas frente aos impactos da mesma.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa. O cenéario da
pesquisa foi uma Instituicdo de Ensino Superior, localizada na Paraiba. Para a sele¢do da
amostra foram adotados os seguintes critérios de inclusdo: profissionais da satide com nivel
superior, que aceitassem participar do estudo de modo livre e esclarecido, assinando o Termo
de Consentimento livre e Esclarecido (TCLE); que fossem atuantes no contexto do cuidado a
salide da pessoa idosa, no ambito da docéncia e/ou assisténcia; e que tivessem, no minimo, um
ano de atuacdo na referida area. Portanto, a amostragem foi do tipo ndo probabilistica por
conveniéncia. Ao final, a amostra foi composta por 12 profissionais.

Os dados foram coletados no periodo de setembro e outubro de 2021, por meio de um
instrumento online, contendo questdes pertinentes aos objetivos propostos. Para viabilizar a
coleta de dados, utilizou-se um questionario, via Google Forms. Vale ressaltar que, logo apds
a realizacdo da coleta, o material empirico advindo das entrevistas foi codificado, a fim de
manter o anonimato dos participantes. Dessa forma, os depoimentos dos profissionais foram
sinalizados pela letra “P”, seguida dos numeros de 1 a 12. Por exemplo: o primeiro profissional
foi codificado como “P1”’; o segundo, como “P2”, e assim sucessivamente.

O material empirico advindo das entrevistas foi codificado e tratado qualitativamente,
mediante a técnica de analise de contetdo, sendo operacionalizada em: 12 etapa, a pré-analise,
onde foram reunidos os depoimentos e realizada a constitui¢cdo do corpus de anélise; a 22 etapa
consistiu na exploracdo do material; e a 3?2 etapa compreendeu o tratamento dos resultados, a

partir da frequéncia de presenca e verificacdo da homogeneidade de sentido (BARDIN, 2011).
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O presente estudo foi realizado conforme os principios éticos em pesquisa e a respectiva
Resolugdo no 466/12 do Conselho Nacional de Saude. O projeto de pesquisa foi aprovado no
Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias Médicas da Paraiba, sob n. de certidio
4.926.958/21.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Caracterizacao dos participantes

Os dados obtidos na fase empirica do estudo foram agrupados em duas categorias, que
serdo apresentadas a seguir: dentre os profissionais entrevistados, verificou-se que a maioria do
sexo feminino, com o percentual de 83,3% (n=10), sendo a faixa etaria predominante de 30 a
39 anos, correspondendo a 41,7% (n=4). Além disso, 66,7% (n=8) eram casados e 16,7% (n=2)
solteiros. Ademais, no que se refere a categoria profissional, verificou-se que 50% (n=6)
possuia mestrado. Quanto a area, predominou a Medicina com 50% (n=6) dos participantes,
sequida pela Enfermagem com 25% (n=3). No tocante ao tempo de docéncia, prevaleceram
aqueles profissionais com 10 anos ou mais de experiéncia 66,7% (n=8), havendo também
predominancia dagqueles com tempo de atuacdo assistencial de 10 anos ou mais, equivalendo a
75% (n=9).

Categoria | - Percepcao de profissionais da satde sobre qualidade de vida da pessoa idosa

O envelhecimento envolve diversas mudancas morfofuncionais que afetam diretamente
na qualidade de vida (QV) dos idosos, cursando em alguns casos com a incapacitacao destes.
O envelhecimento é um processo gradativo, dindmico que envolve alteracbes ndo somente
fisicas e cognitivas, mas também alteracfes psicossociais e emocionais, deixando a populacao
idosa bem mais vulneravel a alteracdes e agravos na saude que afetam sua QV (OLIVEIRA;
MEDEIRQOS; LIMA, 2015).

A World Health Organization Quality of Life assessment (WHOQOL), grupo da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) definiu QV como a percepcao do individuo de sua
posicao na vida, no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relacao aos
seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes (WHOQOL, 1995).

Com o decorrer dos anos, a deterioracdo progressiva dos 0rgéos e, consequentemente,
suas funcdes organicas sdo resultados normais e esses acontecimentos devem ser considerados
durante a avaliacdo da QV tendo em vista que podem prejudicar esta. Como € o caso da
senilidade, na qual doengas de base podem impactar a salde do idoso de forma significativa,
alterando a qualidade de vida desta populagcdo (KHOURY; NEVES, 2014).
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Essas alteracBes sdo de extrema importancia, tendo em vista que o declinio funcional

associado a presenca de algumas doencas cronicas podem levar a um determinado grau de
dependéncia para realizacdo de atividades de vida (FUHRMANN et al, 2015).
A diminuicdo gradual e progressiva da capacidade funcional dos idosos pode levar a limitagédo
destes na realizagdo de atividades da vida diéria, tornando-os, dependendo do grau, totalmente
dependentes de terceiros, cursando assim com uma piora na QV relacionada a saude (PINTO
et al, 2016).

Nessa linha de pensamento, merecem destaque alguns depoimentos dos participantes
envolvidos na pesquisa, referentes a percepcdo dos mesmos sobre QV da pessoa idosa, como
evidenciam os trechos a seguir:

Autonomia para executar suas atividades cotidianas [...] (P2)

Na minha perspectiva seria alcancar uma longevidade com qualidade de vida, executando
atividades laborais ou didrias com autonomia nas decisdes e execugdo de autocuidado, com
boas préticas de cuidado em saude. (P5)

Ter capacidade, habilidade e disposicdo para realizar atividades da vida diaria comuns a
pessoa idosa. (P9)

Viver sem dependéncia fisica ou mental. (P12)

Os trechos dos depoimentos expostos demonstram a percepgéo dos profissionais acerca
da necessidade da autonomia da pessoa idosa, para uma melhor QV. Outro ponto citado, se
refere a ndo dependéncia multidimensional dos idosos para execucdo de tarefas diarias,
evidenciando a importancia das atividades de vida diaria (AVDS) relacionadas a qualidade de
vida da pessoa idosa.

A capacidade funcional pode ser avaliada a partir de atividades béasicas da vida diaria
(ABVD) e atividades instrumentais da vida diaria (AIVD). As ABVD sdo as atividades
relacionadas ao autocuidado, como tomar banho, fazer uso do vaso sanitario, vestir-se e
alimentar-se. Enquanto as AIVD séo as a¢cdes mais elaboradas, como dirigir ou usar meios de
transporte coletivo, fazer as compras, usar o telefone, lavar e passar roupa, administrar as
financas (PINTO et al, 2016).

Lobo, Santos e Gomes (2014) confeccionaram um trabalho a fim de avaliar o nivel de
QV, os fatores que a influenciam e identificar o grau de dependéncia dos idosos. Observou-se
que de modo geral os participantes demonstraram uma baixa percepcao de qualidade de vida
relacionada com a salde, sendo esta afetada pelo nivel de dependéncia, principalmente os

individuos com dependéncia para as atividades basicas. Além disso, também foi verificada uma
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relagdo negativa entre a idade avangada e a QV, sendo identificado um déficit na funcdo fisica
e cognitiva.

Castro et al. (2016) realizou um estudo com o intuito de identificar os fatores associados
a incapacidade funcional para ABVD em idosos e observaram que o déficit cognitivo esta
fortemente associado, tendo em vista que nestes casos tem-se um comprometimento na
memoria, atencado, raciocinio, linguagem, bem como na capacidade de conhecer e reconhecer,
aumentando assim a dependéncia deste individuo, impactando drasticamente na sua qualidade
de vida.

Ariyo et al. (2021) confeccionaram um trabalho em que foi avaliada a qualidade de vida

referida por pacientes idosos sobreviventes da UTI antes da pandemia de Covid-19. Observou-
se que a qualidade de vida dos sobreviventes mais jovens foi consideravelmente maior do que
adosidosos da UTI, além disso verificou-se que a QV também era maior entre os idosos quando
analisada antes da internacdo na Unidade de Terapia Intensiva. Também foi percebido uma
diminuicdo deste parametro em comparacgdo com controles comunitarios de mesma idade.
A realizacdo de atividades, embora simples, tem um efeito muito positivo na manutencdo do
aporte estrutural e funcionamento do organismo, o que auxilia na autonomia dos idosos,
deixando os mesmos confiantes e responsaveis com suas atitudes e escolhas (CABRAL et al.,
2015).

Deve-se compreender também que envelhecer é um processo multidimensional, sendo
elaborado de forma continua desde a infancia, a partir de todas as experiéncias do individuo,
seja do ponto de vista bioldgico, quanto socioeconémico e emocional. Todos esses fatores irdo
de alguma forma afetar na capacidade de enfrentar as mudancas que surgem com o aumento da
idade (PEREIRA, 2014).

Desse modo, este € um processo Unico e que necessita de avaliacdo e cuidados
multidisciplinares, que possam abranger o sujeito em sua integralidade, garantindo o acesso, 0
acolhimento e cuidado humanizados da populacdo idosa nos servicos de satde. Sendo assim,
ndo se deve apenas realizar uma boa escuta, mas buscar a responsabilizacdo e resolutividade,
levando ao acionamento de redes internas, externas e multidisciplinares. O cuidado deve ser
pautado também na funcionalidade global da pessoa idosa, considerando o risco de fragilidade,
o grau de dependéncia, buscando a autonomia do individuo (MINISTERIO DA SAUDE, 2014).

Sobre o cuidado multidimensional direcionado a pessoa idosa, a presente pesquisa inferiu
sobre tal necessidade, na visdo dos profissionais entrevistados, conforme se observa nos

depoimentos a seguir:



ISSN: 2318-0854 § -

X Congresso Internacional
de Envelhecimento Humano

International Congress on Human Aging

Ter suas necessidades biopsicossociais atendidas. Permanecer ativo nas diferentes dimensoes
de sua vida. [...] (P3)

Significa dar ao idoso, dentro de sua condi¢do ou limitacdo, um ambiente com harmonia,
cuidados e condi¢do que o0 permita, nesta etapa da vida, ter tranquilidade, bem estar e assim,
por consequéncia, que ele se sinta amparado, valorizado e cuidado. (P4)

Esta relacionado as necessidades dos idosos e geralmente com o atendimento das mesmas.
(P10)

As falas acima demonstram a preocupacdo dos participantes com relacdo ao amplo
cuidado a pessoa idosa, buscando solucionar suas demandas em um atendimento integral que
vise ndo apenas a resolutividade dos problemas de forma mecéanica, mas 0 amparo e a
valorizagdo do individuo.

Ao ter suas necessidades atendidas, mediante o cuidado multidimensional, ratifica-se que
QV ¢ refletida pelo bem-estar fisico, psiquico, social, espiritual, como apontado pelos
participantes do presente estudo:

Qualidade de vida € um conceito subjetivo e depende de varios fatores, como: aspectos fisicos,
funcionais, emocionais, sociais e espirituais. [...] (P10)

Equilibrio psiquico, de salde e social. (P6)

Bem-estar fisico, emocional, social e espiritual. (P11)

Como mencionado acima, a QV ¢ avaliada a partir de diversos critérios, devendo ser
considerada a natureza bioldgica, psicoldgica e sociocultural, analisando equilibrio emocional,
estado de saude (fisico e cognitivo), longevidade, habitos saudaveis, relacionamentos
interpessoais, competéncia social, lazer, trabalho, renda, bens materiais, espiritualidade,
religiosidade e apoio familiar (PILGER et al., 2017).

Segundo Silva et al. (2017), a QV esta associada a fatores individuais e coletivos e é
baseada a partir da satisfacdo do individuo com a sua saude, com o trabalho, sua capacidade
funcional, bem-estar, nivel socioeconémico, condi¢des de moradia, habitos de vida, autoestima,
autocuidado, estado emocional, suporte familiar, interacdo social, valores culturais, éticos,
religiosidade, bem como suas atividades diarias.

Campos et al. (2014) afirmaram que o convivio social pode trazer melhoras cognitivas,
fisicas e funcionais para o idoso, aumentando a autoestima deste e a sensacao de pertencimento
da sociedade. Dessa forma, deve-se encorajar 0 idoso a ter experiéncias em sua comunidade, a
fim de melhorar sua QV. Além disso, a estimulagdo cognitiva atraves da leitura auxilia a saude

mental e social e reduz o desenvolvimento de doencgas como a depressao.
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Nesse mesmo contexto, um estudo afirmou a importancia do lazer associado a outras
atividades para a qualidade de vida da pessoa idosa, podendo também prevenir depressdo e
isolamento, ao passo que promove o convivio social (SOUZA et al., 2020).

A espiritualidade esta associada a busca por um sentido a vida, respostas para questdes
superiores através de experiéncias ndo materiais, sendo assim capaz de gerar beneficios para a
salde, além de integrar principios e valores, € um ponto subjetivo e multidimensional que é
individualmente vivenciado (SOARES; AMORIM, 2015). Segundo Silva et al. (2016), a
religiosidade e a espiritualidade sdo importantes esferas para o bem-estar e o0 enfrentamento de
doencas e dificuldades na vida, devido a isso, deve-se ter um maior estudo a respeito das
necessidades espirituais.

Diante do exposto, observa-se a importancia da mais ampla e correta compreenséo de QV
da pessoa idosa pelos profissionais da salde, para que assim estes possam atuar de forma eficaz
no amparo ao idoso, auxiliando ndo somente a esfera fisica, mas podendo atuar também nas
outras dimens@es da vida, sejam essas funcionais, psicolégicas, emocionais, espirituais ou
sociais, promovendo um cuidado multidimensional.

Categoria Il - Estratégias adotadas por profissionais da salde frente aos impactos da pandemia
de COVID-19 na saude da pessoa idosa

A pandemia de COVID-19 impactou a salde do idoso de forma multidimensional.
Quanto a dimensdo bioldgica, eles apresentam fragilidades e sdo, no geral, portadores de
doencas cronicas, acarretando maior propensdo a sintomas graves e, consequentemente, ao
risco de morte. O préprio virus SARS-CoV-2 pode predispor ou agravar transtornos
psiquiatricos nas pessoas idosas, tendo em vista o estado hiper-inflamatorio no sistema nervoso
central (GROLLI et al, 2021). No que se refere a dimensdo psicoldgica, reconhece-se 0
isolamento social como um fator importante para conter a disseminacéo da pandemia. Todavia,
constata-se que este contribuiu para a piora da satde mental dos idosos e o desenvolvimento de
sintomas ansiosos e depressivos (GROLLI et al., 2021; GONZALEZ-TOUYA,
STOYANOVA, TAVORMINA, 2021).

Vale ressaltar que o presente contexto, também impactou na préatica de cuidados em salde
voltados para as pessoas idosas. Além da maior carga de estresse pelo risco de contato direto
com pacientes infectados, houve desafios no tocante a organizacdo dos servicos e atendimentos
em saude, precisando-se interromper a prestacdo de cuidados a condigdes crénicas de saude.
De tal maneira, tratamentos médicos ndo urgentes e consultas precisaram ser adiados ou
negados, resultando em condigBes adversas para a satide e a QV da pessoa idosa (GONZALEZ-
TOUYA, STOYANOVA, TAVORMINA, 2021; ARAC, DONMEZDIL, 2020).
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Hammerschmidt e Santana (2020); Queiroz, et. al. (2020), delinearam meios para uma

sistematizacdo efetiva da assisténcia a saude do idoso durante a pandemia e identificaram
diagnosticos, baseados em julgamentos e raciocinio clinico, a partir das principais
manifestacdes clinicas da doenca: ansiedade relacionada a morte, diarreia, enfrentamento
ineficaz, hipertermia, isolamento social; padrdo respiratério ineficaz, protecéo ineficaz, risco
de contaminacéo, e ventilagdo espontanea prejudicada.
Diante disso, identificou-se que a soliddo e o isolamento social impactaram fortemente na satde
mental e fisica dos idosos, em virtude do afastamento de seus familiares e com repercussdo
direta no bem-estar dos mesmos. Vale ressaltar ainda a maior taxa de mortalidade por COVID-
19 neste grupo, em virtude da idade avancada e das comorbidades preexistentes, maior nivel de
estresse e comprometimento das comorbidades preexistentes, bem como a nivel psicologico e
mental. Neste aspecto, tornou-se primordial o papel do profissional da satde na orientagéo e
acompanhamento da familia quanto a preservacdo da saude mental, com o intuito de reduzir
niveis de ansiedade, bem como resgatar a tranquilidade e o autocuidado, e assim, promover
bem-estar fisico, psicoldgico e espiritual (ROMERO et. al., 2021; KALAITZAKI e
ROVITHIS, 2021; ALGAHTANI, et. al., 2021).

Diante da fragilidade imposta pela adversidade da pandemia, percebeu-se a necessidade
de estabelecer estratégias pelas equipes de salde, com o intuito de assegurar adequadamente o
monitoramento e a avalia¢do na prestacdo do servico a pessoa idosa. Nesse interim, os paises
da América Latina estdo em transicdo e reorganizacdo do sistema de saude, especialmente no
campo da Atencdo Primaria a Saude (APS), quanto a prestacdo de servicos de assisténcia
meédica aos idosos e seus familiares. Assim, devem ser considerados as crencas, habitos, além
de aspectos cultural, étnico e racial atrelados as condigdes de acesso aos servigos de salde dessa
populagdo. (OSORIO-PARRAGUEZI; JORQUERA; TESSINI, 2021; UNICOVSKYS, et al.,
2021; BARRA, et. al., 2020).

No tocante a compreensao dos profissionais entrevistados, sobre as estratégias adotadas
neste contexto, ressalta-se que 0s mesmos apontaram para a importancia dos cuidados integrais,
como ratifica-se nos relatos abaixo:

Promover atencdo integral a saude do idoso, contemplando todas as dimensdes de sua vida,
[...] nas consultas, em qualquer nivel de atencéo, promogéo de salde em praticas interativas,
atividades fisicas direcionadas, [...] (P3)

Incentivo a utilizagdo de espacos sociais como pragas ao ar livre para que o idoso volte a
caminhar e desenvolver alguma atividade, deixando de ficar restrito em seu domicilio. Solicitar

aos familiares que se ndo houver a possibilidade de visitas com seguranga, promover sempre
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0 encontro através de ligagdes por video conferéncia, minimizando assim a saudade e vazio
que se tornaram presentes na vida do idoso. (P4)

Abordagem de cuidado multidisciplinar, grupos terapéuticos, aces de promocao de salde nas
salas de espera, prevencdo de doencas e acidentes. Terapéutica familiar. Orientacdes sobre
autocuidado e prevencdo de quedas. Maior integracao entre a unidade de saude e 0s grupos,
como horta, grupo de caminhada, [...], artes manuais, [...]. (P5)

Observar o paciente de forma integral, abordando todas as esferas. (P6)

Orientar para que haja Ocupacao mental e combater ao maximo o sedentarismo. (P8)

Os relatos deles sugerem que para um melhor enfrentamento da pandemia sejam
utilizadas estratégias as quais abordem as diversas esferas da multidimensionalidade da pessoa
idosa, de modo a que possam ser atendidas as suas necessidades biopsicossociais. Nesse
sentido, percebe-se um forte apelo as medidas que envolvam o melhor aproveitamento de areas
comunitéarias, a exemplo da sugestdo da utilizacdo de espagos sociais como pragas ao ar livre.
Ademais, nota-se a importancia do envolvimento familiar na atencdo aos longevos, reforgando
as suas necessidades sociais com telechamadas, por exemplo. Ainda, frisa-se sobre o proprio
autocuidado, destacando-se a ocupacdo mental e o combate ao sedentarismo, como vias
importantes para tal.

Frente as estratégias ora destacadas, é pertinente a utilizacdo da telemedicina para
pacientes que estdo em casa. Com o advento da pandemia, o atendimento virtual tornou-se
imprescindivel para proporcionar a continuidade dos cuidados primarios em todo o globo. Essa
ferramenta tornou-se interessante sobretudo ao publico idoso, o qual vivencia o isolamento
social de forma mais proeminente (WONG et al., 2021; NEVES et al., 2021). A despeito disso,
enfatiza-se o relato de um dos participantes: Telemonitoramento com orienta¢es aos idosos
aos familiares; orientacdes para realizacdo de exercicios fisicos em casa, orientacdes de
praticas envolvendo religiosidade e espiritualidade; alimentacédo saudavel; praticar alguma
atividade que ofereca bem-estar e prazer. (P10).
Sobre a eficécia da telemedicina, ela mostrou-se uma ferramenta eficaz, a medida que permite
a conexdo com os profissionais de saude e parece contribuir para a manuten¢do da adesdo a
terapéutica, contribuindo para a QV de pacientes idosos durante a pandemia (WONG et al.,
2021). Ademais, ha perspectivas de que os teleatendimentos ampliem 0 acesso a Servigos
béasicos de saude em nacdes em desenvolvimento, possivelmente enriquecendo o bem-estar
social (WANG F.,WANG J., 2021).

Em contrapartida, um estudo dos Estados Unidos da América (EUA) que avaliou 0s

efeitos do uso da telemedicina no atendimento ambulatorial de reumatologia concluiu que os
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teleatendimentos podem afetar a qualidade do atendimento clinico, tendo em vista 0s
pardmetros que requerem a avaliacdo pessoal de um profissional de salde. Dessa maneira,
sugeriu-se a necessidade de novos trabalhos abordem os resultados da diminuicdo do contato
entre os profissionais e os pacientes (LI et al., 2021).

Por outro lado, uma pesquisa de profissionais de psicodinamica em todo o mundo
alcancou a ideia de que independentemente se a terapéutica é remota ou ndo, as variaveis mais
importantes para a sua eficacia sdo a empatia, o calor, a sabedoria e a habilidade dos
profissionais (GORDON et al., 2021).

Nesse sentido, é preciso reconhecer os pontos fortes e as fragilidades da ferramenta da
telemedicina, relacionando as experiéncias das deficiéncias expostas durante o COVID-19.
Desse modo, serd possivel trabalhar para melhor incorporar novas tecnologias ao ambiente
clinico moderno da atencéo primaria (NEVES et al., 2021).

Assim, reconheceu-se os impactos da pandemia de Covid-19 na salde da pessoa idosa,
implicando na prética dos profissionais da salde a diminui¢do do contato com 0s pacientes.
Além disso, foram reconhecidas as estratégias de enfrentamento propostas pelos participantes
da pesquisa, reconhecendo-se um apelo a importancia dos cuidados integrais na satde dos
longevos. Discutiu-se cada tipo de estratégia. Por fim, a telemedicina foi reconhecida como
uma atividade promissora para o incremento das politicas de salde, mas que precisa ser melhor

compreendida.

CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia do Covid-19 trouxe fortes consequéncias para a saude fisica e mental da
populacdo, principalmente na faixa etaria idosa que, em virtude da idade avancada e das
comorbidades preexistentes, sofre com as maiores taxas de mortalidade. Estresse, ansiedade e
depressdo foram os principais efeitos da soliddo gerada devido o isolamento social com o
afastamento de amigos e familiares, repercutindo diretamente no bem-estar dos idosos.

Desse modo, a partir da analise dos resultados, observa-se que para os profissionais da
salde o conceito de qualidade de vida estd atrelado a autonomia da pessoa idosa, a ndo
dependéncia dos idosos para execucdo de tarefas didrias, evidenciando a importancia das
atividades de vida diaria (AVDS) para a qualidade de vida da pessoa idosa. Além disso, 0s
depoimentos demonstram a preocupacdo dos participantes com relagdo ao cuidado
multidimensional, buscando um atendimento integral que objetiva solucionar as demandas dos
pacientes, mas também o ouvir e o valorizar como individuo, prezando pelo bem estar fisico,

psiquico, social e espiritual deste.
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Uma das principais estratégias utilizadas durante a pandemia foi a telemedicina que,
apesar das duvidas referentes a sua eficacia, mostrou-se uma forte aliada neste periodo,
possibilitando interacdes virtuais entre os profissionais da salde e o idoso, auxiliando no

monitoramento destes e ampliando assim o acesso a saude.
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