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RESUMO

A maior permanéncia, em funcdo da longevidade, do papel de avds tem suscitado o interesse cientifico
a partir da observacdo das relagdes entre avos, netos e pais. Dessa forma, esta pesquisa teve como
objetivo geral compreender a relacdo intergeracional, mediada pelos pais, entre avos e netos,
fundamentada no uso das tecnologias. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, que se apresenta
como um recorte de um estudo mais amplo feito em uma dissertacdo de mestrado em Psicologia Clinica.
Especificamente, buscou-se identificar as praticas da mediacdo dos pais na interagdo entre avos, netos e
tecnologia; entender como os avés e os netos lidam com a tecnologia; compreender como 0s pais
percebem a influéncia da tecnologia na vida dos avos e netos. Dentre os principais resultados da pesquisa
apontamos o aprendizado que se produziu gerando trocas entre avés e netos de forma multilateral, como
na utilizacdo de ferramentas de comunicacgdo, no aprendizado de jogos e atividades ludicas além da
transmissdo cultural, destacando o significado e a importancia dos pais como mediadores do
relacionamento, como elo entre geragdes. Esperamos, com esta pesquisa, dar visibilidade & mediacéo
dos pais, que ainda é pouco observada nos estudos intergeracionais.

Palavras-chave: Avés, Netos, Pais, Intergeracionalidade, TICs.

INTRODUCAO

As transformagdes ocorridas na populagédo do Brasil e do mundo, nos ultimos anos, no
que se refere ao crescimento da populacéo idosa, tém refletido em relacdes intergeracionais nas
familias (especificamente naquelas em que hé interacdo entre avos e netos). Segundo o IBGE
(2022), o crescimento da populacdo gera uma sociedade mais heterogénea com criangas, jovens,
adultos e idosos convivendo simultaneamente. Dentre algumas mudancas surgidas com esta
convivéncia entre geracOGes, podemos verificar o aumento do uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) por avlés e netos, cujo reflexo € a promocdo do
relacionamento intergeracional.

Ampliando essa compreensdo, Schulz e Colossi (2020, p. 47) afirmam: “O termo

transgeracionalidade refere-se a padrdes transmitidos de pais para filhos”. Com esse conceito,
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percebe"rhos, nesta pesquisa, que essa transmissdo também se estende a avds e netos, como o
exemplo de existir 0 aprendizado bilateral no uso das tecnologias. Em outras palavras, os avis
e netos, ao se relacionarem, trocam saberes, experiéncias passadas e ampliam possibilidades
futuras de convivio, de aprendizados e de continuidade dos vinculos.

Olhando para esse cenario, € possivel concordar com Torres (2022) ao dizermos que a
distancia entre avds e netos, quando ndo sdo corresidentes, ndo se configura uma barreira para
0 estabelecimento e o fortalecimento de lacos entre as duas partes. Nesse sentido, esta nossa
investigacao destacou o papel dos pais como mediadores da relagéo intergeracional no uso da
tecnologia. No geral, as praticas da mediacdo dos pais na interacdo entre avds, netos e
tecnologia promove o uso das TICs. Ainda de forma especifica, os avos e netos lidam com a
tecnologia de diferentes formas, na medida em que ambos tomam conhecimento das
possibilidades de uso de diferentes equipamentos, sistemas e aplicativos. Os pais, em sua
maioria, percebem a influéncia da tecnologia na vida dos avos e netos e corroboram com esse
uso, a fim de que as geracdes permanecam, de alguma forma, em contato.

Considerando esses fatores e a poténcia para a analise que eles geram, este trabalho
apresenta, como referencial tedrico, a Teoria Geral dos Sistemas, de Ludwig VVon Bertalanffy
(1975). Igualmente nos ancoramos no Pensamento Sistémico Novo Paradigmatico, de Maria
José Esteves de Vasconcellos (2003). Também complementamos nossa fundamentacéo com o
Pensamento Complexo, de Edgar Morin (2015, 2012).

Baseando-nos nessas referidas teorias, e realizada a analise proposta por este estudo,
observamos que 0s pais apresentam-se como partes determinantes nos fatores relacionados a
aproximacéo de distancia virtual, no uso de equipamentos e na efetivacédo da troca geracional.
No decorrer desta andlise intergeracional, podemos ainda perceber que os diferentes
subsistemas familiares — entre eles: o parental, fraternal, filial, além do formado por avos e
netos — possuem diferentes dindmicas de funcionamento. Essa percep¢do nos levou a
compreensdo da familia de forma sistémica, onde o todo é maior que a soma das partes
(BERTALANFFY, 1975).

Tendo em vista essa breve contextualizacdo, apresentamos, em seguida o caminho

metodoldgico percorrido, os resultados alcancados e a respectiva discussao produzida.
METODO

Para composicdo deste recorte investigativo, utilizou-se uma pesquisa de natureza

qualitativa, derivada de um mestrado em Psicoliogia Clinica realizado pelo autor. Os
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participéhtes da pesquisa foram escolhidos por meio de uma amostra proposital. Esta escolha
tem o intuito de promover a obtencdo de dados de acordo com os objetivos da pesquisa
(TURATO, 2003). Assim, o corpus constituiu-se de sete pais, sendo cinco do sexo feminino e
dois do sexo masculino; todos eles casados ou em unido estavel; também considerados
heterossexuais; apresentando idades entre 40 e 67 anos; conferindo-se a camada social média;
possuindo com pais vivos ou ndo; e cujos filhos estavam em diferentes faixas etarias. No caso
dos filhos, todos residem em moradias distintas dos avés, separados entre si por diferentes
distancias.

Os instrumentos para coletar as informacgdes foram aplicados nos formatos de um
questionario biosociodemografico e de uma entrevista conduzida de forma semidirigida; ambos
os intrumentais foram elaborados pelo pesquisador. Para garantir o sigilo da identidade dos
participantes, foi adotado o nome de diferentes cidades, em substituicio aos nomes dos
participantes. Estes, antes da aplicacdo dos instrumentos, leram e deram seu acordo ao Termo
de Livre Consentimento Esclarescido (TCLE). O projeto de pesquisa que deu origem a este
trabalho teve a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP); a
aprovacao encontra-se na Plataforma Brasil, sob o CAAEE n° 42643820.9.0000.5206.

Os resultados e suas respectivas discussdes estdo apresentados em seguida e foram
analisados pela técnica de Analise de Conteldo Tematico proposta em Minayo, Deslandes e

Gomes (2016), com interpretacdo antenta a literatura consultada.
RESULTADOS E DISCUSSAO

O curso de vida familiar, naturalmente, é de longa duracdo e esta sujeito a mudancas
(ue ocorrem, muitas vezes, por eventos de transi¢io (RABELO, 2018). E inegavel que uma das
mudancas significativas deste século é o surgimento dos avés “tecnoldgicos”, sobre 0s quais
Torres (2022) comenta estarem vivendo mais e melhor, além de se perceberem inseridos nas
relacdes sociais e familiares.

Ampliando os conceitos, pode-se dizer que a familia € uma organizacao social que se
esforca para distribuir recursos com base em decisdes estratégicas, orientadas a manutencao do
equilibrio do sistema e do bem-estar dos membros (RABELO, 2018). Os pais mediadores,
realizam esse papel ao buscarem a continuidade dos vinculos intergeracionais suportados pelo
uso das TICs. Dias (2022) relata que, na contemporaneidade, os avds sdo mais participativos
na sociedade e na familia, além de que, em grande parte, exercem atividades profissionais,

praticam atividades fisicas e se relacionam com o0s netos pelo prazer em conviver.
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Conforme pode ser conferido no trecho seguinte, no entendimento dos pais, 0 uso das
TICs promove uma troca geracional e fortalece a intergeracionalidade, o relacionamento que se
produz entre avds e netos. Além disso, de forma geral, produz conhecimento para ambas as
geracoes:

Hoje em dia, eu vejo a importancia quando eles
relatam a experiéncia deles de vida e o respeito que
0s netos tém em entender e absorver as experiencias
deles. Entender a questdo das geracgdes, a diferenca
da compreensdo do mundo em funcédo da diferenca
de geracbes, mas com um respeito grande em
relacdo as vivéncias deles e no que aquilo pode
contribuir no sentido de crescimento. (Amsterdam,
mae, 55 anos; com 02 filhas, uma de 27 e outra de
29 anos; sobre o convivio e aprendizado entre suas
filhas com a avé materna)

Azambuja (2021) diz que, no geral, as criangas possuem um maior dominio das novas
tecnologias. Contudo, ao escutar o relato dos pais, percebeu-se que o conhecimento se da nos
netos mais velhos; os mais jovens, algumas vezes, aprendem 0 uso junto com 0s avos € em
outras situagdes; quando muito mais jovens, ainda ndo utilizam de forma autdbnoma e precisam
da mediacdo dos pais para participarem das chamadas de video ou voz. Como dito por Dublin,
pai, 40 anos, com uma filha de 03 anos, o qual realizava chamadas de voz para a avoé visualizar

a neta, quando estas estavam afastadas fisicamente.
As préticas da mediacdo dos pais na interacao entre avos, netos e tecnologia

Considerando-se outros dois relatos disposto adiante, constamos ainda que, no caso dos
avos com mais idade, os pais precisaram promover o uso das TICs, tanto na aquisicdo dos
equipamentos, como no treinamento dos avds para 0 uso. J& nos casos em que 0s avls nao
conseguiram aprender a realizar as chamadas, os pais mediadores originavam a chamada de

video ou voz, ou ainda, estimulavam os filhos para contatarem os avos.

As chamadas de video funcionam como uma
ferramenta muito boa hoje em dia. Antes existia 0
telefone, agora existe o hébito de mandar
mensagens por WhatsApp, mandar videos de
aniversario, sempre usando a tecnologia. Quando 0s
meninos vao para casa dos avos utilizam assinaturas
de canais de tv e acho que é uma forma deles
interagirem. (Chicago, mée, 43 anos; com dois
filhos, um de 10 e outro de 13 anos)

Hoje eu dou algum suporte aos meus pais. [...] Eu
pontuo sempre o papel de assisténcia a nossos pais,




o0s avos deles, e que eventualmente a gente precise
disso, desse apoio deles”. (Berlim, mée; com 03
filhos: um menino de 10, outro de 11 anos e 01
jovem adulta de 23 anos).

As mudanca e a adaptacao nas relagdes dos sujeitos entre si e com o0 mundo, que séo
pressupostos da teoria elencados por Bertalanffy (1975) e Morin (2012, 2015), tornam-se
fundamentais para o funcionamento do sistema familiar sofrer constante mudancas e
aperfeicoamentos funcionais, no sentido do uso da tecnologia na contemporaneidade. Assim, 0
sistema retroalimenta-se com entradas e saidas, inputs e outputs, buscando uma adaptacéo,
inclusive na necessidade por diferentes motivos, da utilizacdo da nova tecnologia.

Nesse contexto do uso de tecnologias, percebemos que a media¢do dos pais foi
fundamental para garantir a troca geracional entre avds e netos. Os resultados da manutencao
dessa relacdo se refletem na salde fisica e mental dos avos, principalmente ao percebermos que
a mediacdo promove a restauracdo de vinculos em alguns casos; em outros, a manutencao da
harmonia familiar.

Por outro lado, o uso das TICs ndo se restringe a comunicagéo. Isso pode ser conferido
no exemplo de Chicago, mée, 43 anos; com dois filhos, um de 10 e outro 13 anos: os filhos
ensinaram o0s avos a fazerem assinaturas de tv a cabo, bem como a contratar novos canais
quando ja tinham essa modalidade de tv. Os filhos também ajudam seus avos a baixarem
aplicativos de jogos nos celulares, no intuito de criarem assuntos em comum para incentivarem
atividades culturais e ludicas.

Torres (2022) relata que a relacdo entre avos e netos é essencial para o desenvolvimento
da subjetividade destes. Nesse mesmo sentido, Dias (2022) refere que essa relacao existe desde
tempos imemoriais. Assim, 0 pressuposto da adaptabilidade, de Bertalanffy (1975), apresenta-
se como importante elemento para que ndo ocorra uma ruptura do sistema familiar com o

distanciamnto, ou com o surgimento de novas tecnologias.

O uso da tecnologia

Para Sampaio (2008), os avds modernos lidam com os netos em situacdes diferentes das
que vivenciaram com seus respectivos filhos. Essencialmente, esses desafios sdo relacionados

a tecnologia, a qual sofre constantes atualizacGes e em velocidade acelerada.

O contato intergeracional surgiu como um processo
interativo e coeducativo, em que tanto 0s mais




velhos quanto os mais novos tém a chance de
aprender e ensinar. Para as criangas, os vinculos que
0s unem podem ser tdo fortes que nem a morte dos
avls é capaz de desfazer esses lagos. (CORTE;
FERRIGNO, 2018, p.1531).

Nesse sentido, os pais percebem que a tecnologia aproxima as gera¢Ges. Também
entendem que o intercambio que se promove entre avls e netos, pode integrar 0s avos a
contemporaneidade, quando estes aprendem com 0s netos sobre suas rotinas, seus passatempos
e a forma como enxergam a sua realidade. Chicago relata que os avés adoram aprender com 0s
netos sobre os jogos online, assinaturas de tv a cabo e utilidade das TICs. Ainda na perspectiva
de uso, os pais também pensam no bem-estar dos avos, na adaptacdo dos equipamentos para

um melhor uso e no aproveitamento dos equipamentos.

Essa semana eu comprei um tablet para mamae.
Para ela poder ver maior a imagem e ela poder ver
outras ferramentas que no smartphone ela néo
utiliza. (Frankurt, mae, 41 anos; com 02 filhas, uma
de 07 e outra de 10 anos).

Os pais também relataram que ndo possuem total conhecimento sobre o que se produz
na relacdo do subsistema avos e netos. Por vezes, os avos desfrutam de momentos sozinhos
com 0s netos e, nessa oportunidade, podem influenciar o comportamento dos netos e, inclusive,
promoverem uma transmissdo de tradi¢cbes, comportamentos, e troca de experiéncias
particulares da diade.

Vale ressaltar que as TICs sdo importantes no suporte da comunicacdo entre avos e
netos, principalmente nas questdes de distanciamento fisisco. Berlim pontuou que sé
recentemente, em funcédo da idade, os netos comegaram a utilizar celulares para se comunicarem
com os avos. Além disso, ela afirma que estimula as ligacGes em aniversarios, no intiuto de
fortalecer a relacdo de forma independente. Isso porque ela sempre intermediava o contato por
celular ou por videochamadas, sobretudo quando os filhos eram mais novos e ainda néo
possuiam seus proprios equipamentos.

Para além de promover o aprendizado do uso das tecnologias, avos e netos fortalecem
suas avosidades ao se relacionarem, e promovem uma cadeia genealdgica de significantes
(SAMPAIO; LEAO, 2022). Assim, observamos um forte prop6sito intersubjetivo de

retroalimentacdo do sistema familiar.

A influéncia da tecnologia na vida dos avos e netos



Rabelo (2016) explica que o sistema familiar funciona com regras que regulam as
interacOes entre 0s membros de forma organizada. Cada subsistema produz entrosamentos e
formas de funcionamento que sdo préprias para o desempenho dos papeis dos diferentes
integrantes. A hierarquia desse sistema e dos subsistemas que se conectam ao todo acontecem,
muitas vezes, no ambito do dominio dos saberes que um detém, e o outro ndo. A hierarquia nos
sistemas complexos tem a fungéo de criar niveis de ordenamento no sistema (BERTALANFFY,
1075).

Sem duivida, eles [os avés] influenciam. Muitas
vezes eu falo algo para elas, e elas respondem: “ndo,
porque vovo disse que ndo”. As vezes, eu acato e,
as vezes, ndo, mas enfim, influenciam nas menores
coisas. (Génova, pai; com 02 filhas, uma de 07 e
outra de 10 anos).

Amsterdam, mée, 55 anos; com 02 filhas, uma de 27 e outra de 29 anos, diz que a av
materna é independente e utiliza tecnologias de comunicacao de forma autdnoma. Ela também
ressalta que essa autonomia produz uma relagdo independente com as netas. Essa perspectiva
da mée nos remete a percepcao da presenca de uma potencial transgeracionalidade. J& o avd
materno ndo possui a mesma autonomia, nem o conhecimento sobre o uso da tecnologia; além
de que, em funcdo de comorbidades associadas a idade avancada, ndo acompanha a evolugédo

da tecnologia. O suporte, nesse sentido, em diferentes casos, é oferecido pelos pais.

Hoje eu dou algum suporte aos meus pais. Resolver
compras na internet, declarar impostos de renda,
vendo isso nos pontuamos com eles: “quando papai
e mamae estiverem velhinhos como vai ser? Sera
que voceés vao dirigir para nés? Vao nos levar para
tomar um café? (Berlim, mae; com 03 filhos: um
menino de 10, outro de 11 anos e 01 jovem adulta
de 23 anos).

Amsterdam comentou precisar fazer uso das redes sociais e dos mecanismos de contato
virtual com as filhas e com os avos, de forma habitual, , devido as filhas, em funcdo de
oportunidade profissional e casamento, terem se deslocado de estado e de pais. Entretanto ela
também relatou que a relacdo entre elas acontece de forma independente, seja como triade ou
como diade entre avo e netas. Dessa forma, ela percebeu que a avo desenvolveu rapidamente o
uso das TICs, inclusive passou a utilizar aplicativos e redes sociais para visualizar a rotina das

netas a distancia.
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Em uma perspectiva ampla, os pais perceberam ser essencial o uso das TICs pelos avos
e netos, inclusive no sentido de fortalecer e manter a continuidade dos vinculos; bem como de
desenvolver o bem-estar, nos casos onde a aproximacdo fisica estava comprometida por
diferentes motivos. O uso das TICs, durante a pandemia, tornou-se essencial para a manutengao
do relacionamento familiar. Nas mdaltiplas possibilidades de uso de ferramentas e no
entendimento das questdes de distanciamento fisico, promoveu-se, nos avos, o melhor
entendimento da rotina dos netos, a melhoria da comunicacdo, a promocdo de prazer € 0
divertimento na convivéncia via tecnologia.

A influéncia da tecnologia igualmente se deu em diferentes momentos nas relagdes, por
consequéncia de fatores distintos: idade dos netos, idade dos avds, proximidade das residéncias,
acesso aos equipamentos, disposicao dos pais em promover a relagdo, aptidao ao uso das TICs,
vontade e interesse das partes. “O uso da tecnologia/internet tem possibilitado o resgate dos
vinculos familiares e o estreitamento dos lacos que, por diversas razdes, foram rompidos ou
estavam fragilizados” (TORRES, 2022, p. 212).

CONSIDERACOES FINAIS

Em primeiro lugar, consideramos que a relagcdo entre avés, netos e tecnologia mediada
pelos pais, mostrou-se notadamente importante como elemento auxiliar da qualidade dos
vinculos entre as geracoes e, por efeito, dos afetos entre avos, pais e netos. Em segundo lugar,
vislumbrando a perspectiva sistémica das relacbes familiares, percebemos que o0s pais
promovem, de diferentes formas, o modelo de relacdo entre avds e netos, no sentido de manter
a relacdo e suas intersubjetividades. Percebemos, inclusive, uma busca pelo equilibrio da
relacdo, pela autonomia e adaptacdo; além da cooperagdo para criar-se uma totalidade do
sistema, no qual a qualidade das relac6es individuais deva estar refletida na familia como um
todo.

Cabe ainda considerar que os pais foram un&nimes em afirmar a presenca da sua
mediacdo como sendo essencial para que os avos e netos utilizassem a tecnologia e afinassem
o0 relacionamento, a aproximagdo, mesmo no ambiente virtual, buscando a continuidade dos
vinculos intergeracionais. Para os pais, o0 significado e a importancia da mediacdo foram
percebidos enquanto um elo entre geragdes, além de proporcionar afetos mutuos. Os
entrevistados também pontuaram como positiva a sua participacao e a sua influéncia na relagdo

intergeracional.



“Por fim, podemos dizer que ainda h& muito a ser explorado nas relacGes entre geragdes
mediadas pelo uso da tecnologia nas familias; uma vez que a tecnologia expande-se de forma
rapida e complexa, tanto na aplicacdo como no manuseio pelos usuarios de diferentes geracoes.
Desse modo, esperamos que esta pesquisa possa cooperar com as produgdes sobre o tema e

estimular novos olhares para as TICs e seus usos em diferentes fases da vida.
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