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RESUMO

Atualmente, cada vez mais ha estudos da area geriatria sendo alvo de pesquisas e, dessa forma, cabe
destacar que é essencial a realizacdo de uma assisténcia de enfermagem humanizada para o processo de
envelhecimento natural saudavel. Nesse sentido, objetivou-se analisar, na literatura cientifica, a
importancia da assisténcia humanizada de enfermagem para a realizacdo de um cuidado holistico
voltado para os idosos. Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura efetuada no Portal de Periddicos
da CAPES e na Biblioteca Virtual em Saude, através do entrecruzamento dos descritores “Aged”,
"Humanization of Assistance" e “Nursing" integradas ao operador booleano “AND”. Dos 517 artigos
encontrados inicialmente, apds a aplicacdo de critérios de inclusdo e exclusdo, leitura dos titulos e
resumos e leitura completa, selecionou-se nove estudos. Dentre os achados, constatou-se que a
assisténcia de enfermagem humanizada esta diretamente atrelada ao cuidado integral do paciente idoso,
pois propicia um atendimento digno que visualiza ndo apenas a doenca, mas também o individuo em
sua complexidade, atendendo as suas necessidades especificas e estimulando a autonomia, escuta
gualificada e o vinculo entre profissional da salde e usuario. Conclui-se que para o cuidado holistico da
populacédo idosa é crucial que a equipe de enfermagem exerca a¢cdes humanizadas em suas funcdes.
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cientifico em &mbito internacional, visto que had uma preocupacao associada a manutencdo da
salde e do bem-estar em todas as fases da vida, incluindo a terceira idade, corroborando para o
processo de envelhecimento natural.

O envelhecimento é um fendmeno complexo que apresenta grande importancia para a
sociedade, e por isso a populacdo idosa deve ter uma assisténcia de satde digna que satisfaca
as suas necessidades de modo integral, incluindo melhores condigdes sanitarias e acGes de
prevencdo e promocao da saude, respeitando-se todo o contexto do sujeito. Estas melhorias na
atencdo a salde da pessoa idosa vém sendo notaveis, fato este que aliado aos avancos
tecnoldgicos e cientificos e a diminuicdo das taxas de natalidade e mortalidade, contribuem com
a elevacéo da expectativa de vida (MIRANDA; MENDES; FILHO, 2016).

Nesse contexto, os autores Correia, Freires e Lucena (2015) apontam que para se ter
uma senescéncia de qualidade € imprescindivel que o individuo estabeleca uma relagédo
harmdnica com ele proprio e com os fatores ao seu redor, e para tanto € necessario equilibrar
os funcionais, socioculturais, psicolégicos, sexuais, habitacionais, ocupacionais, e preservar a
boa convivéncia com a familia e a sociedade.

Dessa forma, a enfermagem, por atuar em contato direto com o paciente, deve ter a
capacidade de realizar uma assisténcia humanizada e competente, de modo que possa
reconhecer previamente 0s agravos a saude, bem como transmitir seguranca, escutar
atenciosamente e de modo acolhedor as queixas, anseios e historias do paciente, fortalecendo o
vinculo entre profissional e usuario (MINAS GERAIS, 2006).

Assim, é perceptivel que a humanizacdo é um diferencial no atendimento aos idosos,
assegurando seus direitos e os principios do Sistema Unico de Sadde (SUS). Porém, ainda héa
barreiras advindas do sistema de salde, profissionais e pacientes, devido a grande demanda do
sistema publico, deficiéncia no conhecimento dos idosos acerca dos seus direitos, servigcos de
salide com ambiente ndo acolhedor, auséncia de apoio e valorizacdo ao profissional (FREITAS;
PY, 2013; HENRIQUES et al., 2019).

Entretanto, a literatura evidencia que por vezes essa assisténcia ndo é efetuada
adequadamente, ocorrendo de maneira mecanizada, tendo enfoque na doenca em si e ndo na
pessoa idosa. 1sso implica negativamente no cuidado e na sadde do individuo, pois configura-
se em um atendimento fracionado e discrepante com as reais necessidades do paciente (MINAS
GERAIS, 2006).7

Nessa perspectiva, o presente trabalho justifica-se pela notavel relevancia da

imprescindibilidade de que a realizag&o da assisténcia de enfermagem, direcionada a populagédo
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multidisciplinar do sujeito e em suas necessidades de saude. Desse modo, este artigo retine
informacdes essenciais para os profissionais da enfermagem assistirem o publico geriatrico de
forma humanizada, beneficiando esses individuos e seus familiares; além de servir como base
solida para pesquisadores que tém interesse na temética em quest&o.

Assim, objetivou-se analisar, na literatura cientifica, a importancia da assisténcia

humanizada de enfermagem para a realizacdo de um cuidado holistico voltado para os idosos.

METODOLOGIA

Esse artigo consiste em uma revisao integrativa de literatura, de cunho exploratdrio,
método este que caracteriza por reunir informacdes relevantes para a Pratica Baseada em
Evidéncias (PBE), favorecendo, na area da saude, o aperfeicoamento das decisdes clinicas e
das acdes na rotina de trabalho (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Nesse sentido, para a elaboracdo desta revisao foi adotado um método sistematizado
composto por seis etapas: 1) determinacao da tematica a ser abordada e da pergunta norteadora
que serviu de base para o desenvolvimento deste trabalho; 2) escolha critica dos parametros de
inclusdo e exclusdo de estudos; 3) definicdo da estratégia de busca e das bases de dados
adequadas para a efetivacdo da pesquisa; 4) analise dos artigos selecionados para a sintese
qualitativa; 5) interpretacdo dos resultados alcancados; 6) exposicdo da sintese do
conhecimento obtido (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

A busca eletronica foi realizada no més de setembro de 2021, fundamentando-se a partir
de pesquisas nas bases de dados CINAHL, EMBASE, PUBMED, SCOPUS e Web Of Science
do Portal de Periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES/MEC) e nas bases de dados BDENF, LILACS e MEDLINE da Biblioteca Virtual em
Saude (BVS).

A estratégia de busca consistiu no entrecruzamento das palavras-chaves cadastradas nos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e no Medical Subject Headings (MeSH): “Aged”,
"Humanization of Assistance™ e “Nursing" integradas ao operador booleano “AND”. E a
pergunta norteadora formulada foi a seguinte: Qual a relevancia da assisténcia humanizada de
enfermagem para o cuidado holistico da pessoa idosa?

Ademais, inicialmente foram obtidos 517 resultados. Posteriormente, empregou-se
critérios de incluséo publicagdes de janeiro de 2011 a setembro de 2021, nos idiomas inglés,

portugués e espanhol, disponiveis de forma gratuita na integra. Seguidamente, excluiu-se 0s
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.12 e nestudos duplicados, teses, dissertagdes e os que ndo estavam em conformidade com a proposta

dessa revisdo, reduzindo a quantidade de estudos para 300, dos quais, depois da leitura dos
titulos e resumos daqueles que possuiram maior afinidade com a tematica, restou-se 30, e logo
depois de uma leitura minuciosa selecionou-se rigorosamente somente os que foram capazes de
responder a pergunta norteadora, totalizando nove artigos para compor a amostra final. A Figura
1 exp6e o fluxograma que se refere a tal procedimento.

Salienta-se que todos os principios éticos foram respeitados. Assim, dispensou-se a
submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), pois foram utilizados dados provindos de
fontes secundarias, isso €, dispostos em plataformas de dominio publico e coletados em um

processo de investigacao.

Figura 1 - Fluxograma de Coleta de resultados.
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Fonte: Moher et al. (2009).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos a efetivacdo da estratégia de busca, foi realizada a leitura de nove artigos na integra,
estes estavam em conformidade com a proposta desse trabalho e com a questdo norteadora. O
Quadro 1 apresenta informagGes importantes a respeito dos estudos incluidos, tais como: titulo,

autoria, ano, periédico, metodologia, base de dados e concluséo.

Quadro 1. Descricdo dos artigos segundo titulo, autoria, ano, periodico de publicacgdo, e
concluséo.
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“v‘2913°e°e4°f’t‘a'l®°‘*2°£1 Autoria / Periodo Metodologia | Base de Concluséo
ano dados
Percepcdo | CANOVA | Enfermagem | Estudo Scopus Os dados obtidos
de pacientes |, J. C. M. et | BRASIL descritivo revelam a
idosos al., 2012. necessidade  de
quanto a melhor  preparo
humanizaca dos profissionais
0 da da equipe de
assisténcia enfermagem da
de unidade de
enfermagem emergéncia
em uma estudada quanto a
emergéncia humanizacdo da
hospitalar assisténcia
prestada ao
paciente
idoso,
considerando
aspectos técnicos,
éticos, legais e
humanisticos.
O cuidado [ DIAS, K.|Revista de [ Revisdo MEDLIN |[O estudo
em C. C. O. et | Enfermagem | integrativa E evidenciou  um
enfermagem | al., 2014. | UFPE On line cuidado em
direcionado enfermagem
para a humanizado ao
pessoa idoso, com énfase
idosa: na comunicacgdo e
Revisdo no vinculo afetivo
integrativa entre 0
profissional, idoso
e familia, em
diferentes
cenarios de
pratica.
Psychologic | SILVA, P. | Journal Pesquisa BDENF Conclui-se que o0s
al and | L. N.etal., [ research descritiva de cuidados a serem
nursing 2014. fundamental | carater prestados a uma
assistance to care online bibliografico pessoa idosa
the elderly devem visar a
in  primary manutencdo  de
care seu estado
de saude,
independéncia
funcional e
autonomia junto a
familia e a equipe




ISSN: 2318-0854

Envelhegimento-Humano
2 tafde dezembro de 20 multiprofissional.
Strategies to [ DIAS, K. |Journal Estudo PUBMED | Este estudo
humanize C. C. O. et | research exploratorio evidencia o
the care of|al., 2015. |fundamental |de natureza compromisso dos
hospitalized care online qualitativa enfermeiros
elderly: participantes da
study with pesquisa no que
assistant tange ao cuidado
nurses humanizado de
enfermagem
direcionado  ao
idoso
hospitalizado.
The nursing | SANGUI | Journal Pesquisa BDENF Foram apontadas
work in care | NO, G. Z., | research exploratoria distintas
of et al., [ fundamental |de natureza dificuldades  no
hospitalized | 2018. care online descritiva cuidado de
elderly: com carater enfermagem a
limits and qualitativo idosos
particulariti hospitalizados,
es assim como
a necessidade de
uma  assisténcia
direcionada a
especificidades do
individuo
idoso e 0 quanto a
colaboracéo
interprofissional
permite um
cuidado mais
individualizado e
efetivo para essa
populacéo.
Humanizacd | JESUS, S. [ Brazilian Revisdo LILACS A enfermagem
0 da|B. et al.,|Journal of | bibliogréafica tem um
assisténcia | 20109. Surgery and papel importante
de Clinical em acompanhar e
enfermagem Research orientar pacientes
ao paciente idosos e
idoso na familiares, 0
atencédo enfermeiro exerce
béasica uma importante
funcéo a
viabilizacéo a
Sistematizacdo da
Assisténcia aos
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1,12 e 13|de dezembro de 20 pac|entes
contribuindo para
a promocao
protecéo,
recuperagao e
reabilitacédo da
saude do
individuo e
familia.
Acolhiment | SCOLARI [ Revista  de | Estudo BDENF Apesar dos idosos
0 em|, G. A S.|Enfermagem | qualitativo sentirem-se
unidades de | et al, [do  Centro- satisfeitos, em
pronto 2020. Oeste decorréncia de as
atendimento Mineiro necessidades de
percepcao saude serem
de idosos e supridas, ha
seus urgéncia na
familiares reestruturacéo e na
organizagdo dos
Servicos,
capacitacdo
profissional e
estratégias de
atendimento  que
proporcionem
a esta populacéo
uma  assisténcia
com
responsabilidade.
Humanizacd | VIEIRA, [Revista  de [ Revisdo Web  of [ A humanizacdo do
0 da| P. F.; | iniciacéo Integrativa Science atendimento em
assisténcia | ALMEID | cientifica e salide exige muito
de A, M. A. | extensdo dos profissionais
enfermagem | R., 2020. da area de
em enfermagem,
pacientes mostrando o
idosos qudo é importante

que o profissional
tenha
conhecimento
técnico cientifico
e seja
humanizadamente
treinado

para atender com
qualidade a
popula¢do idosa,
proporcionando
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fortalecimento de
lacos de
intimidade,
familiaridade,
credibilidade e
confiabilidade que
levam a este idoso
a aderir  aos
Servicos e
cuidados de saude,
garantindo assim
uma maior
possibilidade de
um
envelhecimento
com autonomia e
independéncia.

Humanizacé

assisténcia
de
enfermagem
ao idoso na
Atencéo
Basica:
revisao
integrativa

TORRES,
0 da|J. P.etal,
2021.

Research,
Society and
Development

Revisdo
Integrativa

CINAHL

Portanto, se faz
necessario a
efetivacdo das
politicas publicas
para essa
populacdo, com
vista a garantir o
cuidado
humanizado,
vislumbrando um
envelhecimento
saudavel e de
qualidade, além de
capacitacdo  dos
profissionais  na
area da geriatria e
gerontologia.

Fonte: Autores (2021).

A partir dos estudos analisados foi constatado que para se ter um cuidado holistico diante

do envelhecimento é imprescindivel a atuacdo de uma equipe de enfermagem seja preparada,

assim como o auxilio da familia e comunidade. Nesse sentido, a enfermagem deve desempenhar

suas funcbes de modo que corrobore para a protecdo, melhor qualidade de vida, promocéo de

salde, recuperacdo, bem como para a reabilitacdo da satde do idoso (JESUS et al., 2019).

Outrossim, a assisténcia de enfermagem humanizada favorece os fatores no tocante a

valorizagdo ao paciente; resgate da autonomia; empoderamento; escuta qualificada, atenciosa,

acolhedora e respeitosa no que tange aos valores, crencas, identidade e intimidade do sujeito;
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holistico visualizando o individuo em todo o seu contexto (DIAS et al., 2015).

Nessa mesma linha de pensamento, Silva et al. (2014) e Sanguino et al. (2018) afirmam
que a humanizacdo propicia subsidios para um atendimento com enfoque nas singularidades,
como também na independéncia e autonomia da pessoa idosa nos aspectos funcionais e
emocionais, estabelecendo um melhor convivio social e familiar.

Destarte, é de suma importancia a capacitacdo dos profissionais para que estes saibam
assistir adequadamente a populacdo geriatrica, tendo habilidades técnico-cientificas e atitudes
humanizadas, haja vista que assim atenderdo essa populacdo com qualidade, visando atuar ndo
somente diante da doenca, mas também de modo integral visualizando o individuo e suas
particularidades, conservando uma relacdo de confiangca e de didlogo (DIAS et al., 2014;
VIEIRA; ALMEIDA, 2020; SCOLARI et al., 2020).

Em concordancia, Torres et al. (2021) e Canova et al. (2012) apontam que para se ter
cuidados de enfermagem humanizados é necessario fortalecer o vinculo com o paciente, a fim
de ter uma proximidade com suas reais demandas de saude, tendo empatia e respeitando-o
eticamente.

Em paralelo a esses achados a literatura evidencia que o cuidado nessa fase da vida é
extremamente preciso, sendo fundamental que este seja holistico e humanizado. Dessa forma,
a assisténcia de enfermagem é vital pois essa equipe lida diariamente com o paciente e, assim,
deve escutar respeitosamente suas queixas e anseios e manter um convivio harmonioso e
proximo, com o fito de facilitar a deteccdo precoce de doencas e agravos a salde e atuar
prevencdo e protecdo do paciente (BRITO et al., 2015; VIEIRA; ALMEIDA, 2020).

Em consonancia, diversos autores afirmam que o cuidado de enfermagem, em todos os
servicos de saude deve ser fundado em acBes humanas e sensiveis caracterizando-se pelo
acolhimento e pela atencdo para as singularidades proporcionando respeito e suporte
emocional, enfatizando o individuo em toda a sua complexidade e observando quais os fatores
gue impactam negativamente em sua qualidade de vida (FAGUNDES, 2016; OLIVEIRA,;
CONCONE; SOUZA, 2016).

Além disso, Silva et al. (2018) apontam que a assisténcia de enfermagem deve ser pautada
em conhecimentos técnico-cientificos e na humanizacdo, a fim de atender o idoso em sua

complexidade, cuidando ndo apenas do seu corpo, mas também de questbes subjetivas.

CONSIDERACOES FINAIS
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11'1%13&&2:@3@&@0 exposto, é perceptivel a magnitude da humanizacéo diante do cuidado ao
grupo etario envolvido nessa pesquisa, sendo vital que a assisténcia de enfermagem seja
baseada em intervencdes e a¢des humanizadas, otimizando a relagdo entre profissional da saide
e paciente e possibilitando compreender melhor as demandas especificas de salde e as
limitages da pessoa idosa.

Nessa perspectiva, alcangou o objetivo pretendido na presente pesquisa e conclui-se que
para a obtencdo do cuidado do publico geriatrico é imprescindivel que a atuacdo dos
profissionais da equipe de enfermagem seja fundada na humanizacao.

Logo, é notdvel a relevancia da temética abordada. Destarte, sugere-se o
desenvolvimento de mais estudos relacionados, com vistas na obtencdo de mais evidéncias

cientificas referentes ao tema em questéo.
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