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RESUMO

Um surto de pneumonia em Wuhan, na China, em dezembro de 2019, com causa inicialmente
desconhecida, gerou inquietacdo em autoridades sanitarias locais e internacionais. No més seguinte ao
inicio do surto, cientistas chineses isolaram um novo coronavirus, Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus 2 (SARS-CoV-2), agente causador da sindrome respiratdria aguda grave, COVID-19.
Notabilizaram-se grupos especificos mais vulneraveis a infeccéo viral e ao seu agravamento, dentre 0s
guais as pessoas idosas. Objetivou-se, com a pesquisa, estabelecer as formas pela qual a assisténcia da
Atencdo Priméria & Salde esta sendo direcionada a pessoa idosa. Trata-se de uma revisdo da literatura
de natureza qualitativa. O levantamento de dados foi realizado durante o més de setembro de 2021, a
partir da Biblioteca Virtual em Saude. Ao término da coleta foram incluidos quatro estudos a
composicao da pesquisa, 0s quais atendiam aos critérios preestabelecidos. Apos analise da coleta de
dados dos artigos que compdem esta revisdo, foram elencadas as seguintes categorias para a discussao:
“Necessidade de inovagdo nos modelos de atengdo a saude” e “A atuacdo do enfermeiro frente a
pessoa idosa no contexto pandémico”. Notou-se que, durante o atual periodo pandémico, ferramentas
de inovacdo se fazem necessarias para a assisténcia a saude. Sendo assim, a telessalde mostrou-se
como importante meio de superagéo as barreiras impostas pela pandemia. Ademais, dentre 0s recursos
humanos no ambito da salde, observou-se a forga da enfermagem diante do enfrentamento a
pandemia, sendo esta, indubitavelmente, uma das profissGes destaques na prestacdo de cuidados a
satde em nivel mundial.

Palavras-chave: Pessoa Idosa, Atencdo Priméria a Satde, Promogdo da Saude, COVID-109.

INTRODUCAO

Um surto de pneumonia iniciado no municipio de Wuhan, na provincia de Hubei,
China, em dezembro de 2019, com causa inicialmente desconhecida, gerou inquietacdo em
autoridades sanitarias locais e internacionais. No recinto local foram iniciadas intervencoes
epidemioldgicas, dentre as quais: caracterizacdo da patologia, isolamento de pessoas com

suspeita de aquisi¢do da doenca e coleta de dados clinicos e epidemioldgicos destes. No més
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e SEgUinte atLinicio do surto, em 7 de janeiro de 2020, cientistas chineses isolaram um novo

coronavirus, Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2), agente
causador da sindrome respiratoria aguda grave, originaria de Wuhan, COVID-19. A rapida
disseminacédo do virus foi confirmada pela propagacéo intercontinental. Em marcgo de 2020 a
Organizacdo Mundial da Satde (OMS) declarou a instalacdo de uma pandemia (MOURA;
MUNDIM-POMBO; OLIVEIRA, 2020; OPAS, 2020; WANG et al., 2020).

Assim sendo, notabilizaram-se grupos especificos mais vulneraveis a infecgéo viral e
ao seu, subsequente, agravamento, como as pessoas com doencas cronicas e as pessoas idosas,
devido ao fato do inerente imunocomprometimento (OLIVEIRA; MACHADO; DADALTO,
2020). Ao atrelar tal caracteristica da infeccdo ao processo sociodemografico em curso
mundial: a transicdo demografica - em especial a sua Ultima fase que compreende o0s baixos
niveis de natalidade e mortalidade, bem como um envelhecimento representativo da estrutura
etaria (VASCONCELOS; GOMES, 2012) -, notabiliza-se 0 grupo das pessoas idosas como
atores sociais de vulnerabilidade representativa e bem definida.

Dados da Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS) reforcam essas
caracteristicas, a medida que foi constatado na Regido das Américas que a maioria dos 6bitos
ocorreram em pessoas com 70 anos ou mais €, em apuracdo global, foi conferido as pessoas
idosas com mais de 80 anos, cinco vezes mais chances de desenvolverem complicagdes
graves da infeccdo por COVID-19 (OPAS, 2021).

Globalmente, diante de tal complexidade, a partir da situacdo pandémica, 0s servicos
de salde ganham protagonismo, assim como as suas fragilidades sdo realcadas devido as
sobrecargas (OPAS, 2021). Tais complexidades também atingiram a Atencdo Primaria a
Saude (APS), compreendida como uma estratégia de organizacdo da atencdo a salde voltada a
responder de forma regionalizada, continua e sistematizada as necessidades de salde de uma
populacdo, integrando acbes preventivas e curativas (CAMARGO et al.,, 2021; MATA;
MOROSINI, 2009). Desse modo, aspectos do dominio e constituicdo da APS foram
comprometidos, como a promocao da saude, um dos principios incorporados pela OMS a
APS em resposta as crescentes iniquidades sociais e de saude que assolam diversos paises
(STARFIELD, 2002).

A vista disso, foi preconizado o incremento de atribuicdes & APS com o intuito de
reorganizar a assisténcia a saude dos usuarios, das quais a nivel nacional, destacam-se: a
identificacdo e gerenciamento de casos suspeitos e confirmados de forma precoce, a
suplementacédo da vigilancia do territorio e a promog¢éo da educacdo em salde sobre medidas

de prevencéo da infecgdo (CIRINO et al., 2021). Entretanto, Silva e colaboradores (2021)
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salde prejudicada, ao passo que ndao houve uma orientacdo nacional de organizacdo da APS
para o combate a pandemia, revelando falha na comunicacdo de risco e desalinhamento com
estados e municipios.

Destarte, considerando a vulnerabilidade da pessoa idosa, medidas preventivas a
infeccdo foram direcionadas a este grupo de forma incisiva, dentre estas a principal foi o
isolamento fisico domiciliar - orientacdo que mantém-se em vigor mesmo apos ja terem sido
destinados imunizantes, de forma integral, a este grupo, compreendendo o risco, mesmo que
diminuido, desse grupo desenvolver formas graves e até o 6bito (SANTOS, 2021).

Isto posto, compreende-se que as medidas de controle a disseminacdo viral, em
especial o distanciamento fisico em domicilio, relacionam-se a dificuldade de acesso da
pessoa idosa aos servicos de saude ofertados pela APS, sendo necessario empreender novas
formas de alcance a esse grupo, que superem tais barreiras. Dessa maneira, objetivou-se, a
partir desta pesquisa de revisdo, estabelecer as formas pela qual a assisténcia da APS esta
sendo direcionada a pessoa idosa, incluindo os obstaculos e desfechos positivos na execucao
assistencial. A pesquisa foi norteada a partir do seguinte questionamento: Como esta

ocorrendo a assisténcia da APS a pessoa idosa durante a pandemia do COVID-19?

METODOLOGIA

Esta pesquisa cientifica, de natureza qualitativa, trata-se de uma revisdo da literatura,
delineamento escolhido devido ao fato de abarcar em seu escopo a incorporagdo de praticas
da assisténcia a saude baseadas em evidéncias (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).
Método que tem por finalidade, de acordo com Mendes, Silveira e Galvdo (2008, p. 759),
“reunir e sintetizar resultados de pesquisas sobre um delimitado tema ou questdo, de maneira
sistematica e ordenada, contribuindo para o aprofundamento do conhecimento do tema
investigado”.

O levantamento de dados foi realizado durante 0 més de setembro de 2021, utilizando
a plataforma operacional de cooperagdo técnica da OPAS “Biblioteca Virtual em Saude
(BVS)” como foco de pesquisa, a qual possibilitou acesso as bases de dados: Sistema Online
de Busca e Analise de Literatura Médica (MEDLINE), Centro Latino-Americano e do Caribe
de Informacéo em Ciéncias da Saude (LILACS), Bases de Dados de Enfermagem (BDENF),

indice Bibliografico Espafiol en Ciencias de la Salud (IBECS), responsaveis por armazenar
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f{' ﬁ?@%ﬁmg&miﬁcm constituintes do estudo. A revisdo foi cumprida por dois colaboradores

da pesquisa, de forma independente.

A estratégia de busca baseou-se na definicdo dos descritores, com base no Medical
Subject Heading (MeSH) e nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): Pessoa ldosa,
Atencdo Primaria a Saude, Promogdo da Salde e Pandemia COVID-19, que foram adaptados
as linguas inglesa e espanhola, além da portuguesa, em conjun¢do ao alterador booleano
AND. Foram incluidos ao desfecho da pesquisa o0s artigos que atendiam a pergunta norteadora
- nas linguas portuguesa, inglesa e espanhola -, artigos com disponibilidade integral a obra e
as pesquisas desenvolvidas nos ultimos cinco anos. Foram excluidas as pesquisas que ja
correspondiam a algum tipo de revisdo de literatura, artigos duplicados e materiais da
literatura cinzenta.

A analise dos dados ocorreu a luz das premissas definidas por Minayo (2012) para
pesquisas de abordagem qualitativa, realizando-se as devidas adaptacbes. De forma a
melhorar a qualidade e exatiddo da pesquisa, especialmente no que diz respeito a coleta de
dados para composicdo da andlise, recorreu-se ao uso do fluxograma de quatro fases do
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses - PRISMA, composto
por: 1. Identificacdo; 2. Selecdo; 3. Elegibilidade; e 4. Inclusdo (figura 1) (GALVAO;
PANSANI; HARRAD, 2015). Ao término da coleta restaram quatro trabalhos cientificos, os

quais compuseram os resultados desta pesquisa e prosseguiram para a discussao de contetdo.

Figura 1. Fluxograma de quatro fases do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses -
PRISMA, composto por: 1. Identificacdo; 2. Selecdo; 3. Elegibilidade; e 4. Inclusdo.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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RESULTADOS E DISCUSSAO
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Ao término da coleta de dados, regida pela aplicacdo dos critérios de inclusdo e

exclusdo, foram obtidos quatro artigos cientificos para a realizacdo do estudo. Dentre esses

quatro, quanto a origem nacional da producéo cientifica, os paises responsaveis foram: Brasil,

Canadé, Espanha e Estados Unidos da América.

DESCRIGAO METODOLOGICA DOS ESTUDOS INCLUIDOS NESTA REVISAO

para praticas domiciliares

em todo o pais

. AUTOR(A) -
TITULO OBJETIVOS CONCLUSAO
PRINCIPAL
L Por meio desse programa, uma via de
Personalizagdo de um Desenvolver um modelo L N .
] . o avaliacdo de fragilidade e prescri¢des
programa para idosos Rasiah colaborativo inovador para L .
. ) ) sociais/clinicas foram implementados
vivendo com Jananee implementar cuidados de . .
N N ) com as adaptacfes necessarias como
Fragilidade na fragilidade para idosos na
o . resultado do COVID-19.
Atencéo Basica comunidade.
Refletir sobre a salde da o )
] . ~ | O estudo identificou que idosos
A salde da pessoa pessoa idosa na pandemia ] .
. acamados, residentes em comunidades,
idosa no contexto da . ] pelo COVID-19, para a B ]
] Aline Miranda 3 ] B compdem o grupo de alto risco dessa
pandemia pelo elaboracdo de orientacdes de .
. da Fonseca o pandemia. Entende-se que os esforgos
coronavirus: ) enfermagem, dirigidas a L )
) . Marins o para que a situacdo seja contida, requer
consideraces para a Atencdo Primaria a Sadde e ) L
. L ) empenho coletivo e conscientizacdo da
enfermagem. a Assisténcia  Hospitalar 3 ) )
o populacéo e do cuidador do idoso.
Especializada.
Os provedores de HBPC da é&rea de
“Em  casa, com Determinar as estratégias | Nova York adaptaram os servigos de
cuidado’: licdes das utilizadas pela cidade de | cuidado e as operagdes rapidamente
praticas de cuidados Nova York, e praticas para | durante o0 auge da Pandemia do
primarios Emil fornecer atendimento ao | covidl9. Mantendo 0s  idosos,
- mily . . -
domiciliares da . paciente durante a primeira | clinicamente complexos, seguros em
ranzosa
cidade de Nova York onda da COVID-19. Com o | suas casas exigiam flexibilidade
gerenciando 0 objetivo de informar o | consideravel, transparéncia, trabalho
COVID-19” planejamento e preparacdo | em equipe e parcerias com o exterior

provedores. Como a pandemia

continua a surgir em torno dos EUA,
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1,12 e 3 de dezembro de 2021 os provedores de HBPC podem aplicar

essas licBes e considerar 0s recursos

. L
FCITICTIVO TionTial vo

necessarios para se preparar para 0s

desafios futuros.

E evidente a importancia de se criar
um ecossistema mais aberto que dé
origem a inovagdes organizacionais

Desenho  de um novo | que aproveitem a proximidade e
Além do COVID-19. . o o
modelo de cuidado | capilaridade das farméacias, bem como
Desenho de um novo ) ] . .
) ., | compartilhado entre | a incorporagdo do omnicanal no
modelo de cuidado | Sandra Pinzén . . . . )
) ) farmacia  comunitaria e | atendimento, essencial em situagdes de
compartilhado entre Polido L ] . i
o . atengdo basica para prevenir | crise de saide como a atual. Da mesma
farméacia comunitéria . o
L a fragilidade e promover o | forma, demonstra-se que as técnicas de
e atencdo primdria. ) ) )
autocuidado em idosos. desenho cooperativo favorecem a

participagdo dos agentes envolvidos,
aumentando sua contribuicdo e

potencial impacto nos resultados.

Apbs analise da coleta de dados dos artigos que compBem esta revisdo, foram elencadas
as seguintes categorias para a discussao: “Necessidade de inovagao nos modelos de atengdo a

saude” e “A atuacdo do enfermeiro frente a pessoa idosa no contexto pandémico".

Necessidade de inovacdo nos modelos de atenc¢éo a saude

A pandemia do COVID-19 demonstrou a diversos paises do mundo a crise e a
necessidade de reformulagdo e inovacdo na atengdo a satde, em seus mais variados niveis de
complexidade. A Inovacdo Responsavel em Saude (IRS) é uma iniciativa que abarca questfes
concernentes a usabilidade e aplicacdo de novas tecnologias no contexto satde, bem como a
atuacdo frente ao desenvolvimento, distribuicdo e impacto destas aos usuarios. A IRS
proporciona a inferéncia quanto aos objetivos, custos e pressupostos destas inovaces aos
servicos de saude (SILVA et al., 2020). Os resultados obtidos com a apreciacdo desta revisao
de literatura evidenciaram ser uma pauta recorrente a necessidade de inovacdo nos modelos de
atencdo a salde, fato emergente sinalizado pelos agravos da pandemia nos mais diversos

sistemas de satde pelo mundo.




Envelhed t ~ . n
et e cerel)0S, QUatFO estudos que compdem a tabela acima, trés demonstraram ao longo de suas

discussdes a importancia de reformulacdo nos modelos de atencdo a salde. Jananee e
colaboradores (2021) em seu artigo intitulado “Personaliza¢do de um programa para idosos
vivendo com Fragilidade na Atengdo Basica”, desenvolvido no Canada, trazem ao escopo do
seu trabalho, a analise do programa “dragonfly”, outrora pensando em um contexto nao
pandémico, mas que foi reestruturado e aplicado como um modelo colaborativo inovador para
implementar cuidados diante da fragilidade de idosos na comunidade durante a pandemia do
COVID-19. Este programa adaptou as avaliacbes presenciais para o formato virtual,
utilizando-se de escalas de fragilidades clinicas e ferramentas de avaliacdo de resiliéncia e
vulnerabilidade, o artigo trouxe como resultado uma significativa melhora da atencédo a pessoa
idosa com niveis moderados de fragilidade.

O dragonfly, embora tenha sido pensado apenas para a assisténcia em salde a pessoa
idosa, se assemelha com a proposta do telessatde em territorio brasileiro, ambos voltados ao
cuidado em salde a distancia. Paloski e colaboradores (2020) descrevem ser este, um
instrumento sugestivo para ser utilizado em surtos infecciosos como a COVID-19,
proporcionando uma avaliacdo e prestacdo de cuidados remotos, segura e livre de danos,
sendo este um servigo de baixo custo e de ampla cobertura. Programas como o dragonfly e a
telessaide sdo ferramentas indispensaveis e promissoras para o enfrentamento da pandemia,
sendo estes responsaveis por reduzir a circulacdo de usuarios nos servicos de saude, e
minimizar a contaminacdo e elevacdo do numero de infectados, além de auxiliarem na
assisténcia a satde da pessoa idosa e diminuicdo da exposicao deste grupo ao virus.

A partir do artigo cientifico “Em casa, com cuidado’: licBes das praticas de cuidados
priméarios domiciliares da cidade de Nova York gerenciando o COVID-19”, produzido por
Franzosa e colaboradores (2021), nos Estados Unidos da América, foram observados mais
tracos que realcaram a telessatde como ferramenta de superacdo as dificuldades impostas pela
COVID-19. A luz das entrevistas concedidas pelos profissionais da area da satde, associados
ao Home Based Primary Care (HBPC), notou-se que a migracdo da atencdo a saude
convencional (presencial) a atencdo virtual (telessatde) foi rapida, devido aos riscos da
pandemia, corroborando com o “slogan” adotado pelos profissionais do programa: Em casa,
com cuidado.

A implantagdo da telessatde ao HBPC proporcionou maior alcance aos usuarios,
considerando as medidas restritivas. Durante o uso dessa ferramenta os profissionais
mostraram-se receosos guanto ao isolamento social, ansiedade e depressdo em seus pacientes,

promovendo a assisténcia em telessaude mental como medida de suporte a essas condi¢des. A
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e paTti da tseresio do teletrabalho no servigo os participantes referiram que a frequéncia de

encontros da equipe foi aumentada, passando de encontros semanais - e até quinzenais - a
encontros diarios, de forma a otimizar o direcionamento assistencial e individualizado aos
usudrios. A adesdo da telessaude no servigo trouxe beneficios ao HBPC, ao passo que agiu na
reducdo do tempo de atendimento, dos custos de deslocamento das pessoas envolvidas e na
melhoria da qualidade assistencial, atributos descritos por Caetano e colaboradores (2020).

Por fim, o terceiro artigo “Além do COVID-19. Desenho de um novo modelo de
cuidado compartilhado entre farmdacia comunitaria e atengdo primaria”, desenvolvido na
Espanha, por Pulido e colaboradores (2020), teve como objetivo o desenvolvimento de um
desenho para um novo modelo de cuidado entre farmacias e atencéo primaria para prevenir a
fragilidade e promover o autocuidado nos idosos. A implementacdo do novo modelo, quando
realizada, proporcionara o empoderamento dos idosos para o autocuidado e estabelecerd um
canal de comunicagdo bidirecional eficaz entre a farmécia comunitaria e atengdo primaéria.
Ademais, a insercdo dos principais interessados - as pessoas idosas - no planejamento de tal
ferramenta corresponde a um importante envolvimento social, acdo que potencializa a
assisténcia a saude. Insercdo esta, compreendida no Brasil como controle social (BRASIL,
2013).

A atuacdo do enfermeiro frente a pessoa idosa no contexto pandémico

Marins e colaboradores (2020), em seu artigo intitulado “A satide da pessoa idosa no
contexto da pandemia pelo coronavirus: consideragdes para a enfermagem”, refletiram acerca
do cuidado de enfermagem para com a saude de idosos durante a pandemia da COVID-19,
discutindo sobre a prestacdo de cuidados de enfermagem nos ambitos da APS e da a
assisténcia hospitalar especializada. Em seu primeiro topico de discussdo, o estudo apontou
ser um impasse assistencial a prestacéo de cuidados aos idosos acamados durante a pandemia,
acrescentando, ainda, que idosos domiciliados e acamados vivenciam com maior intensidade
as repercussdes do isolamento social, sendo necessario um cuidado de enfermagem integral.

O Ministério da Saude, em um de seus protocolos de manejo clinico do coronavirus,
destaca a APS e seus atores, responsaveis pela prestagdo de cuidados adequados a estes
usuarios, enfatizando a importancia das equipes da Estrategia de Saude da Familia (ESF) bem
como de seus familiares, como aliados para um cuidado integral (BRASIL, 2020).

Corroborando com o protagonismo atribuido a APS no Brasil, o estudo de Marins e
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f{' Ei?@%ﬁ%@goﬁzozm destaca as equipes de enfermagem como essenciais para as questoes de
orientacdo, vigilancia em saude e avaliagdo de salde da pessoa idosa.

A pandemia da COVID-19 também trouxe aos idosos maior susceptibilidade a
internacdo na alta complexidade, sendo necessario um cuidado de enfermagem pautado na
vigilancia continua da pessoa idosa internada, haja vista, a rapida evolucdo da doenca e
repercussdo da COVID-19 nestes usuarios. O estudo destaca ainda, a necessidade do
profissional de enfermagem estar alinhado a expertise de perceber a influéncia dos aspectos
da senescéncia no adoecer, devendo este saber intervir da maneira mais adequada (SILVA,
SANTOS, 2020). Reforcam também, que o enfermeiro constitui-se como um profissional
indispensavel para o cuidado, sua presenca na linha de frente de cuidados ultrapassa as
questdes de doenca, pois este é capaz de promover salde.

No trabalho de Franzosa e colaboradores (2021), que visou determinar algumas das
estratégias adotadas na cidade de Nova York, no ambito da atencdo primaria a salde das
pessoas idosas, conferiu-se destaque a atuacdo do enfermeiro perante as barreiras impostas
pela pandemia do COVID-19. Diante da necessidade de implantacdo de novas ferramentas
para manter o atendimento aos usuarios, o HBPC utilizou-se da telessalde. Entretanto,
algumas dificuldades em relacdo a implantagéo do servi¢co foram observadas, dentre estas as
limitacdes fisicas e cognitivas das pessoas idosas. Sendo assim, profissionais do programa
perceberam que uma das formas de superar esse obstaculo seria a realizacdo de visita
domiciliar inicial aos pacientes, a fim de facilitar as atividades da telessadde. Tal atribuicéo,
delegada aos enfermeiros, abre espaco para inferéncias a respeito dessa escolha, dentre as
mais importantes: a de que a enfermagem apresenta-se, mundialmente, como a maior e mais
diversificada forca operacional nos servicos de salde - caracteristica que ganhou mais
evidéncia em meio a pandemia -; e, por consequéncia, as cargas extra de trabalho e pressdes
produtivistas atreladas ao enfermeiro (NASHWAN et al., 2020; RATHNAYAKE et al.,
2021).

CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia do COVID-19 demonstrou a diversos paises do mundo a crise e a
necessidade de reformulagéo e inovacao na atencdo a saude, em seus mais variados niveis de
complexidade. Assim sendo, notabilizaram-se grupos especificos mais vulneraveis a infeccdo
viral e o seu, subsequente, agravamento, como as pessoas com doencas cronicas e as pessoas

idosas, devido ao fato do inerente imunocomprometimento.
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Envelhed to H p A -
e e cererNOtOURSE que, durante o atual periodo pandémico, ferramentas de IRS se fazem

necessarias para a assisténcia & saude. Sendo assim, a telessalide mostrou-se como importante
meio de superacdo as barreiras impostas pela pandemia, ao passo que presta cuidados
remotos, seguros e livres de danos, além de caracterizar-se com um servi¢o de baixo custo e
de ampla cobertura, mostrando-se indispensadvel ao cuidado a pessoa idosa. Além do mais,
dentre os principais recursos humanos no ambito da salde, observou-se a forca da
enfermagem diante do enfrentamento a pandemia do COVID-19, sendo esta,
indubitavelmente, uma das profissdes destaques na prestacdo de cuidados a saude em nivel
mundial.

Diante da escassez de estudos voltados para a tematica e da necessidade de um melhor
entendimento das questdes que permeiam a assisténcia a salde da pessoa idosa em tempos
pandémicos, considerasse ser necessaria a realizacdo de outros estudos com esta tematica,

haja vista a sua importancia na conjuntura atual de satde do Brasil e do mundo.
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