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RESUMO

O envelhecimento populacional é um processo crescente no Brasil, apontando para o0 aumento no
nimero de pessoas com 60 anos ou mais. Nesse contexto, a procura por vagas em Instituicdes de
Longa Permanéncia para Pessoas Idosas — ILPIs, publicas, tende a continuar crescendo, juntamente
com outros aspectos responsaveis pela institucionalizacdo: o abandono, a falta de cuidadores
familiares e materiais para cuidados, além da violéncia e a dependéncia fisica e/ou psiquica sofrida por
parte dessa populacdo mais velha. Na grande parte das ILPIs do Brasil se verifica que a principal
funcdo é a de cuidador formal de idoso, contratado de forma terceirizada ou cedido por 6érgdos
publicos. Considerou-se que se os cuidadores formais estivessem atuando com qualidade, os servi¢os
oferecidos nas ILPIs seriam aprimorados. Esta pesquisa, na abordagem qualitativa e natureza
observacional e descritiva, objetivou analisar os fatores psicoldgicos e sociais que sdo observados
entre cuidadores formais e que interferem no ato de cuidar das pessoas idosas em ILPIs publicas. Trés
instrumentos foram aplicados individualmente em seis cuidadores de duas instituicbes: uma técnica
projetiva, uma entrevista semiestruturada, e um formulario para coleta dos dados sociodemogréficos.
Verificou-se sentimentos de abatimento, conflitos, instabilidades emocionais, falta de materiais para
cuidados e auséncia de apoio aos cuidadores. O cuidador formal é um profissional pouco reconhecido
e insuficientemente aproveitado em suas potencialidades, necessitando de mais investimentos e
compreensdo para aprimorar competéncias. Entretanto, a satisfagcdo nas atividades profissionais, 0s
sentimentos relacionados a acdo de ajudar e a pertencer ao grupo, favorecem aos cuidados
profissionais.

Palavras-chave: Envelhecimento, Cuidado, ILPI.

INTRODUCAO

O envelhecimento populacional € um processo crescente que ocorre no Brasil e em
muitos paises do mundo, e que aponta para 0 aumento no numero de pessoas com 60 anos ou
mais. Essa mudanca nas caracteristicas etarias da populacdo tem impulsionado a criacdo e o
aprimoramento de servicos profissionais referentes aos cuidados as pessoas idosas.

Considera-se que a procura por vagas em Instituicbes de Longa Permanéncia para
Pessoas Idosas — ILPIs, publicas, filantropicas e privadas, tende a continuar crescendo. Este
aumento na demanda por esses Servigos assistenciais ocorre juntamente com o crescimento de

outros aspectos responsaveis pela institucionalizacdo de idosos. Observa-se que o abandono, a
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cuidados, além da violéncia e a dependéncia fisica e/ou psiquica sofrida por parte dessa
populacdo mais velha, contribui com o crescente nimero de pessoas idosas institucionalizadas
(Souza, Vitorino, & Ninomya, 2015).

Aumentar o nimero desses servigos € uma necessidade contemporanea e inclui pensar
em aprimorar a qualidade dos cuidados prestados a populagdo idosa. Assim sendo, a
qualidade do cuidado é uma demanda social que exige acBes multiestratégicas, como elucidar
os fatores psicologicos e sociais que influenciam as atividades realizadas pelos cuidadores
formais em ILPIs junto as pessoas idosas.

Também chamados de cuidadores sociais, 0s cuidadores formais atuam
multiprofissionalmente, junto as mudancas bioldgicas, psicoldgicas e sociais relativas ao
envelhecimento humano. Em grande parte das ILPIs do Brasil verifica-se, estatisticamente,
que a principal funcéo dos trabalhadores vinculados é a de cuidador formal de idosos, sejam
contratados de forma terceirizada ou cedidos por érgdos publicos (Brasil, 2010).

Os cuidadores formais sdo aqueles profissionais (de servigos sociais e de saude) que
cuidam de uma pessoa nao plenamente capaz de se cuidar, para que esta tenha a melhor
qualidade de vida possivel, de acordo com suas preferéncias individuais, com o maior nivel
possivel de independéncia, autonomia, participacdo, satisfacdo pessoal e dignidade humana
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2005).

Entende-se, ainda, que os cuidadores formais sdo aqueles que cuidam de idosos, a
partir de objetivos estabelecidos por instituicdes especializadas ou responsaveis diretos,
zelando pelo bem-estar, salde, alimentacdo, higiene pessoal, educacdo, cultura, recreacdo e
lazer dos assistidos (ROSEN, 2012).

Compreende-se que sem esses profissionais atuando com qualidade em suas
atribuicbes, os servicos ndo funcionam adequadamente a favor das pessoas idosas
institucionalizadas. Para essa qualificacdo nos servicos e cuidados, ainda ha muito por fazer,
pois alguns aspectos considerados negativos ainda caracterizam o cuidado asilar
predominante.

Esses aspectos negativos sdo o reflexo de uma cultura que desqualifica, segrega e
exclui os idosos do ambito familiar, econbmico e social, colocando-os num lugar de
“inutilidade”, e anulando a sua cidadania (Conselho Federal de Psicologia & Ordem dos
Advogados do Brasil, 2008).
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Desse modo, este artigo oriundo de pesquisa qualitativa, descritiva e exploratdria,
objetivou analisar os fatores psicoldgicos e sociais que sdo observados entre cuidadores

formais e que interferem no ato de cuidar das pessoas idosas em ILPIs publicas.

METODOLOGIA

Este artigo surgiu a partir de uma pesquisa de campo, na abordagem qualitativa e
natureza observacional, descritiva e exploratéria, na qual se utilizou para tratamento dos
dados a Anélise de Contetdo, na modalidade tematica proposta por Laurence Bardin (2016).

Este estudo se comprometeu com a Resolugdo n° 466/2012 do CNS/MS que rege 0s
principios éticos da pesquisa envolvendo seres humanos (BRASIL, 2012) e as formalidades
do Codigo de Etica do Profissional Psicologo (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA,
2005). Considerou-se o0 esclarecimento das informacgdes da pesquisa aos participantes e a
necessidade da assinatura em todas as laudas do TCLE, como também a preservacdo da
identidade, por meio do sigilo e ocultacdo do nome daqueles que aceitaram participar desse
estudo.

A pesquisa foi realizada nas duas ILPIs publicas existentes na Cidade do Recife, em
Pernambuco, considerando-se a importancia desse aparato assistencial para o municipio, e
entendendo que a demanda de usuérios para esse tipo de servico é maior do que o Estado
disponibiliza na atualidade.

Os instrumentos para a coleta de dados foram elaborados para a aplicacdo individual
em cuidadores formais das duas ILPIs publicas, sendo trés de uma das instituices e mais trés
da outra, totalizando uma amostra de seis cuidadores.

O fechamento da amostra em seis cuidadores formais, cinco mulheres e um homem,
considerou a saturacdo dos dados coletados nas entrevistas semiestruturadas. Conforme
Fontanella, Ricas e Turato (2008), pela saturacdo, entende-se que € quando os dados obtidos
passam a apresentar, certa redundancia ou repeticdo na coleta de dados com mais
participantes, optando-se pelo fechamento amostral.

Trés instrumentos foram aplicados individualmente: uma técnica projetiva, que
estimulou a criacdo e narracdo de historias ficticias para analise de contetdos latentes; uma
entrevista semiestruturada para observar os aspectos psicolégicos e sociais; e mais um

formulario para coleta dos dados sociodemogréaficos.
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A entrevista semiestruturada, que tem como caracteristica formular os
questionamentos basicos, de certa forma mais livres, e que se relacionam ao tema pesquisado
para promover hipoteses a partir das respostas dos informantes (MANZINI, 2004).

Associada a entrevista semiestruturada que serviu para investigar os aspectos sociais e
psicologicos dos cuidadores, a técnica projetiva baseada no Teste de Apercepcdo Tematica —
TAT, proposto por Henry Murray, em 1935, juntamente com a fundamentacdo tedrica
psicanalitica, considerou os contedos inconscientes e conscientes dos cuidadores das pessoas
idosas. A técnica projetiva possibilitou a aproximacdo da perspectiva psicoldgica, as
afetividades e representaces simbolicas dos cuidadores formais em relacdo ao trabalho de
cuidar.

Os apontamentos freudianos sdo fundamentadores das técnicas projetivas e afirmam a
possibilidade de dizermos algo sobre alguém por meio de suas visdes diante de estimulos
ambiguos. Considerou-se, também, que as experiéncias vividas influenciam as percepcfes
humanas, e produzem entrelagamentos que podem se materializar nas fantasias criadas frente
a estimulos ambiguos, e tais criacdes acabam constituindo uma amostra valida e confiavel do
modo de ser da pessoa (PINTO, 2014).

A técnica projetiva se realizou a partir de quatro imagens de cuidadores formais em
acao no trabalho, todas foram desfocadas, proporcionando um amplo campo de interpretacgéo,
no resgate de aspectos inconscientes e projetados pelos sujeitos, permitindo a valorizacdo dos
aspectos psicoldgicos pela teoria psicanalitica.

Como afirmam Formiga e Melo (2000), a forca do inconsciente ndo se manifesta
apenas pelo material clinico, mas como se v& em muitos artistas, se manifesta também em
obras como 0s seus quadros que expressaram muito do seu mundo psiquico e realidade
humana.

Este estudo foi dividido em trés categorias principais e o perfil sociodemografico dos
cuidadores formais analisados foi posto como uma categoria, 0 que é importante para a
compreensdo de outras informagcbes das demais categorias observadas na pesquisa. As
informacdes sociodemograficas permitem uma maior compreensdo e outras inferéncias, quando
analisadas e cruzadas com os demais resultados obtidos nas demais dimensdes da analise.

Considerando os aspectos psicolégicos e sociais, foi possivel estabelecer duas
categorias de acordo com as frequéncias das unidades de registros observadas nas entrevistas
e histdrias narradas: (1) MotivacOes e sentimentos intrapsiquicos dos cuidadores; e (2)

Pressdes ambientais.
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Nas duas categorias se observou pelas narragdes das histdrias da técnica projetiva, a
relacdo dos personagens com 0s objetos materiais e humanos, 0s sentimentos e motivacoes
existentes, destacando a frequéncia em que as unidades de registros se repetiam, e cruzando
os dados obtidos com aquelas das entrevistas semiestruturadas. O cruzamento dos resultados
das entrevistas semiestruturadas e da técnica projetiva, revelaram as motivagdes, 0s
sentimentos e algumas pressdes ambientais vivenciadas pelos cuidadores das duas ILPIs

pesquisadas.

REFERENCIAL TEORICO

Sejam denominados formais ou profissionais, 0s cuidadores sociais podem prestar o
cuidado as pessoas idosas € isso ndo € uma atividade simples, ¢é tarefa multifacetada que exige
bastante desses trabalhadores. Considera-se o que diz Carddo (2009), que a “velhice”,
indicador referente a Gltima fase do ciclo natural de vida, engloba uma série de pessoas
diferentes, heterogéneas e unicas ao nivel biopsicossocial, o que sugere complexidades a
serem entendidas e trabalhadas por aqueles que cuidam.

Constata-se também que para o0s cuidadores formais ou profissionais, o
desconhecimento de aspectos psicoldgicos, emocionais e sociais, especificos da pessoa idosa,
contribui para as deficiéncias na compreensdo do sujeito e para os atendimentos inadequados
(CASTRO; DEHUM; CARREIRA, 2013). Os conhecimentos insuficientes caracterizam uma
ma qualidade na assisténcia a populacdo idosa, 0 que resulta em atendimento de baixa
resolubilidade, comprometendo a qualidade de vida dos institucionalizados e a qualidade de
trabalho dos préprios cuidadores (ARAUJO et al., 2014).

Numa perspectiva mais ampliada de cuidado, sugere-se que a capacitacdo ou
treinamento dos cuidadores considere, ainda, os profissionais que trabalham nas ILPIs como
corresponsaveis pela implantagdo e implementacdo de politicas publicas para o setor. Dessa
forma, aponta-se a necessidade da capacitacdo continuada e mais incentivos para esses fins
politicos (SILVA; ALMEIDA, 2013).

Além disso, ainda podem-se destacar as condicOes e despreparo dos cuidadores para
assistirem ao processo de morrer e, também, as fragilidades frente a velhice, o que leva a ideia de
que é necessario que as instituicbes disponibilizem a seus profissionais cursos continuados e mais
apoio psicolédgico (OLIVEIRA et al., 2013).

O excesso de sintomas psicoldgicos, sociais e fisicos vivenciados por cuidadores

devem ser observados, pois podem comprometer a habilidade no ato de cuidar com qualidade,
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juntamente com as condi¢Ges ambientais desfavoraveis, que podem afetar a qualidade do
cuidado e a vida do idoso (GRISON; ALVES; FALEIROS, 2015).

Entende-se que o papel do cuidador vai se tornando cada vez mais importante, pois o
idoso, comumente, pode ser cada vez mais dependente com o passar dos anos. Dessa maneira, a
salde do cuidador deve ser zelada, pois sem 0 suporte adequado esse sujeito, que é vitima do
estresse fisico e mental por tempo prolongado, pode esgotar a capacidade de motivagéo,
concentracdo e atencéo, prejudicando a qualidade do trabalho (ROSEN, 2012).

O cuidado planejado nas ILPIs ainda tende a ocorrer baseado nos modelos biologizantes,
ou seja, um cuidado medicamentoso ou curativo, necessitando de mais agdes embasadas na
perspectiva da promogdo para a saude e prevencdo de agravos. Destaca-se o atendimento das
necessidades humanas, relacionados a vida comunitaria e a insercdo social com qualidade de vida,
havendo a necessidade do cuidado mais humanizado (MEDEIROS et al., 2015).

Evidencia-se a existéncia de conflito entre as necessidades de cuidado e as possibilidades
de recursos para o cuidado nas ILPIs, e, também, a responsabilizacéo ao cuidador pelas condi¢des
de seu trabalho, embora exista o esfor¢o das instituicbes para garantir o nimero de cuidadores
especificados na regulamentacdo. A auséncia de profissionais cuidadores é para ser evitada, pois
sdo obstaculos existentes para os cuidados a partir de uma perspectiva humanizada e bioética. O
conjunto de pressdes para minimizar namero de trabalhadores e ainda cuidar de uma populacéo
cada vez mais fragil, visando a manter a margem de lucro, também deve ser evitado (MEDEIROS
etal., 2015).

De um modo geral, mesmo enfrentando dificuldades, o desejo dos cuidadores formais
de cuidar bem, soma-se aos atributos como a paciéncia, a honestidade, a solidariedade, e a boa
vontade em assistir aos idosos. Esses profissionais cuidadores lidam diretamente com 0s
idosos nas atividades da instituicdo, em agdes que podem se reverter no bem-estar. Entretanto,
a inseguranca nas tarefas do cuidado diario deixa evidente a ndo satisfatoria formacéo desses
profissionais (GRISON; ALVES; FALEIRQOS, 2015).

Desse modo, torna-se indispensavel apoiar, qualificar e humanizar o trabalho do
cuidador de idosos e isso nos aproxima da necessidade de compreender as interferéncias sociais e
psicoldgicas que circundam os cuidadores formais das ILPIs. A compreensdo dessas interferéncias

contribui para adequacao do ato de cuidar garantindo mais qualidade na vida das pessoas.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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Considerando o perfil sociodemogréafico dos seis cuidadores examinados, observou-se que
a maioria € do sexo feminino e idade maior que 33 anos e menor que 50 anos. Os dados
corroboram com pesquisas realizadas em outros estados do Brasil, reforcando um perfil
sociodemografico comum dos cuidadores formais no pais, pois ha o predominio de mulheres com
idade meédia de 33 anos em quatro ILPIs do Vale do Paraiba, litoral norte do estado de S&o Paulo,
em uma populacdo estudada que foi composta por 32 colaboradores que cuidam da assisténcia ao
idoso (ARAUJO et al., 2014). Dentre as caracteristicas observadas em 26 cuidadores de cinco
Instituigdes de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas, no municipio de Governador Valadares,
estado de Minas Gerais, destaca-se 0 sexo feminino correspondendo a 96,2% dos respondentes,
pois apenas um era do sexo masculino.

Os seis cuidadores formais das duas ILPIs desta pesquisa tém seus servicos
terceirizados e sdo regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT. Todos
confirmaram o valor da remuneracao pelo servico prestado aos idosos, em um sal&rio minimo,
até a data da pesquisa.

Os cuidadores formais examinados relataram ndo ter horas disponibilizadas em suas
rotinas, seja para atividades de lazer e até para os cuidados pessoais, como exercicios fisicos e
acompanhamento da satde. Além disso, todos eles tinham filhos e relataram as dificuldades
financeiras para o autocuidado e a manutencgéo dos seus dependentes familiares.

A respeito das experiéncias na area, a maioria dos cuidadores relatou ter experiéncia
anterior em domicilio particular nos cuidados as pessoas idosas.

As horas trabalhadas correspondem ao regime de um plantdo de 12 horas de atividades
e 36 horas para descanso para todos os cuidadores das ILPIs, estas Gltimas horas sendo
distribuidas em outros trabalhos, locais diferentes as instituicGes pesquisadas, como forma de
complementar a renda.

Na categoria (1) motivagdes e sentimentos intrapsiquicos dos cuidadores formais séo
observadas as forcas de sentimentos e motivacdes provenientes das reacdes dos personagens
nas histdrias projetadas e narradas pelos cuidadores. Elas revelaram evidéncias dos tracos da
personalidade dos profissionais, como pensam, sentem ou fazem agdes.

Alguns dos sentimentos e motivacdes observados pertencem a vivéncias passadas pelos
cuidadores examinados, ou seja, 0 que eles desejaram ou fizeram; ou ainda tendéncias
relacionadas ao tempo presente, como pensamentos e sentimentos, ou até desejos e projecdes
esperadas pelos cuidadores no futuro, como algo que gostaria ou ndo de fazer e, por isso, séo
antecipadas em pensamento (MURRAY, 2005).
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Entre os sentimentos observados nos cuidadores formais, a existéncia da simpatia nas
acOes realizadas as pessoas idosas das ILPIs e o prazer em ser bondoso e respeitoso em
relacdo aos sentimentos alheios, mostrou-se como tendéncia. As atitudes como encorajar,
apiedar-se e consolar, além de ajudar, proteger, defender ou resgatar objetivos perdidos, séo
presentes entre os cuidadores formais no ato de cuidar. Revelou-se a existéncia da motivagéo
entre os cuidadores formais para auxilio ou consolo a solicitacdo ou a dependéncia de alguém
para ser estimulado, receber apoio, protecédo e cuidados.

Ainda entre os sentimentos observados entre os cuidadores formais, o abatimento que
concerne a sensacdo de desapontamento, desilusdo, depressdo, tristeza, sofrimento,
infelicidade, melancolia ou desespero, estava presente, especialmente entre as relagdes
cuidadores e usuarios idosos, pois os primeiros se identificavam com os segundos e vice-
versa.

Sendo as relagcbes uma acgdo constante de introjecdo e projecdo, verifica-se que
podemos nos deparar com sentimentos de identificacdo com aqueles que nos relacionamos.
Identificacdo € o termo empregado para designar o processo central pelo qual o sujeito se
constitui e se transforma, assimilando os aspectos, atributos ou tracos dos seres humanos que
o cercam (ROUDINESCO; PLON, 1998).

Os sofrimentos como cansaco, desilusdo, tristeza ou depressao, foram observados nas
falas dos cuidadores formais, contribuindo com tensdes ou estados mentais considerados
desprazerosos e que podem interferir nas atribui¢6es dos cuidadores.

O excesso de estimulos ou tensbes sentidas pelos sujeitos provoca desprazer e é
associada com a imagem do objeto que provoca essa dor, podendo hostiliza-lo. O desprazer
impulsiona o0s sujeitos para movimentos de descarga que, se ndao forem bem conduzidas,
revertem em comportamentos impulsivos, repulsivos ou até agressivos (GARCIA-ROZA,
2009).

Do ponto de vista psicopatologico, o contato dos cuidadores com a morte pode
desencadear sobrecarga emocional gerando depressdo (SILVA; FALCAO, 2014). As
sindromes depressivas tém como elementos mais salientes o humor triste e o desanimo, que
podem se caracterizar por uma multiplicidade de sintomas afetivos, ideativos e instintivos, e
sdo reconhecidas como um problema prioritario de sadde publica, sendo considerada uma
causa de incapacidades (DALGALARRONDO, 2008).

Concorda-se com outras pesquisas, que o0s cuidadores que possuem habilidades

ineficazes ou pouco adaptaveis sdo mais provaveis de experimentar estresse, depressao,
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ansiedade e piora em saude, e, dessa forma, uma das maneiras de enfrentamento aos
sentimentos de abatimento é o apoio psicolégico e as capacitagdes (GHANDOUR,;
PADOVANI; BATISTONI, 2014).

A categoria Pressdes Ambientais, descreve as forgas que cercam os cuidadores formais,
ela foi criada para contemplar as andlises observadas quanto & natureza das situacbes que
circundam os cuidadores formais no ambiente de trabalho e rotina pessoal.

Verificou-se que as pressfes ambientais concernem a postura das pessoas que
precisam alimentar, proteger, auxiliar, estimular, consolar e perdoar outras pessoas. O
conceito de cuidar incluiu tendéncias ao cuidado integral, estimulando modelos de cuidados.
Conforme estudo realizado em Jodo Pessoa, nas ILPIs havia uma organizacdo focada nas
normas biomédicas, estabelecidas para instituicbes de saude no Brasil, entretanto, o
atendimento precisaria estar centrado na integralidade e ndo em aspectos apenas de ordem
assistencialista, que inibe a promog¢do do envelhecimento ativo e se volta apenas a agOes
focadas na demanda de atividades cotidianas e ao controle de doencas (MEDEIROS et al.,
2015).

Ainda sobre as pressdes ambientais evidenciaram-se as relacbes de amizades ou
companheirismo, envolvendo sentimento de pertencer a um grupo com afinidades. Verificou-
se que o valor dado ao grupo dos cuidadores profissionais e idosos, estd na representacao de
um ideal que contribui para diminuicdo da sobrecarga e alivio das tensdes no trabalho. O bom
entrosamento da equipe proporciona mais efetividade no cumprimento das tarefas, e a
participacdo uniforme dos membros nas atividades a serem cumpridas (CASTRO; DERHUN,;
CARREIRA, 2013).

Por outro lado, a relagdo entre os cuidadores com a gestdo direta das ILPIs e
administracdo publica do municipio, evidenciou-se pela pouca atencdo e pouca valorizagdo das
atribuicdes dos cuidadores.

Sentimentos de injustica face ao reconhecimento do servi¢o, ou 0 ndo reconhecimento
dos méritos especificos de cada agente, sdo descritos pela Teoria Psicodindmica do Trabalho
como impulsionadores de defesas contra essas tensdes, levando ao desinvestimento no trabalho
realizado (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

Sob o ponto de vista social os resultados dessa pesquisa confirmam os apontamentos
de outro estudo realizado no estado de Sdo Paulo, salientou-se que alguns pontos
desfavoraveis ao exercicio profissional dos cuidadores formais foram o excesso de
responsabilidade para com as pessoas idosas e a remuneragdo incompativel ao servigo
prestado (SILVA; FALCAO, 2014).
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CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo € o produto de uma dissertacdo do mestrado em gerontologia da
Universidade Federal de Pernambuco, oriunda de pesquisa financiada pela CAPES -
Coordenacdo de Aperfeicoamente de Pessoal de Nivel Superior, e que intenta despertar mais
atencdo dos pesquisadores, gestores, e trabalhadores dos servicos publicos para a relacdo dos
cuidadores formais e os usuarios idosos das ILPS.

Os resultados dos sentimentos e motivagbes dos cuidadores formais, mostraram a
presenca de abatimento, conflitos, instabilidades emocionais, e ainda a desmotivagdo pela
falta de materiais para cuidados e auséncia de apoio aos de modo a ndo favorecer as praticas
de cuidado nas ILPIs. Dessa forma, considera-se importante o apoio psicoldégico que pode ser
oferecido por meio de a¢Ges psicoterapicas.

Observou-se que o cuidador formal nas ILPIs é um profissional ainda pouco
reconhecido e insuficientemente aproveitado em suas potencialidades, necessitando de mais
investimentos e compreensdo para aprimorar suas competéncias profissionais. Por outro lado,
a satisfacdo nas atividades profissionais, 0os sentimentos relacionados a acdo de ajudar e o
pertencimento ao grupo, favorecem a producdo dos cuidados com qualidade, além do desejo
de fazer mais do que é prescrito para o trabalho.

Os cuidadores formais sdo os empregados que mais se relacionam diretamente com 0s
usudrios idosos das ILPIs. Esses profissionais enfrentam as faltas e conflitos de suas proprias
vidas e, imersos nas atividades rotineiras das instituicdes, ainda compartilham as
instabilidades emocionais das pessoas idosas, pois dividem as histdrias daqueles com quem se
vinculam no trabalho, muitas vezes idosos sem familia.

Na prestacdo de apoio emocional e na convivéncia social com os idosos, cuidadores
formais compartilham os afetos que sentem com os usuarios da ILPI e vice-versa, tornando a
instituicio um ambiente seguro para as faltas dos sujeitos velhos, um local onde a
transferéncia para outro espago comunitario pode ser, muitas vezes, vivida com sofrimento
intenso, embora se entenda que a instituicdo também é representante de abandono e solidao.

Os cuidadores formais tém muito a contribuir com o cuidado integral, considerando os
aspectos biologicos, psicoldgicos, sociais do envelhecimento, sobretudo em projetos
individuais aplicados aos usudrios, porém & preciso investir em formacdo e valorizar esses

profissionais desenvolvendo as potenciais competéncias.
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As capacitagbes técnicas e comportamentais realizadas pelos profissionais da
gerontologia e &reas afins, o planejamento de carreira desses profissionais cuidadores a partir
de instrumentos legais, o reconhecimento pablico para vinculos de trabalho mais seguros e
bem remunerados, além do apoio psicoterapéutico continuado, sdo acdes a serem investidas e
sistematizadas. Essas acOes, sendo reconhecidas e aplicadas constantemente, podem
beneficiar as pessoas idosas, os cuidadores formais e a uma parcela cada vez mais

significativa da sociedade que, em um futuro préximo, fara uso desses servicos.
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