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RESUMO

Os cuidados paliativos contemplam uma assisténcia ao paciente desde o diagnostico de doencas
graves, progressivas ou incuraveis que ameacam a continuidade da vida. A comunicagdo é uma das
habilidades de extrema importancia para os cuidados paliativos, pois assim sera formado o vinculo
entre profissionais de saude e paciente. Dessa forma, o estudo tem como objetivo conhecer as
dificuldades enfrentadas pela equipe de cuidados paliativos diante da comunicagdo de mas noticias ao
paciente e aos familiares. Trata-se, portanto, de uma revisdo integrativa de literatura, cujas
informagdes foram obtidas a partir de artigos publicados nas plataformas Scielo, LILACS e Pubmed
entre 2015 a 2020, utilizando os descritores "Cuidados Paliativos" (Palliative Care), "Comunicagao"
(Communication) e "Familia" (Family). Foram excluidos artigos que ndo abordavam o tema proposto
e os titulos duplicados, totalizando 11 publicagdes, todas escritas na lingua portuguesa ¢ a maioria
publicada no ano de 2017 (36,4%). Observou-se que a comunicacdo adequada tem relevancia
indiscutivel no que se refere a assisténcia em saude. Entretanto, é perceptivel a dificuldade da equipe
em comunicar uma ma noticia. Isso pode se dar tanto pela falha na formagdo académica, com pouca
ou nenhuma abordagem no assunto, quanto por outros fatores individuais. Com isso, nota-se a
importancia da introdugdo dessas tematicas durante a formagao dos profissionais de satde.
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INTRODUCAO

Diante da transi¢ao do cenario epidemiologico e com a transformacao de doencas que
antes eram mortais em doencgas cronicas € com o aumento da expectativa de vida
caracterizada, sobretudo, pelo aparecimento de morbidades e invalidez, houve necessidade de

mudanca no tipo de cuidado oferecido. A pratica de uma medicina centrada na busca
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incansavel pela cura, estd abrindo espago para uma abordagem multidimensional do
individuo, na qual valoriza-se o resgate da autonomia do individuo, além de conferir-lhe
dignidade aos momentos de vida que o restam (DUARTE; BARRETO, 2012; ARAUJO,
2012).

Essa linha de aten¢dao em saude ¢ ofertada pelos Cuidados Paliativos, os quais visam a
abordagem, desde o diagndstico de pessoas com doengas graves, progressivas ou incuraveis
que ameacam a continuidade da vida. No entanto, para que esse recurso terapéutico tenha
inicio de maneira eficaz e o mais precocemente possivel, ¢ crucial que haja estabelecimento
de vinculos entre a equipe multiprofissional, o paciente e a sua familia. (GOMES; OTHERO,
2016; ANCP, 2012).

Posto isso, ¢ compreensivel que para obter eficiéncia nesse tipo de cuidado faz-se
necessaria a utiliza¢ao das habilidades de comunicagao, que sdo componentes indispensaveis,
dado que os pacientes sob os Cuidados Paliativos necessitam, muitas vezes, de uma
assisténcia que opidides ou equipamentos de alta tecnologia ndo sao capazes de proporcionar.
(FRANCA et al. 2013; ANCP, 2012).

Pacientes em cuidados paliativos enfrentam muitos medos e angustias durante o
processo de doenga, principalmente os que se encontram em estagio terminal. Preocupam-se
em deixar suas familias, medo da morte, do desconhecido e isso ocasiona grande sofrimento
emocional. A comunicagdo entre o paciente e o profissional de saude ¢ capaz de trazer muitos
beneficios, como compreender essa angustia, aliviando assim o paciente. (ARAUJO, SILVA,
2012).

Existem na literatura, protocolos com direcionamentos para comunica¢do de uma ma
noticia, a fim de transmitir a informag¢ao de forma menos impactante e traumatica, enfatizando
a atengdo no paciente ou na sua familia. Contudo, estudos apontam que a maior parte dos
médicos ndo utilizam esse protocolo € sim sua vivéncia na pratica ao se posicionar na
transmissao dessas noticias (LINO et al., 2011).

Nesse momento de transmissdo de noticias dificeis os pacientes, familiares e até
mesmo o médico estdo rodeados de varios sentimentos preocupando-os. A comunicagdo de
mas noticias ¢ sabidamente, para todos, um acontecimento doloroso, dificil e triste, porém, a
maneira como o diagnostico da doenga ¢ informado pode ter repercussdes tanto no vinculo
médico-paciente a longo prazo como na visdo do paciente sobre sua enfermidade. Dessa

forma, percebe-se a necessidade de profissionais de satide que possuem boa comunicagdo com
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os pacientes e seus familiares (NONINO, MAGALHAES, FALCAO, 2012; MONTEIRO,
QUINTANA, 2017).

O presente estudo teve como objetivo mostrar a importancia da comunicacao nos
cuidados paliativos e as dificuldades enfrentadas pelos profissionais de saude diante de uma

situagdo em que ele necessite informar mas noticias aos pacientes ou familiares.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura, método de ampla abordagem
metodoldgica, cuja finalidade € sintetizar os resultados encontrados, gerando um panorama
consistente e compreensivel acerca da questdo pesquisada (SOUZA, SILVA, CARVALHO,
2010). Dessa forma, o estudo foi realizado a partir de artigos que relacionaram as dificuldades
encontradas pela equipe de cuidados paliativos na comunicagdo de mas noticias ao paciente e
aos familiares. A partir disso, o presente trabalho ¢ baseado na seguinte questao norteadora:
quais sao as dificuldades enfrentadas na comunicacao de mas noticias pela equipe de cuidados
paliativos?

A busca por artigos cientificos foi realizada a partir de trabalhos publicados em
revistas nacionais € internacionais indexadas nas bases Scientific Electronic Library Online
(Scielo), Latin American and Caribbean Health Sciences Literature (LILACS), e na
plataforma PubMed. Os descritores usados foram: Cuidados Paliativos (Palliative Care),
Comunicagao (Communication) e Familia (family), combinando os trés termos entre si com o
operador "AND".

Assim, no PubMed foram encontrados 3.297 resultados a partir da combinagao
"Palliative Care" AND "Communication" AND "Family". Ja na Scielo, a mesma combinagao
gerou 44 resultados. Por fim, na Lilacs, a pesquisa com a mesma combinagao anterior resultou
no aparecimento de 1.105 estudos. Ao total, foram identificados 4.446 publicagoes.

Apos a combinagdo dos descritores e leitura dos titulos e resumos, a pesquisa teve
como critérios de inclusdo os artigos publicados nos ultimos 5 anos (2015-2020), textos no
idioma portugués e trabalhos que apresentavam a versao completa disponivel. Apods a
aplicacdo desses filtros, 50 estudos foram selecionados. Desses, 32 foram excluidos por ndo
se relacionarem com o tema proposto pelo presente estudo e 7 por terem titulos duplicados,

totalizando 39 artigos descartados.
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Portanto, o corpus textual foi composto por 11 artigos e, apds a selecao dos estudos,

realizou-se a analise e sintese dos resultados encontrados, a fim de responder quais sao as

dificuldades que os profissionais especializados em cuidados paliativos enfrentam ao

comunicar as mas noticias aos pacientes e seus familiares.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No presente estudo, foram analisados 11 artigos que preencheram os critérios de

inclusdo supracitados. De acordo com o ano de publicagdo, sabe-se que dois estudos foram

publicados em 2015 (18,2%), quatro em 2017 (36,4%), trés em 2019 (27,3%) e dois em 2020

(18,2%). Assim, € perceptivel que a maioria dos trabalhos foi publicada no ano de 2017.

No que se diz respeito ao idioma, os 11 estudos (100%) foram encontrados disponiveis

na lingua portuguesa.

Quadro 01 - Variaveis dos estudos que compoem o corpus da pesquisa.

FURTADO | Cuidados Apreender o que os|A comunicacdo equipe-familia ¢
, M. E. M. | Paliativos sob a | familiares de pacientes | essencial na constru¢do dessa
F.; LEITE, | otica de | com  neoplasia  de | compreensao e que os resultados
D. M. C. familiares com [ pulmao entendem pela | mostram que o cenario da
neoplasia de | terapéutica de Cuidados | pesquisa ¢ propicio a implantagao
2017 pulmao Paliativos. da  filosofia  dos  cuidados
paliativos.

SOUZA, H. | Cuidados Identificar casos de | A formagdo de recursos humanos
L. etal. Paliativos na | usudrios, a fim de|com competéncia técnica e que a
Atencao inventariar os | continuidade da assisténcia na
2015 Primaria 4 | problemas éticos que a | transi¢io do tratamento curativo
Saude: equipe vivencia. para o paliativo s3o fatores
consideragdes propicios a integralidade e a
éticas obtencdo de respostas mais
adequadas aos desafios éticos que

as equipes vivenciam.
GOMES, Cuidados Destacar a importancia | E imprescindivel que a
M. 1. G. 1. | Paliativos: da comunicagdo na | enfermagem estabeleca meios
G relacdo  eficaz | relagdo entre familia | facilitadores na comunicacao que
entre equipe de | equipe de enfermagem | se institui no processo de cuidar
2019 enfermagem, e pacientes em finitude | do paciente com cancer terminal,
pacientes e ressaltar a relevancia | buscando agregar os familiares
oncologicos e |dos  familiares  na | presentes no processo de finitude
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seus familiares | habilidade e presteza da | do seu ente.
assisténcia estabelecida
paciente em cuidados
paliativos.
MACHAD | O Fenémeno da | Identificar o fenomeno | H4 necessidade de aprender a
O, J. C. et|Conspiragcdo do|da conspiragdo  do | ouvir os pacientes e familiares
al. Siléncio em | siléncio na vivéncia de [ como objetivo de perceber como
Pacientes em | pacientes em cuidados | direcionar da melhor forma a
2019 Cuidados paliativos, familiares e | comunicagio sobre a
Paliativos: uma | profissionais de satde. | terminalidade de vida.
revisao
integrativa
DOS REIS | Simulagdo Identificar a percepgdo, | A simulagdo clinica ¢ importante
BELLAGU | realistica como | habilidades e | ferramenta no processo ensino-
ARDA, M. | ferramenta  de | competéncias dos | aprendizagem, faz emergir a
L.etal ensino na | estudantes de | observagdo e torna os estudantes
comunicacdo de | enfermagem frente a | confiantes na habilidade de manter
2020 situagdo  critica | comunicagdo da | didlogos interprofissionais e com a
em cuidados | situagdo  critica em | familia.
paliativos cuidados paliativos por
meio da  simulagdo
realistica.
GAZZOLA | Comunicando Discutir aspectos [ A adequada comunicacdo ¢
, L. P. L.;|mas noticias | relacionados a adequada | imprescindivel para que a gestante
LEITE, H. | sobre comunicac¢do na relagdo | compreenda e forme juizo critico
V. malformagoes médico-paciente, sobre a realidade, fornecendo o
GONCALYV | congénitas: fundamental ao | amparo  necessario para O
ES, G. M. reflexoes exercicio da autonomia | enfrentamento do diagndstico, da
bioéticas e [ e ao dever de informar, | morte do filho esperado e a
2020 juridicas. cuja violagdo ¢é passivel | superagdo para a reconstrugdo da
de  responsabilizagdo | familia.
nas esferas civel e ético-
profissional.
CAMPOS, | Comunicagao Avaliar a comunicagdo | O didlogo adequado ¢ estratégia
V. F.; | em cuidados | na assisténcia paliativa | relevante para estabelecer boa
SILVA, J. [ paliativos: e sua influéncia na | relagdo entre as trés partes, sendo,
M.; SILVA, | equipe, paciente | relacdo entre equipe, | necessario  identificar  outros
J. 1. e familia. paciente e familia fendmenos que estdo além das
habilidades comunicativas dos
2019 profissionais.
SILVA, Caracterizagao realizar uma revisdao [ A atencdo a comunicagdo ¢
Carmen dos recursos de | integrativa das | recente, com poucos relatos ainda
Lucianna comunicac¢ao publicacdes referentes | descritos, inclui a comunicagdo
Miranda e | utilizados  por | ao papel do | ndo verbal de diferentes maneiras
et al pacientes em | fonoaudidlogo em | como o recurso mais frequente,
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cuidados relagdo as estratégias de [ mas prevé a comunicagdo oral
2017 paliativos - | comunicagdo em | como um importante fator para a
revisao cuidados paliativos, [ manutencdo da dignidade e
integrativa bem como a | conforto nesse cenario.
caracterizagao das
formas de comunicagao
utilizadas nesses casos
FONTES, Comunicagao de [ Descrever como se|O modo e a habilidade do
C. M. B. et | mas noticias: | estabelece o processo | enfermeiro  durante a  acgdo
al revisao de comunicag¢dao de mas | influenciardo a reagdo do paciente
2017 integrativa  de | noticias e identificar | acerca da mensagem. O tema ¢
literatura na|como o enfermeiro | escasso na literatura, necessitando
enfermagem pratica a comunicagao | ser explorado.
de mas noticias.
CASTANH | Quality of
EL, F. D.;| Communication Realizar a tradugdo para | A traducdo e a adaptacao cultural
GROSSEM | Questionnaire a lingua portuguesa ¢ a | do QOC para uso no Brasil foi
AN, S. para  pacientes adaptacao cultural para | concluida com sucesso.
com DPOC em | uso no Brasil do Quality
2017 cuidados paliati of Communication
vos: traducio e Questionna.ire (QOC)
adaptacio para pacientes com
cultural para uso DPOC em cuidados
no Brasil paliativos.
MONTEIR | A relagdo | Investigar a visdo do [ Apesar do reconhecimento da
O, M. C. et | médico-familia | médico intensivista | importancia da familia, esta ¢ vista
al. diante da | acerca da participagdo | como presenga incomoda, pois
terminalidade da familia em situagdo | indaga e questiona o trabalho
2015 em UTI de terminalidade em | interdisciplinar e colaborativo
UTI e da comunicagdo | entre os membros da equipe de
de mas noticias. saude tem destaque.
CONSIDERACOES FINAIS

Apos a andlise dos dados estudados, foram categorizados trés eixos tematicos os quais

contemplaram a comunicagdo na assisténcia em saude e em como ela pode intervir na relagao

entre esses profissionais € os pacientes e/ou familiares. Foram determinados os seguintes

eixos: A Importancia da Comunicag¢ao em Saude; A Comunicagdo como uma das Ferramentas

dos Cuidados Paliativos, e, por fim, As Dificuldades Encontradas pelos Profissionais de

Saude na Comunicacao de Mas Noticias.
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A Importancia da Comunica¢do em Satde

A comunicagdo ¢ uma ferramenta imprescindivel quando se trata de atengao em saude.
Esta pode facilitar os cuidados ou torna-los um desafio ainda maior seja para a equipe, seja
para o bindmio paciente-familia. No que se refere ao contexto dos cuidados paliativos, essa
realidade nao ¢ diferente, pois destinam-se a amparar o paciente em seu contexto
multidimensional. Isso exige dominio sobre as técnicas comunicativas, uma vez que a
efetividade da relagdo entre os profissionais de saude e complexo paciente-familia, tal como o
manejo adequado do paciente, serd influenciado diretamente por esse mecanismo (CAMPOS,
2019).

O poder de comunicacao ¢ a relagao interpessoal tem significAncia na assisténcia ao
paciente e aos seus familiares, pois somente através desta ¢ possivel discernir circunstancias
as quais nao podem ser tratadas com medicamentos, como o entendimento da angustia ¢ do
sofrimento humano de alguém que assume a responsabilidade de tomada de decisdes a
respeito da vida de quem ama. (FURTADO, 2017; CAMPOS, 2019).

Furtado (2017) menciona que o ato de se comunicar vai além de oferecer a mera
informacao. Ele consiste em escutar, prestar atencao ao que esta sendo falado e a forma como
1sso acontece, e, também, em atentar-se a linguagem corporal, ndo verbal, incluindo os
sentimentos. E preciso ter empatia com a queixa da outra pessoa, assim, é possivel contribuir

com o controle de sintomas fisicos, diminuindo o desconforto de pacientes e familiares.

A Comunicacdo como uma das Ferramentas dos Cuidados Paliativos

Dos Reis Bellaguarda et al. (2020) observou que o desenvolvimento da habilidade de
comunicagdo por parte dos profissionais de saude ¢ decisivo para a qualidade e seguranca no
manejo e assisténcia aos pacientes em Cuidados Paliativos (CP), visto que uma incoeréncia na
comunicagao resultou na queda da qualidade do cuidado e na ndo-adesao aos (CP). O estudo
ainda afirma que a comunicagdo estd diretamente relacionada aos principios desse tipo de
cuidado e, a partir dela, os profissionais precisam conhecer e aprender os limites de cada
paciente.

Monteiro et al. (2015) apresentou a ferramenta da comunicacdo como fundamental
para os cuidados na terminalidade e para a aceitacao e entendimento dos familiares, tendo ela
que ser feita de forma empatica, honesta e respeitosa. Uma forma de amenizar o sofrimento de
pacientes e familiares citada foi o eufemismo, buscando uma maneira de comunicar-se de

forma mais sutil e obter assim um impacto menor ao proferir mas noticias.
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Sob o ponto de vista de Silva et al. (2017), a comunicacdo eficaz nos cuidados
paliativos tem significancia na terapéutica ¢ no conforto do paciente, capaz de possibilitar
melhorias ¢ maior qualidade de vida. Esse estudo revela a importancia da presenca de um
fonoaudidlogo na equipe de cuidados paliativos, visando a utilizacdo de estratégias
alternativas de comunicacao, principalmente no que se refere aos pacientes terminais, para
que seja possivel a participacdo destes nas decisdes quanto ao seu tratamento. Além disso,
denota a esperanga de que esses pacientes possam externar suas ultimas mensagens.

O lago criado proveniente de uma comunicacdo eficaz consegue estabelecer uma
relagdo de confianca entre a equipe de saude, paciente e familiares. Assim, ao ofertar um
ambiente de paz de forma prolongada durante a assisténcia a saude, ¢ possivel gerar um
consolo para todas as pessoas envolvidas nesse cenario, minimizando medos e viabilizando
conforto e seguranga (GOMES, 2019).

Existe uma parte dos familiares que opta por esconder o diagnostico ou prognostico
daquele ente querido. Dessa forma, ¢ preciso identificar que a familia apresenta suas
limitagdes emocionais e, a partir disso, acolher e ouvir a fim de encontrar a melhor abordagem
para a situagcdo (MACHADO et al., 2019).

Apesar de saber a importancia da comunicagdo nos cuidados paliativos, sabe-se que
também existem dificuldades na utilizacao dessa ferramenta entre os profissionais de saude e
familiares sobre a situagdo do paciente e os cuidados. Ha conflitos como revelar ou ndo o
diagnostico do paciente e a concordancia ou ndo com essa solicitagao da familia. Essa questdao

¢ muito presente quando se trata da comunicacao de mas noticias (SOUZA et al., 2015).

As Dificuldades Encontradas pelos Profissionais de Saide na Comunicacio de Mas
Noticias

Quanto a comunicacdo de mas noticias, Gazzola (2020) a define como uma
informacao que afete gravemente a sua percep¢ao de futuro. Nessa linha, a maneira como a
equipe d4 uma noticia ao paciente ou a um familiar pode afetar ainda mais essa percepcao. A
comunicagdo de uma noticia ¢ fundamental e decisiva, e segundo Campos (2020), em se
tratando de cuidados paliativos, deve ser realizada em equipe, com educacdo e empatia,
respeitando o tempo de cada paciente/familia, entendendo as diferencas existentes em cada
relagdo, uma vez que cada individuo percebe o mundo a sua maneira, de acordo com as suas
crengas, espiritualidade e seu modo de se comunicar com o exterior, ¢ entendendo que a

escuta ¢ uma ferramenta crucial, que servira para auxiliar toda a comunicacao. Entretanto, ¢
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valido lembrar que, mesmo que o profissional domine todas as técnicas comunicativas, ele
deve ser, acima de tudo, humano, ou ndo sera bem sucedido nessa tarefa.

Monteiro et al. (2015) cita alguns pontos importantes para o processo de comunicagao
de mas noticias, como prover informacdes claras, verdadeiras, respeitar as emogdes dos
pacientes e familiares diante dessa situagdo, evitar termos médicos e estar disponivel para a
familia e paciente sempre que eles necessitarem, porém esse artigo aponta essa dificuldade do
médico em estar disponivel sempre que houver demanda.

Mesmo sabendo o papel da comunicagdao no cuidado, os profissionais de satde,
sobretudo os médicos, ndo recebem preparagao adequada durante a sua formagao académica
para lidar com situagdes em que ha necessidade de comunicar mas noticias. Sabe-se que esse
momento pode ser traumatico para quem recebe esse relato, evidenciando o aprisionamento
de lembrancas negativas, que nem sempre se relacionam com o teor, mas pela maneira como a
mensagem foi transmitida: sem uma técnica, se o profissional foi ou ndo empatico com aquela
pessoa, se a noticia foi dada com calma ou apressadamente e se, naquele ambiente, havia
privacidade. Esses elementos interferem tanto no processamento da informagdo recebida,
quanto na impressao do paciente/familiar sobre a equipe de satde (GAZZOLA, 2020).

Os profissionais de satde em seu trabalho diario e vida pessoal também passam por
ocasides estressantes e que podem interferir na relacdo com o paciente, ou seja, foi observado
que a forma como a comunicagdo vai ocorrer sofre interferéncia de varios fatores,
principalmente de como o profissional estd se sentindo naquele momento. No estudo ¢
mencionado a formacdo insuficiente dos profissionais, principalmente médicos, que nao
tiveram essa habilidade de comunicagdo humanizada desenvolvida durante sua graduagao
(MONTEIRO et al., 2015).

Apesar da comunicagdo eficiente ser elencada no campo da bioética como uma
ferramenta necessaria as boas praticas de cuidados paliativos, sabe-se que ¢ real a dificuldade
enfrentada por inimeros profissionais de saude, os quais, muitas vezes, nao estdo preparados
para lidar com a emog¢des humanas. A repulsa por falar sobre a morte e finitude da vida ¢ uma
dificuldade para o estabelecimento de uma comunicacgao sincera e fluida entre os profissionais
de saude, familiares e paciente. A propria equipe, muitas vezes, nao estd preparada para lidar
com esses temas que trazem a tona a fragilidade humana (CAMPOS, 2020; SOUZA et al.,
2015).

Castanhel (2017) também relatou uma baixa qualidade da comunicagao nos dias

atuais, pois os médicos ndo conhecem os desejos dos seus pacientes. Essa falta de
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conhecimento ¢ gerada devido a falha na comunicagdo, sendo ela dificultada na ocasido de
uma noticia negativa, nao desejada. Foi evidenciado também o fato de que, no Brasil, alguns
médicos nao falam, habitualmente, com os paciente sobre a possibilidade de morrer, o que
pode causar angustia e influenciar negativamente na sua qualidade de vida na terminalidade.

A comunica¢do de uma ma noticia, geralmente, ocorre em casos de obito ou doencgas
graves, como as oncologicas. Nessa linha, a proxima conduta a ser executada dependera do
modo como essa informagdo foi passada ao paciente/familia. Segundo Fontes et al. (2017 p.
2), “a habilidade de comunicacao da ma noticia pelo profissional de satide pode gerar reacdes
nas pessoas que recebem a noticia de modo que nunca esquecerdao como foi feita a
comunicag¢do, quem o fez”.

Posto isso, evidencia-se que uma das maiores dificuldades enfrentadas pelos
profissionais de saude no momento de transmitir uma ma noticia relaciona-se com o impacto
que essa informacdo pode gerar. Dessa maneira, ¢ necessario, além da habilidade
comunicativa, saber como agir em situacdes nas quais as emocdes humanas sdo as mais
variadas possiveis, o que torna essa tarefa ainda mais dificil para o profissional. Por esse
motivo, a forma mais prudente para dar uma noticia dessa natureza, ¢ que seja feita por uma
equipe, € nao apenas por um profissional, além de, quando possivel, solicitar a presenca de

um acompanhante ao paciente/familiar (FONTES et al., 2017).

CONCLUSAO

Tendo em vista as informagdes apresentadas, a comunicagdo adequada tem relevancia
indiscutivel no que se refere a assisténcia em saude, sendo uma ferramenta imprescindivel
para os cuidados com o paciente e com seus familiares, pois perpassa o simples ato de
informar. Com isso, o uso das técnicas corretas e a utilizacdo de estratégias alternativas de
comunicagdo sdo de fundamental importancia, pois, além de auxiliarem a aceitacdo dos
familiares, tem significancia na terap€utica e na qualidade de vida do paciente.

No entanto, a partir da analise dos artigos nacionais selecionados, depreende-se que a
equipe de cuidados paliativos enfrenta certas dificuldades na comunicagdao de mas noticias
como a falta de conhecimento da equipe diante desse cenario, ja que ndo recebe a preparagcao
adequada durante a sua formacgdo académica. Além disso, fatores pessoais, ou seja, como o
profissional esta se sentindo naquele momento, tendo em vista as situagdes estressantes do

trabalho e vida pessoal, também interferem na forma como essa comunicacao ¢ efetuada.
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Outra dificuldade enfrentada ¢ despreparo da equipe de satde para lidar com as
emogdes do outro, principalmente, quando se refere a temas que trazem a tona a fragilidade
humana, como a morte e a finitude da vida. A falta de conhecimento do médico sobre os
desejos do paciente também se mostrou um desafio nessa comunicagdo, assim como que o
impacto que essas noticias provocam na vida de quem as recebe.

Tendo em vista o déficit de conhecimento sobre a abordagem de mas noticias, ¢
importante a introducdo dessas tematicas durante a formagao académica dos profissionais de
saude. Além disso, para diminuir as dificuldades ao lidar com essas situagdes, a comunicacao
de mas noticias pode ser realizada em equipe, com educacdo e empatia, respeitando o tempo

de cada paciente/familia e entendendo as diferencas existentes em cada relacao.
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