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RESUMO

Objetivo: Relatar a experiéncia de profissionais de enfermagem na assisténcia ao idoso em
exame de tomografia computadorizada durante o periodo da pandemia por COVID-19.
Meétodo: Trata-se de relato de experiéncia sobre o atendimento prestado a esses pacientes
submetidos ao exame de tomografia na Unidade de Diagnostico por Imagem do Hospital
Universitario Professor Alberto Antunes, no Estado de Alagoas. Resultados: Descreveu-se a
experiéncia baseado na assiténcia de enfermagem, destacando os fluxos operacionais do
servico, utilizacdo de equipamentos de protecdo individual, desafios e potencialidades
vivenciados relacionados aos aspectos da saude mental dos idosos que necessitaram realizar o
exame durante a pandemia. Conclusdo: O acolhimento foi um dos recursos utilizados para
ofertar o atendimento humanizado e possibilitar o conforto emocional durante o procedimento,
destacando a importancia da assisténcia de enfermagem tanto nos aspectos voltados ao
procedimento técnico e pratico quanto nos aspectos voltados a saide mental. Em vista disso,
destaca-se a necessidade de manter atualizacGes cientificas e tecnoldgicas continuas, atreladas
ao cuidado em saude mental nos servico de saude, além de planejamento e execucdo da
assisténcia de enfermagem durante a realiza¢do do exame de tomografia ao paciente idoso ndo
somente no contexto pandémico como em todos os momentos de producdo do cuidado em
enfermagem.

Palavras-chave: ldoso, Saude Mental, Enfermagem, Pandemia, Coronavirus.

INTRODUCAO

Durante uma grave crise social, a preocupacdo com a saude mental da populagdo se

intensifica (FARO et al, 2020). A epidemia é um fator de risco global, com repercussdes na
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economia e na sobrevivéncia da populagéo, acentuando mortes, pobreza e mudancas nas rotinas
da vida social. Esse cenario € vivenciado com a chegada do novo Coronavirus, direcionando 0s
pesquisadores a combater a disseminacdo do virus através de estudos voltados diretamente para
mudangas nos mecanismos de atencdo a saude frente a pandemia (AMARAL, AFONSO e
VERDE, 2020).

O primeiro caso de infecgdo pelo novo Coronavirus ocorreu na China em dezembro de
2019 (Wang et al, 2020). O virus foi reconhecido como um agente etiolégico em Wuhan,
provincia de Hubei, como responsavel pela disseminacdo rapida de pneumonia, com
transmisséo de pessoa para pessoa e subsequente internacionaliza¢do de casos (CHATE et al,
2020).

Essa emergéncia de salde aumentou os desafios para cuidar de idosos em hospitais da
comunidade ou em lares de idosos (CLARFIELD et al, 2020). Isso porque o idoso é mais
vulneravel ao COVID-19. Nesse contexto, a satde mental acaba sendo prejudicada no periodo
de pandemia, devido a novas rotinas, como o isolamento social.

Diante dessa situacao, a assisténcia gerontoldgica ao idoso que necessita realizar o exame
de tomografia computadorizada (TC) ndo somente para o diagnéstico de COVID-19 como
também para outros tratamentos clinicos, pode acabar sendo prejudicada devido a reagdes como
ansiedade, medo e as incertezas que estéo por vir.

Segundo Chate et al., (2020) as informacGes mais importantes sobre a necessidade de
realizacdo da TC sdo os achados de comprometimento pulmonar, se o aspecto € compativel
com um processo infeccioso e, nos casos positivos, se as alteracBes sugerem etiologia viral,
particularmente da COVID-19, mesmo que os achados se sobreponham a outras doencas
infecciosas (incluindo outros virus).

Dessa forma, torna-se evidente a importancia da assisténcia e humanizacdo durante a
realizacdo da TC, estabelecendo uma relacgéo social, ndo apenas com mudancas de valores, mas
com o0 aumento da expectativa de vida, tornando o idoso digno de cuidados e atencdo especial.

As contribuicdes da enfermagem aliadas a tecnologia leve e dura, juntamente com a
benevoléncia, podem favorecer a longevidade e contribuir para o bem-estar psicolégico,
ajudando a superar as dificuldades da pandemia com mais tranquilidade.

Assim, este estudo tem como objetivo relatar a experiéncia de profissionais de
enfermagem, utilizando acolhimento na perspectiva de garantir a saiude mental na assisténcia

ao idoso em exame de TC durante o periodo da pandemia por COVID-109.
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Diante das consideragdes, emergia a seguinte questdo norteadora dessa pesquisa: como
acontece a assisténcia de enfermagem relacionada aos aspectos da satude mental do idoso em

exames de tomografia numa pandemia ?
METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, que abordou os cuidados
de enfermagem na Unidade de Diagndstico por Imagem (UDI) durante a realizacdo da TC a
pacientes idosos. Utilizando o acolhimento e a humanizacdo como assisténcia personalizada,
buscando o equilibrio do estado fisico e emocional do usuério.

A experiéncia ocorreu na UDI do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes
(HUPAA), localizado no nordeste do Brasil, no Estado de Alagoas, em maio de 2020, nas
instalagdes do setor de tomografia.

A execucdo dos procedimentos e exames ocorrem na presenca de uma equipe
multidisciplinar de sadde incluindo: radiologistas, enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem, apoio administrativo e de higienizacdo. Porém neste relato serd destacado a
experiéncia conforme o olhar de profissionais de enfermagem.

Visando diminuir a possibilidade de transmisséo do novo Coronavirus durante o periodo
da pandemia houve reducdo do nimero de exames de tomografia de pacientes externos sendo
reservado o periodo vespertino para usuarios suspeitos ou confirmados de COVID-19. Durante
0 periodo de vivéncia deste relato de experiéncia, o setor de tomografia funcionou diariamente,

atendendo usuarios de todas as faixas etarias, destacando o0 nosso publico alvo, os idosos.
REFERENCIAL TEORICO

Acredita-se que a principal esséncia da equipe de enfermagem é atender o cliente de
forma justa e de qualidade, com humanidade e empatia. Portanto, compreender os diferentes
sentimentos e significados pode ampliar a humanizacéo e auxiliar na promocdo da educacao
em saude na aprendizagem pautada em uma assisténcia de enfermagem integral e no trabalho
em equipe de referéncia social (MEDEIROS et al, 2016). O papel da enfermagem é muito
importante, pois a humanizagéo e a hospitalidade baseadas na orientacdo e na educacdo em

salde vao diminuir o nivel de ansiedade neste momento.
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No entanto a midia vem divulgando por meio de imagens, frases, videos e musicas, acées
para proteger os idosos na pandemia que, apesar de otimistas em alguns momentos, também
apresentam caracteristicas altamente negativas. Como podemos citar: o caso metaforico
brasileiro do “carro do 'cata véio™, que além da descrenca quanto a contaminacao pelo novo
Coronavirus, também acaba dificultando o idoso a se distanciar socialmente. Essas situacoes
também angustiam as relagdes familiares, principalmente devido as medidas adotadas com
conflitos intergeracionais, para impor o distanciamento social (HAMMERSCHMIDTI e
SANTANA 2020).

A maioria das mortes causadas pela COVID-19 ocorreu em idosos, especialmente aqueles
que ja tinham doencas cronicas (ZHANG, 2020). A expansdo da estrutura que requer
hospitalizacdo de pacientes com sintomas graves de COVID-19 para terapia intensiva deve-se
a gravidade da doenca e, consequentemente, a uma alta taxa de mortalidade, principalmente em
pessoas com condicdes de saude mais vulneraveis.

Hé ainda sinais e sintomas como diarréia, febre, fadiga, cansaco, hemoptise e tosse, que
sdo fatores que aparecem na maioria dos infectados pela COVID-19 (TORALES et al, 2020).
Como também perdas funcionais que podem acabar aumentando com o processo de
envelhecimento, intensificando doengas crénicas e vulnerabilidade a depressdo (DIDONE et al,
2020).

Os idosos ja andam diariamente driblando obstaculos como a angustia, a desvalorizacao da
aposentadoria e pensdo, com medos e depressdo, junto com a falta de assisténcia e atividades
de lazer, com abandono em hospitais ou asilos (LIMA et al, 2010).

Uma das maneiras de tentar entender como os individuos podem enfrentar situacdes
adversas na vida de maneira positiva é através da resiliéncia (ZANON et al, 2020). Lidar com
problemas e tentar se adaptar, mudar e superar obstaculos ndo sdo tarefas faceis. Precisamos
aproveitar as situacdes de crise e tentar aprender com uma mente flexivel e otimista.

As situagdes vivenciadas por esses idosos tém relevancia, sendo necessario prestar
cuidados livres de erros e danos a saude, situacdes essas que fazem parte do processo de saude
e da assisténcia de enfermagem. A enfermagem em geral cuida do adulto incapacitado ou

limitado no fornecimento de um autocuidado eficaz(QUEIROS et al, 2014).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

No inicio da pandemia, uma das principais preocupacdes levantadas pelos profissionais
de enfermagem foi de como seria prestada a assisténcia aos pacientes com suspeita ou com
diagndstico de COVID- 19. Neste aspecto, foram utilizadas a paramentacdo adequada, de
acordo com as capacitagdes oferecidas pela propio hospital, sobre normas, técnicas e todos 0s
padrdes orientados pelo Ministério da Saude.

O primeiro contato diante de uma patologia tdo nova e avassaladora, trouxe inseguranca
e preocupacao causou medo e preocupacéo, principalmente devido as alteragdes relacionadas
ao processo dos cuidados de enfermagem pois, o distanciamento social e a possibilidade de
infeccdo resultaram em medo reciproco tanto por parte dos profissionais em se contaminar com
0S pacientes quanto dos pacientes em se expor ao ambimente hospitalar em se contaminar com
0s equipamentos, outros pacientes e até mesmo com outros profissionais.

Para promover a seguranca do paciente e da equipe de saude o setor incorporou uma nova
rotina que possibilitou a diminuicdo do risco de infecc¢do na unidade levando a mudanca no
fluxo dos profissionais envolvidos na assisténcia, como o rodizio entre os profissionais.

Uma das medidas também implementadas foi uma triagem realizada através de um
questionario semiestruturado por uma enfermeira, com perguntas direcionadas a sinais e
sintomas sobre sindromes gripais. Logo ap6s a afericdo da temperatura, sempre utilizando
técnicas assépticas, para evitar disseminacao do virus.

E importante destacar que o acolhimento em primeiro contato feito aos pacientes no
momento da triagem pela enfermeira que buscou ndo somente identificar sinais e sintomas
gripais mas também orientar quanto a importancia do uso da méscara e do distanciamento
social.

Neste aspecto, a incoporacdo do distanciamento social na UDI aconteceu da seguinte
maneira: restricdo de quantidade maxima de 3 pessoas na copa para profissionais, interdicdo de
cadeiras nos corredores para pacientes obter o distanciamento minimo necessario. Uso de
mascara obrigatdria para profissionias e publico. Evitando inclusive a entrada de
acompanhantes no setor, exceto em casos de extrema necessidade.

Assim, as individualidades de cada paciente sao percebidas pela equipe de enfermagem
no momento da assisténcia. Dai a importancia de oferecer um acolhimento seguro e liberto de

falhas. Sendo permitido ao idoso a presenga do seu acompanhante no setor.
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Antes da realizacdo dos exames, o carro de emergéncia é verificado, além de saidas de
oxigénio, ar comprimido e vacuo, kits para vestuario descartavel composto por: protetor facial,
gorro, mascara, luvas, avental e propé. Estas precaucdes devem ser seguidas por todos 0s
servicos de saude durante a pandemia, de acordo com o Ministério da Saude (BRASIL, 2020).
A existéncia desses insumos se faz necesséria para uma boa assisténcia e a aplicabilidade das
praticas. Pois, precisamos garantir que tudo esteja preparado para uma eventual complicacao.

Ainda segundo as orientacGes do Ministério da Saude:

As precaucdes-padrdo assumem que todas as pessoas estdo potencialmente infectadas
ou colonizadas por um patégeno que pode ser transmitido no ambiente de assisténcia
a salde e devem ser implementadas em todos os atendimentos, independente do
diagnéstico do paciente, mediante o risco de exposi¢do a sangue e outros fluidos ou
secrecdes corporais (BRASIL, 2020, p. 13).

Apdbs a paramentacdo, os pacientes foram acolhidos de acordo com a demanda sendo um por
vez tanto os pacientes graves sedados quanto aqueles licidos e conscientes, que observavam
toda a rotina do local.

Um ponto importante a ser destacado foi a apresentacéo do profissional ao paciente que
estava sendo atendido, uma vez que o uso constante de EPI cobria a face do profissional e
auséncia do uso de cracha dificultou a percepcédo e conhecimento dos profissionais que estavam
assistindo 0s mesmos.

A conferéncia do nome, data de nascimento, registro, tipo de exame, necessidade do uso
do contraste ndo iodado, indicacdo do exame, orientacdo e a execu¢do do questionario clinico
e de contraindicacdo para a realizacdo do exame de tomografia favoreceram a seguranca do
paciente e possibilitaram o didlogo entre equipe e paciente.

Além da verificagdo da permeabilidade da veia periférica, para evitar extravasamento
subcutaneo, preservando a seguranca, ainda com orientacGes para 0 mesmo, independente se
sedado ou consciente, informando-lhe o tipo de exame que sera submetido, e o que ele podera
“sentir ou ouvir” durante o procedimento. Agquecimento corporal com o uso de cobertor, pois a
sala de exame é bem refrigerada; monitorizacdo cardiaca através do monitor cardiaco e
oximetria digital de pulso.

Para 0 manejo dos pacientes graves provenientes da UTI, além da equipe
multidisciplinar da UDI, que ja se encontrava no local da realizacdo do exame, esses pacientes

eram conduzidos por um medico intensivista, enfermeiro, fisioterapéuta, técnico de
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enfermagem e maqueiro provenientes do setor de origem do paciente. Quando necessario foram
utilizados ventilador pulmonar portatil e bombas de infusdo.

Destaca-se também a importancia do acolhimento e da empatia do profissional de
enfermagem, que foi e vai muito além das técnicas ja realizadas. Mesmo diante de rotinas
sobrecarregadas e exaustivas impostas durante a pandemia. Foi imprescindivel observar o
paciente de forma holistica, oferecendo segurancga, empatia e conforto em todas as praticas
executadas.

Entdo, percebeu-se que atitudes de pegar na mao, olhar nos olhos e pronunciar algo
positivo, obtivessem relevancia para que além da seguranca do paciente, 0s processos de
enfermagem que foram empregados, trouxessem contribui¢es para uma melhora clinica e
mental para aqueles que ja se encontravam passando por momentos de afli¢do, dividas, medos

e angustias.
CONSIDERACOES FINAIS

Embora o cenario pandémico interfira na rotina dos servicos de saude e produza
sensacdes de medo e incerteza, ainda assim os profissionais de salde buscam atuar de forma
holistica acolhendo com humanizacdo e promovendo a¢des que integram a salde fisica e a
sdude mental.

Nesta perspectiva, a assisténcia de enfermagem na realizacdo de exames de tomografia
com pacientes idosos deve ser baseada no acolhimento, pautada na humanizagdo e na empatia,
observando as condi¢des que podem se tornar uma possivel contraindicacdo para a realizacao
do exame naquele momento, intercorréncias fisicas e também as questdes emocionais.

Independentemente do tipo de paciente que ird se submeter ao exame, existe a
inseguranca na maioria das vezes em relacdo a maquina de tomografia computadorizada. Vale
ressaltar a importancia da orientagdo, mesmo para aqueles que se encontram limitados em sua
comunicagéo verbal, minimizando o desconforto e estresse, diante de uma rotina desconhecida,
utilizando as estratégias de comunicacdo e acolhimento entre enfermagem e paciente.

Desta forma as praticas experientes comprovam que o acolhimento foi um dos recursos
utilizados para ofertar o atendimento humanizado e possibilitar o conforto emocional durante o
procedimento, destacando a importéncia fundamental da assisténcia de enfermagem tanto nos
aspectos voltados ao procedimento técnico e pratico quanto nos aspectos voltados a saude

mental.
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Em vista disso, destaca-se a necessidade de manter atualizacdes cientificas e
tecnoldgicas continuas atreladas ao cuidado em satde mental nos servico de saude, além de
planejamento e execucdo da assisténcia de enfermagem durante a realizacdo do exame de
tomografia ao paciente idoso ndo somente em contexto pandémico como em todos 0s momentos

de producéo do cuidado em enfermagem.
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