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RESUMO

Diante do processo de envelhecimento e da mudanca na carga de morbimortalidade populacional,
relacionadas as transicdes demogréafica e epidemioldgica, o grupo das pessoas com idade avancada
aparece como principal faixa etaria acometida por essas doengas, tais como: as comorbidades cronicas
ndo transmissiveis, estando o cancer em lugar de destaque. Consequentemente, torna-se emergente a
necessidade de profissionais cada vez mais qualificados para a atuagéo voltada a este grupo, que fagam
uso de ferramentas que beneficiem a assisténcia. O estudo justifica-se pela necessidade do
compartilhamento de experiéncias focadas nesta tematica, tendo como objetivo relatar as experiéncias
vividas pelos académicos em Enfermagem. E um estudo qualitativo, classificado como relato de
experiéncia. As vivéncias ocorreram em um hospital de Campina Grande, Paraiba, durante o estagio
supervisionado: Fundamentacéo do Processo de Cuidar em Enfermagem Il. A exposicao foi construida
a partir das observacGes dos discentes, bem como pelas anotacfes realizadas. Foram considerados
apenas os hospitalizados pertencentes ao grupo em foco, para compor o trabalho. Em consonancia aos
fatores dificultantes & implementacdo das praticas dos estudantes, estabeleceu-se a utilizagdo de
condutas auxiliares no processo de trabalho: a comunicacao focada na escuta e a observacao das relagoes
dos hospitalizados. Apreendeu-se que, quando possibilitada a utilizacdo satisfatoria destas,
vislumbrando beneficiar a assisténcia de enfermagem, o processo de trabalho, bem como a condicéo dos
hospitalizados foram melhorados. Concluiu-se que é notdria a necessidade da utilizacao de ferramentas
auxiliares, assim como € importante a realizacdo de estudos abordando a temaética, visando o
compartilhamento aos interessados.
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INTRODUCAO

A transicdo demogréafica é estabelecida através do crescimento populacional e do

desenvolvimento socioeconémico, mais precisamente em sua segunda fase, é caracterizada pela
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reducdo dos niveis de natalidade e persistente queda da mortalidade, culminando na mudanca
consideravel da estrutura etéria populacional: o processo de envelhecimento. Esse processo traz
consigo diversos fatores a serem considerados. Apesar de ter se iniciado, de forma amena, por
volta da década de 1960, a segunda fase da transi¢cdo demogréafica trouxe a tona o processo de
envelhecimento populacional em 1970, com os niveis de mortalidade em decaida e o inicio do
aumento na proporc¢éo de idosos (VASCONCELOS; GOMES, 2012).

Para a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (2015), apesar da relagédo entre a perda
de habilidades e o envelhecimento serem rotineiramente associadas, esta ligacdo tem sentido
vago, quanto a idade cronologica do individuo, evidenciando que ndo ha um idoso “tipico”, ao
ponto que para entender o complexo processo de envelhecimento é necessaria uma investigacao
mais apurada em relacéo ao seu ciclo de vida. Conceito que pode ser entendido, considerando,
por exemplo, que existem individuos desse grupo, maiores de 80 anos, que apresentam niveis
tanto fisicos, quanto mentais, semelhantes aos niveis de muitas pessoas jovens, sendo a
limitacdo cronoldgica uma determinacdo, por vezes, inaplicavel. Apesar de muitos, desses
adultos em idade avancada, passarem por decaidas considerdveis em suas capacidades,
necessitando, inclusive, de auxilio na execucdo de tarefas entendidas como simples.

Entretanto, atendendo aos anseios do trabalho, é trazida a defini¢do de acordo com o
Estatuto do ldoso, segundo o Art. 1° da Lei n® 10.741, de 01 de outubro de 2003, no qual a
pessoa idosa no Brasil é entendida como aquele individuo de idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos (BRASIL, 2009).

Outra transicdo, a epidemioldgica, vem trazendo notdérias mudancas no Brasil, nos
aspectos demograficos, sociais e econdmicos, bem como mudancas no processo de
adoecimento da populacdo, peculiarmente das pessoas em idade avancada, uma vez que as
causas de morbimortalidade estdo se modificando, com o aumento da incidéncia e prevaléncia
das doencas e agravos nao transmissiveis e pelas causas externas; mudancas da carga de
morbimortalidade dos grupos mais jovens para grupos mais longevos, entre outros (BRASIL,
2019).

Dentre as doencgas ndo transmissiveis que mais vem ascendendo entre a populacdo de
individuos em idade avancada, est& o cancer, que é definido como um conjunto de mais de 100
doencas, caracterizadas pelo crescimento desordenado das células, com tendéncia a evoluir
adentrando tecidos e 6rgéos proximos (BRASIL, 2019).

Diante do advento do envelhecimento e do acometimento destes individuos pelo cancer,

as necessidades desse grupo sdo apresentadas como problematicas a serem discutidas e focais
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na implementacdo de cuidados. Esses empreendimentos podem ser evidenciados pelo fato de
que a partir dos 60 anos além dos fatores relacionados a idade (perdas de audicdo, visdo e
movimentos), as doencas ndo transmissiveis, as quais se inclui o cancer, desempenham
importante funcdo na deficiéncia e falecimento desse grupo, mesmo que a presenca dessas
condicBes ndo represente, obrigatoriamente, possiveis impactos absolutos a vida dessas pessoas
(OMS, 2015).

Dessa forma, é notoria a necessidade da atuacéo de profissionais qualificados propostos
a organizar a assisténcia aos pacientes portadores do cancer. Por conseguinte, é importante
entender o enfermeiro como um profissional essencial para o cuidado e que se encontra
desempenhando um papel preventivo a esse grupo, seja no processo inicial da doencga, no seu
percurso ou no seu desenlace, tendo como atribuicdes, frente ao individuo acometido pelo
cancer: prestar avaliacdo diagnostica, tratamento e reabilitacdo; atendimento aos familiares, por
meio da educacdo em salde; acGes de integracdo com os demais profissionais envolvidos, entre
outros (ROLIM, et al., 2019).

Quanto a atuacdo do enfermeiro, Sescon Nogueira e colaboradores (2019) expdem, em
seu estudo de cunho exploratdrio, algumas das dificuldades no processo de trabalho. Dentre
elas, a persistente e hegemdnica abordagem ao cliente sob a idealizacdo de um ser
exclusivamente biol6gico, desconsiderando os aspectos biopsicossociais do individuo. Este tipo
de atuacédo vai em contramao ao que é preconizado pelas organiza¢des de salde, ao modo que
negligencia as diversas modificacdes a nivel emocional, social, cultural e espiritual, que
ocorrem em decorréncia das alteracdes fisicas e fisioldgicas devido a doenca (COSTA et al.,
2016), fazendo com que a assisténcia prestada se torne incompleta.

Dessa forma, é importante que o profissional de enfermagem tenha uma abordagem
frente a pessoa portadora da patologia a partir de uma visdo holistica, que integre os diversos
determinantes. Uma das ferramentas que podem ser aplicadas nesse processo é a escuta
terapéutica que tem, na sua implementacéo, o entendimento do cliente como um sujeito a ser
valorizado, permitindo que este seja, diretamente, incluido no processo de cuidado ao entender-
se como protagonista de seu cuidado e agente ativo nesta pratica (SOUZA; SILVEIRA, 2019).

Diante da atual conjuntura, relacionada ao processo de envelhecimento, que recai sobre
a necessidade de uma atencgéo integral a esse grupo; e pela importancia do compartilhamento
de experiéncias - de discentes da area da saide, mais especificamente os da Enfermagem, no

setor oncoldgico - vivenciadas com o publico de individuos em idade avancada, a serem
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direcionadas a outros estudantes, profissionais da area e ao publico em geral, estabelecesse a
motivacao do estudo.

Sendo objetivado, a partir da sua execucdo, o relato das vivéncias experimentadas
durante 0 processo de estagio curricular supervisionado dos estudantes de Enfermagem, no

setor oncoldgico de uma unidade hospitalar, com enfoque na pessoa idosa.
METODOLOGIA

Este é um estudo qualitativo de abordagem descritiva, do tipo relato de experiéncia.
Construido a partir das vivéncias de discentes do 4° semestre do curso de Enfermagem, da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Campus | (Campina Grande-PB).

A realizacdo do trabalho foi possibilitada a partir das experiéncias que se desenvolveram
durante o periodo de execucdo dos estagios supervisionados, mais precisamente o estagio
supervisionado: Fundamentacdo do Processo de Cuidar em Enfermagem Il (0 primeiro dos
estagios obrigatdrios da organizacdo curricular), componente pré-requisito dentro do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC) de Enfermagem - UEPB, realizado em um servico hospitalar do
municipio de Campina Grande - PB, no periodo de 17 a 29 de abril de 2019 (UEPB, 2016).

Apesar de, no hospital onde o estagio supervisionado ter sido realizado, haver uma
variada gama quanto a faixa etaria dos individuos assistidos, foram consideradas, para esta
exposicdo cientifica, apenas as experiéncias ligadas aqueles constituintes do grupo de pessoas
maiores de 60 anos.

O estudo baseia-se e consiste na observacédo direta ativa, realizada pelos envolvidos
durante o decorrer do estagio curricular supervisionado, bem como nas anotacfes feitas em
relacdo ao desenvolvimento das atividades durante o periodo em questdo. Dessa forma, 0s
dados entendidos como de relevancia, condizentes as experiéncias, foram considerados para a

construcdo do estudo.
RESULTADOS E DISCUSSAO
Caracterizado como o primeiro contato com a pratica profissional, diante de uma

realidade totalmente distinta do que ja se fora vivenciado na teoria, o estagio: Fundamentacéo

do Processo de Cuidar em Enfermagem Il, trouxe consigo, nos momentos preparatérios a sua
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execucéo, sentimentos diversos, que se perpassaram aos discentes atuantes, Como 0 nervosismo
e a inseguranga.

Alguns fatores reforcaram e ampliaram esses sentimentos, como a necessidade de lidar
com clientes j& muito debilitados, idosos e, por algumas vezes, desacompanhados ou com
acompanhantes que demonstravam ter vinculo afetivo limitado com estes, além da propria
reparticdo hospitalar (setor de oncologia), ja ser carregada de varios estigmas a respeito da
patologia.

Entretanto, mesmo havendo essas diversas limitacdes iniciais, o desempenho dos
graduandos, em atividade na unidade hospitalar, ndo foi comprometido, muito devido ao
preparo tedrico que houve previamente ao inicio do estagio; & forma como este foi conduzido,
com exceléncia, pela preceptora; e as relacbes que foram se formando, tanto com os
profissionais do setor, quanto com os individuos necessitados da assisténcia.

A atuacdo frente aos individuos mais experientes, foco principal do estudo,
proporcionou diversas experiéncias e grande incremento a vivéncia, ao modo que a assisténcia
prestada a este grupo se desenvolveu sob um vasto campo de especificidades, condizentes a
situacdo multifatorial que os rodeia e integra.

Pbde-se observar, durante a assisténcia de enfermagem prestada aos individuos com
idade avancada, que, a grande maioria destes se mostravam acanhados e, por vezes, temerosos,
quando abordados ou, até mesmo, no momento da entrada dos estudantes a enfermaria. Essas
condi¢des implicaram na importancia de serem criados vinculos entre os estudantes e 0s
enfermos, que permitissem um melhor relacionamento, servindo de base para uma melhor
pratica do cuidado. Diante da situacdo, foram utilizadas formas de dinamizar a atuacdo frente
aos clientes, dentre elas, o didlogo focado na escuta e, junto a este, a observacao direta das
relacbes dos individuos assistidos com seus acompanhantes, que foram intituladas,
respectivamente, como: “Utilizando o didlogo e a escuta na abordagem ao cliente” e “A
observacao das relagdes que envolvem o hospitalizado e seu(s) acompanhante(s)”. Segue-Se,

mais abaixo, as discussdes referentes aos temas.
UTILIZANDO O DIALOGO E A ESCUTA NA ABORDAGEM AO CLIENTE
Por meio de dialogos, alicercados pela escuta, os discentes foram se inteirando, de forma

direta, a respeito do ser integral com o qual estavam lhe dando, uma vez que estes ndo sao,

apenas, portadores de uma doenca, mas individuos advindos de uma realidade desconhecida
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para o profissional de salde, que, por sua vez, é repleta de fatores biopsicossociais que
culminam, ou desempenham papel importante, no processo de adoecimento, sendo de grande
significancia a necessidade do enfermeiro conhecer e entendé-los como de grande importancia
no momento da atuacéo profissional (OMS, 2015).

Atraveés dessa ferramenta, além do conhecimento adquirido em relacdo aos fatores que
permeiam a vida ativa do idoso e que, muito provavelmente, implicaram no seu processo de
adoecimento, houve a construcédo de interacdes, que culminaram em uma relacéo de confianca
do cliente para com os estudantes, e em uma, aparente, maior satisfacdo dos idosos durante
procedimentos e decorrer do tempo diario do estagio. Além disso, ap6s a implementacdo dessa
pratica, tornou-se perceptivel a forma como eles passaram a se sentir mais seguros e respeitados
diante dos procedimentos e demais atividades executadas.

Esses achados, de acordo com o que foi supracitado, foram evidenciados a partir do
processo de implementacdo dos procedimentos e demais atividades. De forma que, 0s
resultados puderam ser observados em algumas ocasifes, tal qual no momento em que foi
necessario realizar a passagem de uma sonda vesical, considerando este, como um
procedimento invasivo, e que causou determinada apreensdo ao cliente, o didlogo foi de grande
importancia, de forma a trazer ao hospitalizado: informagfes referentes ao préprio
procedimento; orientacdes acerca de possiveis desconfortos; e entender, por outra perspectiva
(a do cliente), a situacdo pela qual foi necessaria a hospitalizacdo, sendo alcancado, inclusive,
conversas mais impessoais. Além de receber as consideracfes dele, e partir destas, constatar
que todo o processo de dialogo desenvolvido, gerou efeito positivo, sendo evidenciado pela
devolutiva, relativamente, satisfatoria do cliente.

A de se relatar, em contraponto as experiéncia exitosas, que, em relacdo aos clientes
com os quais ndo foi possivel realizar esse dialogo, bem como a criagdo de vinculos, seja pela
ndo aceitacdo ou impossibilidade (idosos sob efeito de medicamentos), houve uma maior
dificuldade no desempenho da assisténcia de enfermagem, sendo marcada por comunicagao
direta diminuida, momentos de fala do cliente sendo tomados pelos acompanhantes, devolutivas
rispidas por parte destes hospitalizados, ao serem questionados sobre informacdes pertinentes
ao desenvolvimento do cuidado e maior anseio pela rapidez no desempenho das atribui¢des do
estudante.

Uma dessas situacdes, pouco positivas, tendo ocorrido em um processo de anamnese,
seguido pela realizagdo de um banho ao leito, na qual a cliente, bastante contraria as trocas

verbais com a equipe, pouco dialogava, e dessa forma néo foi possivel entender aquele processo
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de adoecimento por completo, buscar outros possiveis determinantes relacionados a ocorréncia
da comorbidade, tampouco realizar o procedimento de enfermagem da forma como fora
planejado.

Dessa forma, pode-se inferir que, a partir da possibilidade da instauracdo do didlogo no
processo de trabalho, de forma satisfatoria a todas as partes, bem como do convivio, séo
possibilitadas mobilizacdes e transformagdes no ambito da salde e, por menores que sejam

estas mudancas, trazem beneficios aos clientes e profissionais do servico (NARDI et al., 2018).

A OBSERVACAO DAS RELACOES QUE ENVOLVEM O HOSPITALIZADO E
SEU(S) ACOMPANHANTE(S)

A observacdo direta, mais agucada, foi outra ferramenta de grande importancia inserida
nas atividades dos discentes, durante a assisténcia aos idosos. A partir da utilizacdo dessa préatica
foi possivel realizar uma avaliacéo critico reflexiva da situagdo dos envolvidos no processo de
hospitalizacdo (enfermos e acompanhantes), buscando aqui, estabelecer uma discussdo a
respeito dos fatores relacionais existentes entre estes, que poderiam prejudicar o seu bem-estar
e a prestacdo de servico dos profissionais de salde.

Sendo assim, foi observado que alguns dos clientes ndo tinham uma relagdo previamente
estabelecida com os acompanhantes, muito menos lagos familiares, o que ficou nitido durante
o relacionamento entre eles, caracterizado por uma comunicacdo diminuida e mecanica,
desencontros ao responder questionamentos, situacdes de desconforto, etc. A falta de vinculo
mencionada, além de perceptivel, por vezes, influenciou na assisténcia de enfermagem, pois o
desconforto dos clientes interferiu, de forma negativa, no desempenho do trabalho, que tornou-
se mais dificultado, a partir do surgimento da necessidade de lidar com a demanda exposta.

Um desses casos, que, inclusive, ja foi mencionado na tematica anterior, envolve uma
cliente de idade avancada que tinha como acompanhante uma pessoa que residia na mesma
cidade que ela, mas nunca tivera participado do seu convivio. Durante a realizagcdo das
atribuicdes de enfermagem, ao serem indagadas sobre questdes que, provavelmente, poderiam
ser respondidas por qualquer uma delas, notou-se diversos desencontros e pouca afinidade entre
elas, também foi possivel observar a forma como a cliente tratava a sua acompanhante, de
maneira rispida, e os efeitos negativos que isso trouxe, sendo evidenciado por um momento de

choro apresentado por ela, além de outras a¢fes de descontentamento.
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Entretanto, os idosos acompanhados por individuos de maior afinidade (em geral
familiares), demonstravam ter mais confianga durante os procedimentos, dialogos prazerosos,
comunicacdo afinada ao responder questionamentos, etc. Dessa forma, a assisténcia de
enfermagem foi beneficiada, sendo realizada pontualmente e com mais eficiéncia, por conta da
maior satisfagdo e confianca apresentadas pelos clientes. O que pode ser analisado durante a
observagédo da relagdo harmoniosa e afetiva, entre uma cliente e sua acompanhante, que além
de ser acompanhante era sua irmé, de forma que, durante a realizacéo do teste de glicose notou-
se que a acompanhante fez um carinho na cliente, segurou em sua mao e falou palavras de
apoio, ao observar sua aflicdo relacionada ao procedimento. Dessa forma, a pessoa de idade
avancada, em questdo, ao receber essas demonstracdes de afeto, demonstrou-se mais tranquila
e disposta a receber o procedimento, fazendo com que a realizagcdo daquele processo, por parte
dos enfermeiros em formacao, se tornasse mais satisfatorio e tranquilo.

Entretanto, em ambas as situacdes os estudantes de Enfermagem se propuseram a
desenvolver suas atribuicdes com os clientes, sendo que com maior intensidade aos que,
notadamente, necessitavam mais das intervencdes disponiveis, em especial a escuta, visando,
dessa forma, o atendimento equitativo aos hospitalizados, de forma a buscar suprir algumas das
suas necessidades (VIANA; FAUSTO; LIMA, 2003).

CONSIDERACOES FINAIS

Deste modo, depreende-se a partir do que foi exposto que, diante do amplo processo que
envolve a transicdo demografica e epidemioldgica, tendo como algumas das consequéncias: 0
envelhecimento populacional e a maior prevaléncia de doengas e agravos cronicos nao
transmissiveis (em especial o cancer, foco do estudo), torna-se imprescindivel a existéncia de
profissionais qualificados e prontificados a atuar frente a essa demanda.

Entendendo o enfermeiro como um profissional que mantém contato direto e continuo
com seus clientes no servico de salde, € importante que a atuacdo deste emparelhe-se ao que
foi supracitado, desde a formacéo. E para tanto, sdo diversos os mecanismos que podem ser
usufruidos, dentre eles a comunicacdo e, agregada a esta, a observagdo do que se passa ao redor
da area de trabalho, sendo estas ferramentas as que foram utilizadas nas experiéncias expostas
e discutidas neste trabalho.

A partir da implementagdo dos mecanismos mencionados, foram observados alguns

achados, em relacdo as pessoas com idade avancada, como: a necessidade e importancia da
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utilizacdo da comunicacdo efetiva no processo de trabalho, ao modo que, a partir desta
implementacdo surgem resultados benéficos tanto ao processo de trabalho, quanto ao cliente; as
dificuldades emergentes em decorréncia da impossibilidade da sua aplicacdo; e os notdrios
problemas e fatores impeditivos a pratica profissional, relacionados a deficiéncia nas relagdes
entre os clientes e seus acompanhantes.

Por fim, tendo em vista a importancia que o compartilhamento de estudos dentro deste
ambito representa para profissionais, estudantes e populacdo em geral e a necessidade, cada vez
maior, de trabalhos que englobem a atuacao de profissionais da enfermagem frente a populacéo
em idade avangada acometida pelo cancer, torna-se fundamental um direcionamento maior a
temaética, para que mais individuos possam entender, se apropriar e perpassar experiéncias sobre

a trama em questao.
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