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TRABALHO COM FAMILIAS NAS POLITICAS SOCIAIS NA
CONJUNTURA DA PANDEMIA DO CORONAVIRUS (COVID-19)

Raimundo Ferreira Lima *
Adriana de Oliveira Alcantara 2

RESUMO

O presente artigo se direciona a problematizagdo da atividade com grupos na mediagdo profissional
da/do assistente social nas a¢des, servi¢os e programas da Politica de Assisténcia Social, recortando
essa atuacdo na Protecdo Social Bésica, no contexto de pandemia. Através de estudo bibliogréfico,
com base em artigos cientificos que asseguraram uma compreensdo do assunto relacionado,
observamos as diversas anéalises que colaboram para a efetivacdo do Projeto Etico Politico do Servico
Social quanto ao trabalho coletivo com familias. Diante disso, a conclusdo é que é de primordial
relevancia o trabalho em grupo com familias, por meio do trabalho da/do assistente social, cuja
mediacdo pautada em acgBes socioeducativas com fins a sociabilizacdo de conhecimentos e do
desenvolvimento da autonomia das familias envolvidas, respondem as demandas coletivas nesta
conjuntura de pandemia do coronavirus (COVID-19). Desta forma, existe a necessidade de uma
reflexdo sobre a execucdo de algumas metodologias habitualmente aplicadas na atuacéo profissional, a
fim de propor uma intervencgdo, neste periodo de isolamento social, levando em conta as condicoes
éticas e técnicas para o exercicio profissional da/do assistente social e as medidas de prote¢do contra o
virus.

Palavras-chave: Servico Social, Familia, Trabalho com Grupos, Covid-19.

INTRODUCAO

A partir das demandas da classe trabalhadora com o advendo da industrializagdo, em
meados de 1930, tivemos a necessidade da criacdo de Politicas Publicas com a finalidade de
protecdo social na busca de garantia de direitos e de respostas para suas necessidades sociais.
Nesta trajetoria tensa, permeada de constantes movimentos sociais, com fins as conquistas de
direitos, € mister mencionar a conquista de toda uma luta das diversas categorias de
trabalhadores com a promulgacdo da Contituicdo de 1988 a criacdo da Seguridade Social, a

qual contempla a garantia de direitos sociais, como um conjunto integrado de acGes de

! Graduando do Curso de Ps-graduagio de Politicas Publicas e Gestdo Social do Centro Universitario
Fametro (UNIFAMETRO) - CE, raimundo.lima@aluno.unifametro.edu.br.
’Professora Orientadora: Doutora em Antropologia Social e Mestre em Gerontologia pela
Universidade de Campinas (UNICAMP) e Especialista em Gerontologia pela Universidade Estadual
Vale do Acarau (UVA), adriana.alcantara@professor.unifametro.edu.br
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iniC|at|va dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a
trés politicas pablica: salde, assisténcia social e previdencia social.

Detendo-se na Politica de Assisténcia Social, nela encontraremos fundamentadas
acoes de protecdo social de direito do cidaddo e dever do Estado, pois fazendo um recorte,
teremos como unidade de Protecdo Social Béasica os Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) que se diferenciaram pela exclusividade da oferta do trabalho social com
familias em situacdo de vulnerabilidade social.

No nivel de Protecdo Social Basica, estdo 0s servigos: Servico de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia (PAIF)®, constituido de dois eixos: a matricialidade
sociofamiliar’ e a territorializacdo®; Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV); e Servico de Protecdo Social Basica (SPB) no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas.

Compreendendo como sdo significativas as atividades coletivas no processo de
atuacdo da/do assistente social junto as familias na Politica de Assisténcia Social, nesta
conjuntura de pandemia do coronavirus (COVID-19°%) verificamos a necessidade de uma
reflexdo sobre a execucdo de algumas metodologias habitualmente aplicadas na atuacédo
profissional, a fim de propor uma intervencdo, neste periodo de isolamento social, levando
em conta as condi¢Oes éticas e técnicas para o exercicio profissional da/do assistente social e

as medidas de protecéo contra o virus.

3 Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
funcdo protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de
direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢ces das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por
meio de acBGes de carater preventivo, protetivo e proativo (Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais). Disponivel em: < http://www.mds.gov.br/webarquivos/ publicacao/assistencia_
social/Cadernos/orientacoes_Cras.pdf>. Acesso em: 18 jun. 2020.

* Refere-se a centralidade da familia como nucleo social fundamental para a efetividade de todas as
aches e servicos da politica de assisténcia social (Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS). Disponivel em: < http://www.mds.gov.br/webarquivos/ publicacao/assis
tencia_social/ Cadernos/orientacoes_Cras.pdf>. Acesso em: 18 jun. 2020.

> Refere-se & centralidade do territério como fator determinante para a compreensdo das situacdes de
vulnerabilidade e riscos sociais, bem como seu enfrentamento. Disponivel em:<
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/ Cadernos/orientacoes_Cras.pdf>.
Acesso em: 18 jun. 2020.

® ACOVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, que apresenta um quadro
clinico que varia de infecgdes assintomaticas a quadros respiratérios graves. Disponivel em:<
https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca#o-que-e-covid>. Acesso em: 15 jun. 2020.


http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_Cras.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_Cras.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_Cras.pdf
https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca#o-que-e-covid
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Como proflssao, 0 Servico Social é demarcado pelas Diretrizes Curriculares da Associa¢do
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABPESS)’ e normatizado pela Lei n°
8.662/93(Cbdigo de Etica)s, aprovado pela Resolucdo do Conselho Federal do Servigo Social n°
273/93, de 13 de marco de 1993°.

Dito isto, outro aspecto relevante ¢ que no cenario de pandemia encontramos nas
diferentes familias, expressdes da questdo social que se revelam necessidades emergenciais,
sendo o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) a principal porta de entrada das
familias para acessar a politica de assisténcia social. Esse equipamento é responsavel pela
execucao e acompanhamento de todos os servicos e beneficios da assisténcia social basica.

Temos, a partir da pandemia, quer dizer, desde marco de 2020, inumeros desafios no
nosso trabalho, a comecar pelo cumprimento do Codigo de Etica Profissional e o acatamento
de normas especificas para manter o isolamento social e realizar acdes coletivas, sejam elas
ainda que remotas.

Assim sendo, é de interesse neste artigo, analisar o trabalho com as familias na politica
de assisténcia social no Municipio de Maracanai-Ce, na rede socioassistencial de Protecdo
Social Basica - PSB, com foco na atuacdo da/do assistente Social frente a pandemia do
coronavirus (COVID-19).

METODOLOGIA

Tendo em vista o carater investigativo deste artigo se definir como pesquisa-acdo, em
que, objetivamos propor intervencdo num ambito tdo heterogéneo - familias, face a um
fendmeno tdo novo, que é o coronavirus, demandante de estudos sistematicos, vale enfatizar

que se trata de uma pesquisa qualitativa, definida por Minayo (2010, p. 57):

[...] € o que se aplica ao estudo da historia, das relacdes, das
representacOes, das crencas, das percepcdes e das opinides, produtos
das interpretacdes que os humanos fazem a respeito de como vivem,
constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam. [...], as

" A Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) é uma entidade
Académico Cientifica que coordena e articula o projeto de formacdo em servico social no ambito da
graduacdo e pos graduacdo.Disponivel em:< http://www.abepss.org.br/quem-somos-1>. Acesso em:15
jun. 2020.

® Dispde sobre a profissdo de Assistente Social e da outras providéncias. Disponivel em:<
http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf>. Acesso em: 15 jun. 2020.

% Institui 0 Codigo de Etica Profissional do/a Assistente Social e da outras providéncias. Disponivel
em:< http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf>. Acesso em: 15 jun. 2020.


http://www.abepss.org.br/quem-somos-1%3e.%20Acesso
http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf
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abordagens qualitativas se conformam melhor a investigacGes de
grupos e segmentos delimitados e focalizados, de histdrias sociais sob
a Otica dos atores, de relacdes e para analises de discursos e de

documentos.

Acerca da pesquisa bibliogréfica, contemplamos a legislacdo especifica da Politica de

Assisténcia Social e outras legislacGes relacionadas ao periodo da pandemia do coronavirus

(COVID-19) ja publicadas, conforme descritas no Quadro 1:

Quadro 1- Legislagdes especificas relacionadas a Politica de Assisténcia Social durante a pandemia

do (COVID-19).

Legislacdo

Finalidade

Portaria n° 58, de
15 de abril de
2020

Aprova a Nota Técnica n® 20/2020, que traz orienta¢cBes gerais acerca da
regulamentacdo, gestdo e oferta de beneficios eventuais no contexto de
enfrentamento aos impactos da pandemia da COVID-19, causada pelo novo
coronavirus, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Portaria Conjunta
n° 1, de 2 de abril
de 2020.

Dispbe acerca da utilizagdo de recursos do Cofinanciamento Federal no
atendimento as demandas emergenciais de enfrentamento ao Coronavirus
(Covid-19) no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Portaria n° 54, de
1° de abril de
2020.

Aprovar recomendagdes gerais aos gestores e trabalhadores do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) dos Estados, Municipios e do Distrito Federal
com o objetivo de garantir a continuidade da oferta de servicos e atividades
essenciais da Assisténcia Social, com medidas e condi¢cdes que garantam a
seguranca e a salde dos usuarios e profissionais do SUAS.

Portaria n° 337,
de 24 de margo de
2020.

Dispbe acerca de medidas para o enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importénpia internacional decorrente do coronavirus, COVID-19, no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Fonte: https://www.in.gov.br/en/web/dou/

Na tentativa de tratar um plano de atuacdo (hipotético), destacamos abaixo uma

proposta de intervencdo de atividade coletiva a ser realizada nas dependéncias de um

CRAS(Centro de Referéncia de Assisténcia Social) do Municipio de Maracanad, podendo ser

executado pelas equipes responsaveis desse equipamento social. Assim, descrevemos no

Quadro 2 como seria executada esta proposta de atividade:

Quadro 2 - Sugestéo trabalho com grupo.

Familias que aceitam participar do processo de acompanhamento familiar

Redimensionar a ldgica do trabalho com familias na perspectiva dos direitos,

Objetivos coletivizando as demandas e reafirmando que o caminho para a concretizagéo
da cidadania.
Desenvolvimento
de encontros com
Elaboragdo de um as familias Realizacdo de
Plano de reunidas em mediacdes Insercdo em
Acompanhamento | Acompanhamento | grupo, por meio | periodicas com os | acdes do PAIF,
grupo Familiar, com a de um ou mais técnicos, para conforme
finalidade de representantes, monitoramento e necessidades.
acompanhar 0s sob a avaliacdo do
resultados coordenacdo de processo de
alcancados por um técnico de | acompanhamento.
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cada familia. | nivel superior. | |
Participativa (de forma presencial/remoto), ou seja, envolvendo a familia,
atendendo as especificagdes das legislagdes vigentes relacionadas ao COVID-
19 para os eventos presenciais ( 7 a 15 participantes), de acordo com 0s
objetivos a serem alcancados.
1 - Eventos presenciais:

1° encontro — 1 més apds o inicio da execugdo do Plano (pessoas do grupo de
risco e pessoas gque ndo tem acesso a tecnologia);
2° encontro — 3 meses apds o primeiro encontro (pessoas do grupo de risco e
pessoas que ndo tem acesso a tecnologia);

Metodologia 3° encontro — 6 meses apOs 0 primeiro encontro (pessoas do grupo de risco e

pessoas que ndo tem acesso a tecnologia);
4° encontro — 1 ano apds o primeiro encontro (avaliacdo anual).

2- Eventos remotos:
1° encontro — 1 més ap0s o inicio da execucdo do Plano ( pessoas do grupo de
risco e pessoas gque tem acesso a tecnologia);
2° encontro — 3 meses apOs 0 primeiro encontro (pessoas do grupo de risco e
pessoas que tem acesso a tecnologia);
3° encontro — 6 meses apos 0 primeiro encontro (pessoas do grupo de risco e
pessoas que tem acesso a tecnologia);
4° encontro — 1 ano apds o primeiro encontro (avaliacdo anual).

Dindmica a ser
aplicada

A TROCA DE UM SEGREDO
Participantes: 7 a 15 pessoas. Tempo Estimado: 45 min. Modalidade:
Problemas Pessoais. Obijetivo: Fortalecer o espirito de amizade entre 0s
membros do grupo.
Material: Lapis e papel para os integrantes.
Descricdo: O coordenador distribui um pedago de papel e um lapis para cada
integrante que devera escrever algum problema, angustia ou dificuldade por
que estd passando e ndo consegue expressar oralmente. Deve-se recomendar
que os papéis ndo sejam identificados a ndo ser que o integrante assim desejar.
Os papéis devem ser dobrados de modo semelhante e colocados em um
recipiente no centro do grupo. O coordenador distribui os papéis aleatoriamente
entre os integrantes. Neste ponto, cada integrante deve analisar o problema
recebido como se fosse seu e procurar definir qual seria a sua solugdo para o
mesmo. Apobs certo intervalo de tempo, definido pelo coordenador, cada
integrante deve explicar para o0 grupo em primeira pessoa o problema recebido
e solucdo que seria utilizada para 0 mesmo. Esta etapa deve ser realizada com
bastante seriedade ndo sendo admitidos quaisquer comentérios ou perguntas.
Em seguida é aberto o debate com relagdo aos problemas colocados e as
solucdes apresentadas.
Possiveis questionamentos:
- Como vocé se sentiu ao descrever o problema?
- Como se sentiu ao explicar o problema de um outro?
- Como se sentiu quando o seu problema foi relatado por outro?
- No seu entender, o0 outro compreendeu seu problema?
- Conseguiu pdr-se na sua situacao?
- Vocé sentiu que compreendeu o problema da outra pessoa?
- Como vocé se sentiu em relagdo aos outros membros do grupo?
- Mudaram seus sentimentos em relacdo aos outros, como consequéncia da
dindmica?

Monitoramento e
avaliacdo

O instrumental de acompanhamento e avaliagdo deve ser preenchido nas
ocasides dos atendimentos a familia, com o registro das acbes e
encaminhamentos realizados.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020(grifo nosso)
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REFERENCIAL TEORICO

A construcdo do trabalho aborda o servigo social em si e a importancia do trabalho
com familias na Politica de Assisténcia Social, na protecdo social basica, na conjuntura da
pandemia do coronavirus (COVID-19), a qual ainda € desconhecida por uma grande parte da
populacdo, inclusive, pelo seu proprio publico de atendimento.

Sendo o CRAS, equipamento da protecdo social basica, a principal porta de entrada
para o trabalho com familias em situacdo de vulnerabilidade e violacdo de direitos, possui 0
objetivo de:

prevenir a ocorréncia de situag0es de vulnerabilidades e riscos sociais
nos territérios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e
da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania (BRASIL, 2009, p.
9).

Para o trabalho social com familias destacamos a territorializacdo como assunto
relevante para a aplicacdo da PNAS™, posto que o territorio é crucial para o entendimento das
diversas situacdes de wvulnerabilidade social e riscos sociais, tal como para o seu
enfrentamento no contexto social, o qual possuem grande aglomeracdo de familias carentes
em situacdo de vulnerabilidade social destituidos de servicos e necessidades basicas, estas
pessoas dependem do Estado, através da politica de assisténcia social. O acompanhamento
das acOes e servicos oferecidos pelos CRAS ¢é importante para comprovar a efetivacdo da
PNAS na pratica. Assim, permite aos profissionais envolvidos executar vérias agdes

destinadas as pessoas ocupantes dentro de cada territdrio.

O CRAS ndo pode ser compreendido simplesmente como uma
edificacdo. A disposicdo dos espacos e sua organizacdo refletem a
concepcao sobre trabalho social com familias adotada pelo municipio.
Assim, sdo fatores que influenciam a estrutura e o funcionamento do
CRAS: as rotinas e metodologias adotadas; as caracteristicas do
territorio e da populacdo a ser atendida; a importancia dada a
participacdo das familias no planejamento e avaliacdo dos servicos
prestados e acgOes desenvolvidas; a incidéncia de determinadas
vulnerabilidades no territorio; 0s recursos materiais e equipamentos
disponiveis; o papel desempenhado pela equipe de referéncia e sua
concepcao sobre familias etc. (BRASIL, 2009, p. 47).

10 A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada em 2004, apresenta as diretrizes para
efetivacdo da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado. Disponivel
em: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia.
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS. Brasilia, novembro de 2005.
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Portanto, para uma melhor aplicacdo da PNAS, é necessaria uma acdo combinada de
profissionais da assisténcia social, dos usuarios da politica de assisténcia, para que funcionem
da melhor maneira possivel as acbes voltadas para o atendimento das necessidades dos
cidaddos, como também a efetivacao dos direitos sociais.

Com o inicio da pandemia do coronavirus (COVID-19) o Servigo Social comegou a se
ajustar, nas suas diversas areas de atuacdo, as recomendagdes do Ministério da Cidadania pela
Portaria N° 337, de 24 de margo de 2020 “acerca de medidas para o enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus,
COVID-19”.

No ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social, ndo foi diferente. Sendo assim, os
profissionais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) se viram diante da
obrigatoriedade do cumprimento de medidas especificas para garantir a sua seguranga e
saude, e também estendida aos usuarios.

Os assistentes sociais terdo que se adaptar ao novo contexto para acOes coletivas, a
estratégia de intervencdo em grupos no primeiro momento da pandemia do coronavirus
(COVID-19) néo foi possivel a realizacao de atividades, pois devido ao periodo de isolamento
social, o atendimento aos usuarios da assisténcia social s6 era permitido por via remota.
Levando em consideragdo 0 acesso dos usudrios a tais recursos, as dificuldades s&o
triplicadas, pois os aplicativos para comunicacao ainda ndo sao uma realidade de familias em
situacdo de vulnerabilidade social. De acordo com Faleiros (2014), o cotidiano nos incita a
um compromisso etico politico, com vistas a buscar romper com o processo de alienacdo

comum ao contexto capitalista em que se inserem as nossas a¢des profissionais.

O compromisso ético do cotidiano ¢ uma dimensédo crucial da acéo
profissional para superar as alienacdes de si mesmo em relacdo ao
contexto capitalistico das instituicBes. As instituicdes sociais nas quais
assistentes sociais, psicologos, pedagogos e outros profissionais
exercem suas atividades, postulam como valores a produtividade, a
exequibilidade, o controle pelo alto, a eficiéncia na reducédo de tempo
e custo [...]. (FALEIROS, 2014, p. 719).

Vale salientar alguns pontos da publicacao da Portaria N° 54, de 1° de abril de 2020 da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério da Cidadania que traz na sua Nota
Técnica N° 7/2020:” Recomendagdes gerais aos gestores e trabalhadores do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) dos Estados, Municipios e do Distrito Federall...].”

Citando o exemplo do Estado do Ceard, foram intensificados varios periodos de

isolamento social, a partir do Decreto N° 33.519, de 19 de margo de 2020, do Governo do
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Estado do Ceara que suspendeu o funcionamento de vérias atividades, sendo renovado por
varias vezes, chegando até na sua edicdo atual que apresenta em uma fase de transicdo e mais
4 fases, entrando em vigor no dia 1° de junho de 2020, conforme relacionado na Figura 1:

Figura 1- Estratégia da flexibilizagdo do retorno das atividades (faseamentos).

7 DIAS

1‘ "
dOAI

14 DIAS 14 DIAS 14 DIAS

'ROTOIOLOS

CRITERIOS DF INICIO PARA LISERACAOD DE CADA FASE

CHTESIO BALEADO

CHTEMO BASEADO *
NOS LEITOS

* CRITESIO BASEADO *
HAS INTERMA(OES nOS OBITOS

Fonte: https://www.maracanau.ce.gov.br/download/apresentac%cc%a7a%cc%830-fases-da-retomada/

O Municipio de Maracanal, também aderiu ao Plano de Abertura Responsavel da
Economia do Governo Estadual do Ceara, sendo cumprido o mesmo calendario: a) abertura
fase inicial (de transicéo), de 1° a 7 de junho;b) 12 fase, 8 de junho; c)22 fase, 22 de junho; d)32
fase, 6 de julho; 42 fase, 20 de julho, sendo seguido os critérios escpecificados (acordo Figura
1) para liberacdo de cada fase. Com a publicacdo dos Decretos 3988/20 e 3989/20 ainda
permanecem com restricdes para o atendimento ao publico, conforme apresentado no Quadro
3:

Quadro 3 — Resumo Decretos 3988/20 e 3989/20 do Municipio de Maracanad.

Decreto 3988/20, de 29 de maio de 2020

Decreto 3989/20, de 31 de maio de 2020

Prorroga, em ambito municipal, o ponto facultativo
de que trata os expedientes dos dias de 1° a 30 de
junho de 2020, na administragdo publica municipal,
as medidas restritivas de conten¢do a disseminacéo
da covid-19 [...]

Institui, no Municipio de Maracanad, a
politica de isolamento social rigido como
medida de enfrentamento a COVID-19,]...].

Art. 3° - Permanecem em regime de plantdo, [...],
para o funcionamento dos seguintes érgdos publicos
e respectivos setores, como forma de auxiliar a
execucdo dos servigos essenciais de atendimento a
populagéo:

[...] VI — Secretaria de Assisténcia Social e
Cidadania.

§1° - O horério de funcionamento dos 6rgdos
publicos que funcionarem em regime de plantdo que
trata o art. 3° sera de 08h as 14h, de forma

Art. 10:

IV — autorizacho para ingresso nos
estabelecimentos de somente uma pessoa por
familia, vedada a permanéncia simultanea de
clientes no seu interior que inviabilize o
distanciamento social minimo de 2 (dois)
metros entre as pessoas.

V- atendimento prioritario das pessoas do
grupo de risco da COVID-19.
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corridal...].

Fonte: https://www.maracanau.ce.gov.br/download-category/leis-e-decretos-municipais/ (grifo nosso).

As legislac@es federais, estaduais, inclusive as legislagdes do Municipio de Maracanau
apresentadas como exemplo no Quadro 3, continuam restringindo as atividades dos
equipamentos que realizam o trabalho social com familias no ambito do Programa de Atencéo
Integral a Familia (PAIF). Diante dessa condicdo, resta a saida de organizar estratégias para
contornar estas restricdes impostas pelas legislacdes, conforme a proposta apresentada no
Quadro 2.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Politica de Assisténcia Social traz em suas legislacGes excelentes contribuicGes para
o trabalho com familias. Nesse sentido, buscamos possibilidades de enfrentamento de todos
os desafios, fortalecendo a Politica de Assisténcia Social e potencializando a atuacdo
profissional engquanto assistentes sociais comprometidas com essa politica.

O trabalho com familias é um desafio, pois sdo inumeros os obstaculos, mas podemos
perceber que através de uma pratica profissional pautada num referencial teérico e no Cédigo
de Etica, é possivel visualizar as demandas e construir as respostas necessarias as demandas
coletivas. As/os profissionais precisam estar atentos as necessidades das familias, no sentido
de compreender o fazer profissional do cotidiano, tendo a capacidade de refletir sobre o as
demandas sociais postas em cada grupo.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dessa apresentacédo da proposta de agdes coletivas em grupo, seria uma opcao a
ser idealizada naquele momento da pandemia do coronavirus (COVID-19) um plano de
atuacdo, o qual poderia ser traduzido em uma intervengdo com os usuarios da assisténcia
social, sendo conduzido pelas equipes de um CRAS. Assim, o assistente social junto com
outros profissionais poderiam desenvolver mecanismos de mediacdo empreendendo acOes
socioeducativas que objetivam a sociabilizagdo de conhecimento e o desenvolvimento da
autonomia das familias envolvidas, proporcionando, assim alternativas para as demandas

coletivas.
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