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RESUMO

Este estudo trata-se de uma revisdo da literatura, objetivando realizar um levantamento de pesquisas
publicadas em periddicos que evidéncia dificuldades dos idosos fazer uso de ferramentas tecnoldgicas,
onde tal situacdo corrobora com a exclusdo digital dessa populacdo. Para tanto foi realizada busca de
artigos nos bancos de dados SciELO, PePSIC e Google Académico, os critérios de inclusdo: 1)
publicacfes no ano de 2014 a 2019 que tratavam das principais dificuldades para inclusdo digital de
idosos; 2) artigos em idioma inglés e portugués; 3) estudos que identifiqguem limitagGes e incapacidades
dos idosos fazer uso das novas tecnologias; 4) estudos que apresentam inadequacdo dos aparelhos
tecnoldgicos para a terceira idade. As principais dificuldades encontradas nesse estudo estdo associadas
a interface dos aparelhos tecnoldgicos como Smartphone e computadores, uma vez que muitos
aplicativos ndo sdo otimizados para atender essa populacdo. Desta forma contribuindo para exclusdo
digital dos idosos. Por tanto conhecendo tais dificuldades é possivel ndo sé elaborar estratégias de
intervencdo pedagdgica com objetivo de incluir os idosos as novas tecnologias como também ajuda no
desenvolvimento de tecnologias otimizada para atender essa populacéo.

Palavras Chaves: idoso, Informatica, inclusao digital, exclusdo digital.

INTRODUGAO

Com desenvolvimento da ciéncia os aparelhos tecnologicos, tais como celulares,
computadores, caixa eletrdnico, TVs entre outros aparelhos, estdo cada vez mais sofisticados
com fungbes cada vez mais Uteis na sociedade atual. Porém o desenvolvimento tecnoldgico
desses aparelhos ocorreu de forma tdo rapida que ndo houve um desenvolvimento progressivo
de adaptacdo dos idosos para a passagem da forma de utilizar os aparelhos antigos comparados
aos de hoje (KACHAR, 2010). As pessoas da terceira idade precisam de um investimento de
tempo maior para aprender e assimilar esses novos aparelhos tecnolégicos (KACHAR, 2003;
2009). O resultando da rapidez do desenvolvimento tecnologico ocasionou uma auséncia de
adaptacdo dos idosos as novas tecnologias, ou melhor havendo uma exclusao digital na terceira
idade.
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Aparelhos mais antigos sdo bastante simples de utilizar pois em sua propria estrutura
fisica j& existe praticamente um manual na medida em que cada botdo é seguindo de uma
legenda de instrucdo de um resultado, as agdes para o funcionamento eram apertar botdes, girar,
puxar e deslizadores sendo palpaveis fisicamente. Atualmente existem umas complexidades na
exigéncia para usar as novas tecnologias, como alfabetizagdo com capacidade de ler, usar
botdes virtuais e reconhecimento de diversos simbolos associados as tecnologias. O uso da
tecnologia s é intuitivo quando j& existem uma aprendizagem adquirida anteriormente, onde o
sujeito ja conhece a maioria dos padrfes de iteracdo para usar o aparelho. E o que ocorreu com
as novas tecnologias comparadas as anteriores foi uma mudanca rapida e fora do padrdo da

tecnologia que ja existia.

A idade ndo é um fator determinante para a exclusdo digital, o ambiente educacional
que os idosos vivenciaram quando jovens é diferente da atualidade (FEBRONIO, 2017). Da
mesma forma trazer a educacéo e o ambiente que 0s idosos vivenciaram e inserir nos jovens da
atualidade ocorreria 0 mesmo efeito, ou seja, 0 conhecimento ndo atenderia as exigéncias para
0 uso das tecnologias atuais. A geracdo mais nova apresenta uma curiosidade pelos aparelhos
tecnologicos, além disso estdo imersos em um ambiente com possibilidade de usar celular dos
pais, possuir brinquedos eletrénicos, games e vivenciar diversas experiéncias que ira
desenvolver habilidades para fazer uso das tecnologias (KACHAR, 2010). Desta forma os
adolescentes e adultos de hoje ao chegar na terceira idade serdo capazes de usar as futuras

tecnologias.

E o uso da internet pode trazer diversos beneficios para os idosos segundo uma pesquisa
realizado por Meireles e Fortes (2016), em uma amostra de 37 idosos onde 78% eram mulheres
e 22% homens, foram identificados que 95% afirmaram que o uso da internet proporcionou 0s
seguintes beneficios, informagdes e conhecimentos 41%, comunicacao familia e amigos 31%,
exercicio da memoria e aumento da autoestima 10%, diversao e entretenimento 6%, amizades
6% e facilidade cotidiana 6%. Outros estudos realizados corroboram com esses resultados, uma
pesquisa realizada por Carmo (2016) sobre a utilizacao dos aparelhos tecnoldgicos no cotidiano
em pré-aposentados, contribui para o acesso a mais informag6es principalmente sobre salde e
atividade fisica, além disso ajudam a entrar em contato com amigos, apresentam melhoria na
sua saude fisica, psiquica, e facilidade de realizar afazeres no seu cotidiano. Corroborado com
esses resultados sobre os beneficios da internet Lolli e Maio (2015) em uma amostra de 200

idoso que frequentam a Universidade Aberta a Terceira Idade da Universidade Estadual de

Maringa (UNATI/UEM) identificou que o uso das tecnologias estar relacionado 11,23% com
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atualizacéo, 8,02% melhorar a comunicagéo, 24,60% ocupa o tempo ocioso, 14,97% melhorar
autoestima, 8,56% aumentar a autonomia (Independéncia), 8,56% facilitar as atividades da vida
diaria, 11,23% melhora o convivio com os mais jovens, 9% novos desafios, 10,16% maior

facilidade no Ensino/Aprendizagem na UNATI/UEM.

Logo torna-se imprescindivel a inclusdo digital para os idosos, na medida em que isso
pode oferecer uma melhor qualidade de vida, como também autonomia na medida em que
proporciona fazer uso de aparelhos eletrodomésticos, caixa eletrénico, supermercado, celulares
entre outras ferramentas. Para atingir o objetivo de promover a inclusdo digital é importante
conhecer quais séo as principais dificuldades que afeta a capacidade dos idosos fazer uso dessas
tecnologias, pois conhecendo tais dificuldade é possivel ndo s6 elaborar estratégias de
intervencdo com objetivo de incluir os idosos as novas tecnologias como também ajuda no
desenvolvimento de tecnologias otimizadas para atender suas necessidades. Por tanto essa
pesquisa tem como finalidade realizar um levantamento de pesquisas publicadas em periddicos
que evidéncia dificuldades dos idosos fazer uso de ferramentas tecnolégicas, onde tal situacdo
corrobora com a excluséo digital dessa populacéo.

METODOLOGIA

Primeiramente buscou-se reunir o maior nimero de publica¢des de artigos com idioma
portugués através das palavras chaves idoso, Informatica, inclusdo digital, exclusdo digital e
suas combinagdes na ferramenta do Google Académico que permite ser direcionado para
diversos periodicos. Foi estabelecido no filtro do Google académico trabalhos relevantes de
2014 até 2019 no idioma portugués. E importante enfatizar que além do Google académico para
compor os resultados desta pesquisa, foi usado os bancos de dados SCiELO e PePSIC, porém
os artigos encontrados nestes dois Gltimos bancos de dados ndo estavam dentro dos critérios
estabelecidos pela pesquisa. Desta forma apos as etapas do processo de revisdo dos artigos tais
como identificacdo, triagem, elegibilidade e incluidos, permaneceu apenas 6 artigos de bancos
de dados filtrados com o Google académico que estavam dentro dos critérios da pesquisa. Os
critérios de inclusdo: 1) publicacbes no ano de 2014 a 2019 que tratavam das principais
dificuldades para inclusdo digital de idosos; 2) artigos em idioma inglés e portugués; 3) estudos
que identifiguem limitagOes e incapacidades dos idosos fazer uso das novas tecnologias; 4)

estudos que apresenta inadequacéo dos aparelhos tecnologicos para a terceira idade.
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Os 6 artigos incluidos no final da triagem estavam disponiveis em; 1) artigo na Revista
Educacdo, Cultura e Sociedade, 2) artigo na Revista ETD — Educacdo Tematica Digital, 3)
Dissertacdo de mestrado no Repositorio Cientifico Lus6fona da Universidade Lusofona de
Humanas e Tecnologia, 4) dissertacdo de mestrado Repositério Cientifico do Instituto
Politécnico de Castelo Branco, 5) artigo na RIUNI — Repositorio institucional - Gestdo da

Segurancga da Informacdo — UNISUL, 6) artigo na ACM Digital Library.

DESENVOLVIMENTO

A inclusdo digital € um processo de garantia de acesso as ferramentas tecnoldgicas e
educacdo digital, ou seja, a inclusdo digital ndo depende apenas de ter um computador ou outros
aparelhos tecnoldgicos, o sujeito precisa possuir 0 conhecimento para saber como usar e extrair
os beneficios associados a tecnologia (MARTENDAL; LAGO, 2015). Segundo SALES (2014)
a autonomia digital é o desejo de muitos idosos, onde isso proporciona que eles se sintam
inseridos na atual realidade tecnologica, alem disso o autor afirma que a interagdo do idoso com
0 computador pode contribui para o desenvolvimento do seu bem-estar emocional e

psicolégico.

Partindo desse principio, a garantia da inclusédo digital engloba o desenvolvimento de
capacidades para que o sujeito possa elaborar e ter independéncia na aquisicdo de novos
conhecimentos através das tecnologias, isto passa a funcionar como uma porta de entrada para

o0 desenvolvimento de novas habilidades e transformagfes pessoais.

A efetivacdo de uma aprendizagem eficiente € necesséria a criagdo de planos
pedagdgicos adequados as limitacdes e aos interesses dos idosos, além da formagdo adequada
dos profissionais que irdo repassar os materiais e métodos de ensino adaptados para este grupo
populacional (SCORALICK-LEMPKE; BARBOSA, 2012). Desta forma, destaca-se a
importancia de levar em consideracao, no processo de aprendizagem, as motivac¢des dos idosos
e dificuldades associadas as tecnologias, aléem da falta de adaptacdo destas ferramentas.
Segundo Mariz e Gico (2009), deve-se levar em conta suas necessidades especificas e uma
otimizacdo da pedagogia do envelhecimento, pois isso promove a potencializacdo do
desempenho no processo de aprendizagem dos idosos. Carmo (2016) afirma que tais
necessidades podem ser atendidas na criacdo de aplicativos e aparelhos tecnoldgicos

considerando, na producao destas ferramentas, o olhar de Psicologos, Terapeutas Ocupacionais,

Assistentes Sociais, Gerontdlogos entre outras areas associadas. Evidéncias de dificuldades dos
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idosos em fazer uso de ferramentas tecnoldgicas, corroboram com uma melhor compreenséo

desse cenario para que os profissionais possam atuar levando em consideracédo as necessidades
dos idosos. Desse modo, é possivel a criagdo de ferramentas tecnoldgicas que contemplem as

necessidades e dificuldades mais presentes nos idosos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Verifica-se que nimero de publicacGes relativo os fatores que interferem na inclusao
digital na terceira idade ainda é pouco investigado pela ciéncia, pois foram poucas publicaces
que abordavam especificamente a tematica. Primeiramente foram filtrados os artigos nos
bancos de dados mencionados totalizado 35 artigos, remocao de 20 a partir da leitura dos
resumos e titulos, 4 por duplicados e 5 artigos removidos apés leitura completa dos artigos.
Sendo incluindo neste trabalho 6 estudos de acordo com os critérios de inclusdo e excluséo
estabelecido como parte da metodologia. O uso de artigos dos ultimos cinco anos € importante
devido a rapida mudanca das tecnologias, evitando desta forma dados destoante da atual
realidade vivenciada pelos idosos. Os demais critérios de inclusdo apontam para as dificuldades

e fatores que podem ser levados em consideracgdo na incluséo digital para idosos.

Figura 1. Fluxograma do processo de revisao dos artigos.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Tabela 1. Estudos usando

Banco de

Autoria dados Titulo Objetivo Principais resultados
Repositorio Inclusdo Digital na Compreender Dificuldade associadas
Cientifico Terceira Idade: a procedimentos a memorizacao,
(Gomes et al, Lus_,éfon_a da Integracéo da_s TIC’: r?uma pedagégicos _usados em aprendizagem,
2014) " Universidade Escola Superior Sénior uma Universidade para  programas
Lusofona de a Terceira ldade. informéticos, falta de
Humanas e bases.
Tecnologia
Repositorio A Informaética social — Compreender a relacdo  Dificuldade em usar
(BAPTISTA CiEI:ﬂI'fiCO do Incluséo na Terceira Idade gxisteni[e_entre idosos e  programas, 0 mouse,
Instituto informética. teclado.
etal, 2014). S
Politécnico de
Castelo Branco
ETD - Mapeamento de Mapear competéncias Mapeamento de
(Machado, Educagéo Competéncias Digitais: A de idosos em cursos de  competéncias digitais
2016) Tematica Inclusdo Social dos Idosos incluséo digital. especificas e gerais.
Digital
Repositorio O Uso do Smartphone por  Identificar motivos dos  Propostas de melhorias
institucional - Pessoas da Terceira Idade  idosos ndo usar de interface para
(Moller, Gestdo da a Utilizacdo de APPs para  Smartphone para aplicativos bancarios.
2017) Seguranga da Operagdes Bancarias operagdes bancarias.
Informacéo —
UNISUL
ACM Digital Recomendag0es Para Analisar interagGes dos  Recomendagdes de
Library Desenvolvimento de idosos no uso do Gmail interface de Web para
(Almeida Interfaces YVeb em Tablet  naversdo web doiPad  Tablet e iPad
' ipad Com Enfase em e compara-las com os especificamente a partir
2014) . - . . . ~ .
Usuérios da Terceira jovens, a fim de avaliar  de sugestdes de idosos.
Idade similaridades e
diferencas.
Revista Uso da Tecnologia por Avaliar aptiddes e Dificuldades de
(LoLLl; Educagéo, Idosos: Perfil, facilidade no uso de digitagdo, impressdo de
MAIOQ, 2015) Culturae Motivagdes, Interesses e tecnologias digitais. documentos, manuseio
Sociedade Dificuldades do mouse, uso da
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- internet, acesso ao e-

mail, comunicacao,
downloads, gravacao de
arquivos em midias
digitais e pen drives.

O uso da tecnologia esta difundido em diversas situacfes demandando do sujeito certos
conhecimentos para realizar diversas tarefas que estdo associadas as tecnologias. Isso inclui
tarefas simples como usar um liquidificador, ventilador, TV, ou mais complexas como trocar
mensagens em uma rede de bate papo pelo computador, comprar passagens aéreas, ou
transagdes bancarias por aplicativos entre outras. Sabendo disso, € de extrema importancia que
0 sujeito seja capaz de fazer uso destas tecnologias, para que possa desempenhar diversas
atividades no seu cotidiano. Nesse contexto os idosos sdo 0s que mais apresentam dificuldades
em extrair os beneficios das tecnologias, porque o sistema na sua grande maioria nao responde
as necessidades destes sujeitos, e consequentemente ocorrendo o fendémeno da excluséo digital
nessa populacéo (BAPTISTA et al., 2014). Uma possibilidade de incluséo digital para os idosos
é através da identificacdo das principais dificuldades que os idosos apresentam para que 0S
profissionais desenvolvam estratégias pedagogicas abrangendo tais dificuldades, como também

estimular as habilidades ja adquiridas.

No que diz respeito as dificuldades em fazer uso do computador, Gomes et al (2014)
investigou algumas dificuldades no aprendizado de 25 idosos de um curso de Tecnologias de
Informacédo e Comunicacdo (TIC), algumas encontradas nessa populacdo estdo associadas a
dificuldades de memorizacgéo e fixar conteldos depois de passar alguns dias, no processo de
aprendizagem falta de éxito em assimilar conhecimento, programas de informéatica com
alteracdes constantes, falta de base, ou seja conhecimento adquirido anterior antes do curso,

além de dificuldade de entender nomes técnicos entre outras.

As consequéncias disso pode ser observado em pesquisas que envolve a realizagédo de
determinadas atividades por idosos através do computador, em uma amostra de 200 idosos com
mais de 60 anos, as dificuldades mais apontadas foram, digitacdo (17%), impressdo de
documentos (7,5%), manuseio do mouse (21%), uso da internet (15%), acesso ao e-mail (8,5%),
comunicacdo (26%), downloads 14,5%), gravacdo de arquivos em midias digitais e pen drives
(70%) (LOLLI; MAIO, 2015). Resultados como este também foi observado em outras

pesquisas, em uma amostra de 320 pessoas idosos 103 pessoas afirmaram ja ter utilizado o

computador, dos 103 idosos 75,7% afirmaram ter dificuldades em utilizar o computador as
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mais nao sentem nenhum tipo de dificuldade, 47 afirmaram ter dificuldade em usar
programas, 30 0 mouse, 18 teclado e 8 outras dificuldades (BAPTISTA et al, 2014).

A partir desses dados € possivel elaborar plano de intervencao com intuito de promover
a incluséo digital para essa populagéo, uma vez que esses dados fornecem os principais pontos
que necessita de atengédo dos profissionais para atuar pontualmente nas principais dificuldades

apresentadas nessa populacao.

No processo de inclusdo digital para os idosos também é importante levar em
consideracdo as competéncias necessarias na sua perspectiva para utilizar as ferramentas da
internet, pois a partir desse mapeamento € possivel elaborar planos pedagdgicos relativo as
competéncias necessarias para essa populacdo. Algumas competéncias foram abordadas por
Machado (2016) em uma pesquisa com idosos que participavam de um curso de incluséo digital
IDI-UFRGS: Inclus&o Digital de Idosos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, através
desse estudo o autor categorizou algumas competéncias em Conhecimento, Habilidades e

Atitudes como pode ser observado abaixo.

Competéncia no Uso da Internet

Conhecimento Habilidades Atitudes

-Saber o bésico para poder | - Arrumar galerias de fotos; -Ajudar meus netos nas
usar; -Conhecer idioma inglés | -Utilizar meio de comunicacdo; - | pesquisas; Curiosidade;

e outros; Efetuar compras; -Vontade prépria para pesquisa;
-Conhecer mais para ter | -Mandar e receber mensagens; -Criatividade; -Tranquilidade

liberdade escrita na internet. | -Pesquisar;

-Falar com pessoas de longe;
-Ver receitas para fazer;

-Anexar figuras ou fotos;

-Ler noticias; -“Macetes” para
facilitar o uso;

-Localizar lugares (virtual) onde
haja mais cursos.

Fonte: Machado (2016)

Além disso a partir desses dados Machado (2016) mapeou competéncias especificas que
inclui Recursos basicos da Internet, Pesquisa na Internet, Informacdo online confiavel,
Comunicacdo através do e-mail, Resiliéncia virtual, onde cada uma destas competéncias
especificas inclui (Conhecimento, Habilidades e Atitudes), com isso 0 autor destacou que a
Resiliéncia Virtual é a competéncia mais presente na populacéo de idosos, uma descricao breve

dessas competéncias pode ser observada abaixo.
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Recursos basicos da Internet - saber entrar em navegadores e fazer pesquisas, b) Pesquisa na
Internet - capacidade de selecionar sites e filtrar termos para realizar a pesquisas, ¢) Informacéo
online confidvel - saber analisar de forma critica as informacgdes, d) Comunicagéo através do e-
mail - diz respeito a abrir, enviar, encaminhar um e-mail, €) Resiliéncia virtual - esta ao grau de
competéncia do sujeito e capacidade de utilizar as suas limitacdes biopsicossociais a seu favor

na aprendizagem.

Essa dificuldade em utilizar os computadores é observada da mesma forma em
manuseio de Smartphone, Moller (2017) evidencia em uma pesquisa realizada em uma amostra
de 20 idosos foi investigado facilidade ou ndo de executar tarefas em aplicativo bancario, 18
idosos responderam ter dificuldade em instruc6es dos aplicativos, e apenas 2 idosos afirmaram

que ndo tem dificuldades.

Isso demonstra que para promover a incluséo digital devemos levar em consideragéo
ndo sé o desenvolvimento de competéncias através de um ambiente de aprendizagem, mais
também o desenvolvimento de equipamento com interface adaptada para essa populacéo. Esse
processo de adaptacdo é observado através de modificaces de uma ferramenta tecnoldgica para
atender uma limitacdo apresentada no sujeito, exemplo uma modifica¢éo de cores ou tamanho
de determinados elementos como letras e botdes virtual de um software, para ser visualizado

com mais facilidade por idosos que apresenta perda parcial da vis&o.

Adaptacdes como estad com objetivo de atender limitacbes em idosos foi realizada em
uma pesquisa conduzida por Almeida (2014) foi desenvolvida 16 recomendacdes de interface
de Web para Tablet e iPad especificamente a partir de sugestdes de idosos apos a realizacdo de
algumas atividades no Gmail. Tais recomendacdes foram: Icones de facil
compreensdo/legenda, b) botBes com rétulo, c) espaco minimo de 44 pixel entre elementos, d)
gestos simples para comandos, e) evitar gestos multiplos/com uso de ambas as méos, f)
feedback visual, sonoro no ato do toque/sendo configuravel g) manter a mesma posi¢do dos
elementos e funcionalidade h) destacar funcionalidade principais, 1) painel de ajuda e dicas no
primeiro acesso, m) mensagem de orientacdo com linguagem simples n) aumento do tempo de
exposicdo das mensagens temporarias e posiciona-la no centro da interface, o) evitar
funcionalidade instantaneas p) utilizar fonte contrastada com cores, g) manter funcionalidade

secundaria oculta em quanto usar outras, r) botdo voltar mais facil de ser visualizado, s) links

sublinhados.
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Outras propostas de melhorias, sendo nesse caso voltada para Aplicativos Bancérios foi
atribuido o nome de “VIP+60”, isso representaria uma opc¢ao dentro do proprio aplicativo onde
a interface do sistema seria apresentada de forma interativa, com indicagdes visuais coloridas e
explicativas, mais pausado, didatico e com fontes maiores que auxiliassem os idosos ao fazer o
uso do aplicativo (Moller, 2017). Além disso esse autor sugeriu proposta de implementar nas
agéncias fisicas que ainda funcionam uma espécie de sala de aula especialmente com objetivo

de ensinar os idosos a utilizarem os Aplicativos.

Propostas como essa deveriam ser universais para todos os softwares com espacos
reservados para ativacdo de uma interface destinada para usuarios idosos, porem nem todos
programadores visam essa atender as necessidades dessa populagdo na criacdo de aplicativos

desta forma contribuindo para exclusao digital dos idosos.

Apesar de na atualidade os aparelhos como Smartphone e computadores ter um sistema
operacional adaptavel para uma visualizacdo mais simples, onde pode ser ativado através das
configuracdes, ainda existem dificuldades por parte dos idosos. A vantagem da ativacdo dessa
funcdo através do proprio sistema responsavel que gerenciar 0s programas, é gue mesmo que
programas e aplicativos apresente cores ou fonte pequenas o sistema operacional adapta a
interface do aplicativo para um modo mais simples de visualizacdo para anteder as necessidades
dos idosos, tais como fonte e elementos maiores e cores mais vivas etc. Porem adaptactes
através do sistema operacional que gerencia os aplicativos ndo modifica implementando novos
elementos ou instru¢cdo mais simples de como usar o aplicativo, sendo essa parte ainda
dependendo dos criadores dos aplicativos e programas. Desta forma a adaptacéo através do
sistema operacional ¢ mais voltada para atender dificuldades visuais. Além disso, aparelhos
com essa funcdo deveriam apresentar em seus videos de publicidade essa funcionalidade
mesmo que fosse de forma breve através de legenda e demo da tela de sua interface, ou até
mesmo sendo executada essa fungdo por um idoso (a), desta forma permitindo uma maior

identificacdo por parte dessa populagdo com o sistema.

Uma novidade que pode ser conferida na Loja obabox.com.br € a linha de Smartphone
ObaSmart 2 Smartphone para a 3a idade Obabox, esse Smartphone possui um sistema
operacional Android 8.1 Go ja como padrdo do aparelho, sendo considerado como o primeiro
aparare-lo com sistema otimizado e simples para idosos sem dispensar as funcionalidades dos

modelos mais modernos. Esse aparelho é compativel com WhatsApp, Facebook, Youtube,

Uber, Instagram entre outros aplicativos, com letras, nimeros e icones otimizados e maiores,

duas cameras com flash, wifi e suporte para cartdo memoria de até 64 GB. N&do ha ainda
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resultados de estudos que abordem a facilidade dos idosos usar essa tecnologia, pois a
divulgacdo desse aparelho ainda é recente 2018 pela Loja obabox. A disseminacdo dessa
tecnologia representa o reconhecimento das limitacGes apresentadas pelos idosos, desta forma
tecnologias como essa e outras podem trazer um novo panorama sobre a incluséo digital para

idosos em futuros estudos.

CONSIDERACOES FINAIS

Indubitavelmente de acordo com os dados apresentados sobre o uso de algumas
ferramentas tecnologica usadas por idosos, € evidente os obstaculos apresentados nessa
populacdo algumas decorrente de limitacGes provocada pela idade, como também pela falta de
adaptacao das ferramentas tecnoldgicas. O levantamento das principais dificuldades dos idosos
¢ fundamental para que os profissionais possam elaborar planos pedagdgicos e atuar
especificamente nessas dificuldades, ou usar como fundamentacdo para adaptar ferramentas
tecnoldgicas. Recomenda-se a reproducdo do mesmo tipo de pesquisa abrangendo outros
segmentos tecnologicos como eletrodomestico, caixa eletrénico e Smartphone otimizado para
idosos, como o ObaSmart, pois estas ferramentas vém cada vez mais se inserido no mundo
tecnoldgico, desta forma é fundamental conhecer a interacao dos idosos com essas tecnologias

para ampliar a inclusdo digital nessa populacéo.

Conclui-se a partir dos dados apresentados nesta pesquisa sobre 0s principais obstaculos
da inclusdo digital na terceira idade, a existéncia de diversas dificuldades apresentadas por
idosos, algumas atreladas a declinios naturais da idade, falta de adaptacéo das novas tecnologias
e seu rapido desenvolvimento, colocando os idosos frente a uma realidade tecnoldgica
totalmente diferente da sua época. Espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam com
estratégias pedagogicas e desenvolvimento de interface de software levando em conta as
limitagdes dessa populagdo, dessa forma contribuido para a efetivagdo da incluséo digital para

idosos.
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