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RESUMO

O objetivo deste estudo €é analisar a satisfacdo com o atendimento na Atencdo Primaria a Salde e
acesso e utilizacdo dos servigos por idosos. Inquérito, realizado em domicilio, com idosos residentes
em Campina Grande, Brasil, entre os anos de 2016 e 2017. Foram entrevistados 162 idosos, recrutados
por amostragem probabilistica. Realizou-se andlises descritiva, univariada e multipla, calculando-se a
Raz&o de Prevaléncia (RP), o Pseudo — R?, o valor de P e o Intervalo de Confianga (IC). A satisfacéo
com o atendimento na Atencdo Primaria a Salde no idoso foi referida por 70% dos participantes,
sendo proporcionalmente maior se obteve atendimento na ultima vez que procurou (RP: 1,6; 1C95%:
1,07-2,36; p=0,019) e se afirmou receber visitas domiciliares de profissionais de saude (RP: 1,2;
1C95%: 0,99-1,40; p=0,052); e menor quando referido fila para atendimento superior a uma hora (RP:
0,73; 1C95%: 0,57-0,93; p=0,010). A satisfacdo com o atendimento na Atencdo Priméria a Salde para
idosos, embora nao desprezivel, é inferior aos achados da literatura nacional e internacional, e esta
associada a aspectos de acesso e utilizacdo de servigos.

Palavras-chave: Atencdo Primaria a Saude; Saude do Idoso; Satisfacdo do Paciente.

INTRODUCAO

A Atencdo Priméaria a Saude, embora estruturante para os sistemas de servigos de
salde, sobretudo no Brasil, esta circunscrita a importantes desafios que se impbe a sua
consolidacdo (CAVALCANTI; OLIVEIRA NETO; SOUSA, 2015), aos quais soma-se a
elevacdo do contingente de idosos, que pode alcancar 73,5 milhGes em algumas décadas
(BORGES; CAMPOS; CASTRO E SILVA, 2015).

Demandas relacionadas, embora ndo unicamente, mas sobretudo, as doencas crénicas
ndo-transmissiveis, comuns na populacdo de idosos em ascensdo (DANTAS et al., 2018) —

consultas frequentes, medicacdo de uso continuado, exames diagndsticos e procedimentos
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terapéuticos, dependéncia de cuidador, programas de promocao & salde e prevencdo — tém
pressionado o sistema publico de salde, da qual depende de forma exclusiva uma parte
expressiva dos brasileiros (BRASIL, 2013). Estes tém as unidades de Atencdo Primaria a
Saude, como a principal referéncia para atendimento (PNS, 2013).

Destarte empreendeu-se uma série de iniciativas para a melhoria da Atencdo Primaria
a Saude que a possibilitaram fazer frente aos seus desafios, que acompanharam o aumento
populacional de idosos, incluindo a Politica Nacional da Atencdo Basica, a Politica Nacional
de Promocdo da Salde, o Pacto pela Saude, a Politica Nacional da Pessoa Idosa, 0 Programa
de Expansdo e Consolidacdo da Salde da Familia, o Programa Nacional de Melhoria do
Acesso e da Qualidade na Atencdo Basica, 0 Programa de Valorizagdo dos Profissionais da
Atencéo Baésica e 0 Projeto Mais Médicos — com interessantes impactos em seus indicadores,
porém muitos entraves persistem (CAVALCANTI; OLIVEIRA NETO; SOUSA, 2015).

Nesse contexto, acredita-se que a satisfacdo com o atendimento, conceito de multiplas
dimensdes e invariavelmente complexo de ser avaliado, sobretudo pela multiplicidade de
abordagens tedricas e metodoldgicas a partir das quais pode ser apreendida (ESPERIDIAO;
TRAD, 2006; MISHIMA et al., 2010; OLIVEIRA; GUIRARDELLO, 2006), mais ainda
quando associada a aspectos de acesso e utilizacdo de servigos, pode oferecer subsidios para
compreender, ainda que indiretamente, a qualidade da atencéo ofertada (STARFIELD, 2002).
Esta, na Atencdo Primaria a Saude, pode ser particularmente afetada por incontaveis fatores
de prestacdo direta de cuidado, sociodemograficas e de condicdo de salde (ARRAZOLA-
VACAS; PAYA-HEVIA; RODRIGUEZ-ESTEBAN, 2015; PEREZ-ROMERO et al., 2016).

Poder-se-ia dizer que, em um contexto de elevacdo do contingente populacional de
idosos, e tendéncia de manutencdo da expansdo desta populacdo para as proximas décadas
(BORGES; CAMPOS; CASTRO E SILVA, 2015), de um lado, e as crescentes demandas por
eles apresentadas, particularmente a Atencdo Primaria a Salde, que deve ser a base de todo o
sistema de servicos de salide (ARRAZOLA-VACAS et al., 2015; PEREZ-ROMERO et al.,
2016), do outro, a satisfacdo com o atendimento é um potente indicador a ser considerado
para a melhoria da qualidade (MISHIMA et al., 2010).

Assim, embora sabidamente a investigacdo da satisfacdo com o atendimento, tal como
se pretende com o presente estudo, seja relevante em todos os niveis de atencdo, é sobretudo
na Atencdo Priméria a Salde que merece destaque, por ser a porta de entrada prioritaria, de
maior contato com usuarios (ARRAZOLA-VACAS et al., 2015; PEREZ-ROMERO et al.,

2016). Evidenciando associagdes com aspectos de acesso e utilizagdo de servigos em idosos,
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uma populacdo em expansdo, €, pois, indispensédvel ao seu planejamento e a sua gestdo
(ARRAZOLA-VACAS et al., 2015).

METODOLOGIA

Estudo do tipo inquérito, realizado em domicilio, com idosos atendidos na Atengéo
Priméria a Salde, residentes na cidade de Campina Grande, interior do estado da Paraiba na
Regido Nordeste do Brasil, entre os anos de 2016 e 2017.

Estimou-se uma amostra probabilistica com a formula n = N.Z%.p.(1-P)/ Z%p.(1-
p)+e?.(N-1). Considerando a populacio residente de idosos com 60 anos ou mais (N=36.720);
a variavel associada nivel de confianca de 95% (Z=1,96); o erro amostral (e=5%); e a
proporcdo que se esperou encontrar (p=88%), obteve-se um n de 162 participantes. Estes
foram incluidos apos a consideracdo dos critérios de elegibilidade, que consistiram em ter
sido atendido em uma unidade de Atengdo Primaria a Saude ha pelo menos um ano que
antecedeu o estudo e residir na zona urbana.

A coleta de dados foi realizada no domicilio dos participantes, a partir de um
formulario padrdo, contemplando variaveis sociodemograficas, de satisfacdo e de acesso e
utilizacdo dos servicos. As analises foram realizadas no Software Stata, versdo 14.0,
considerando as variaveis de forma dicotomizada: sexo (feminino e masculino); idade (menor
que 70 anos, maior ou igual a 70 anos); cor (negros e brancos); anos de estudo (menor ou
igual a cinco anos e maior que cinco anos); analfabetismo (sim e ndo); renda per-capita (até
um salario minimo e maior que um salario minimo); e, ainda, variaveis de acesso e utilizacdo
de servicos: satisfacdo com o atendimento (satisfeito e insatisfeito); utilizacdo de servicos do
sistema publico de salde de forma exclusiva (ndo utiliza e utiliza); obtencdo de atendimento
na atencdo primaria a salude (ndo obteve e obteve); fila para atendimento (de até uma hora e
superior a uma hora); comunicacdo com o profissional de saude (inadequada e adequada);
recebimento de visitas domiciliares por profissionais de saude (ndo recebeu e recebeu);
participacdo em programas de promocao e prevencdo em salde (ndo participa e participa).

Descreveram-se as frequéncias absolutas e relativas de variaveis sociodemogréaficas,
para visualizar o perfil dos participantes. Para as varidveis utilizadas para investigar
associacOes entre satisfacdo (variavel dependente) e aspectos de acesso e utilizacdo de
servicos (variaveis independentes), incialmente aplicou-se o teste de hipdteses Exato de

Fisher, para analise descritiva, e, em seguida, processou-se analises univariada (ndo ajustada)

e multipla (ajustada) com a Regressdo de Poisson. Calculou-se a Razdo de Prevaléncia (RP)
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como medida de associagdo e o Pseudo-R? como variagdo explicada pelas variaveis e
modelos. Ademais, foram descritos o Intervalo de Confianca (IC) e o valor de P.

Os preceitos éticos elencados na resolugdo 466/12, do Conselho Nacional de Salde
(CNS), foram observados, obtendo-se o Certificado de Apresentacdo para Apreciacio Etica de
niimero 62471316.4.0000.5187, do Comité de Etica da Universidade Estadual da Paraiba.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A seguir descrevem-se, segundo variaveis sociodemograficas, as caracteristicas dos

idosos atendidos na Atencdo Primaria a Salde e participantes deste estudo (Tabela 1).

Tabela 1 — Caracterizacdo dos participantes da pesquisa. Campina
Grande/PB, Brasil, 2017.

Variaveis n(%o)
Sexo

Feminino 109(67,3)

Masculino 53(32,7)
Idade*

< 70 anos 80(51,9)

>70 anos 78(48,2)
Cor

Negros 104(64,2)

Brancos 58(35,8)
Estudo®

<5 anos 90(55,56)

> 5 anos 72(44,4)
Analfabetismo

Sim 39(24,1)

Né&o 123(75,9)
Renda per capita

Até 1 salario minimo 148(91,4)

> 1 salario minimo 14(8,6)

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

N= 162; *Variavel dicotomizada com base na média aritmética
(x=70+8); *Variavel dicotomizada com base na média aritmética
(x=5%4);
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A satisfagdo com o atendimento na Atencdo Priméaria a Salde para idosos foi de 70% e,
quando analisada descritivamente, segundo aspectos de acesso e utilizagdo de servicos,
conforme apresentado abaixo, foi proporcionalmente maior entre aqueles que utilizam o
sistema publico de satde de forma exclusiva (p=0,033), obtiveram atendimento na Gltima vez
que procuraram (p=0,001), esperaram menos de uma hora para atendimento (0,007) e que

referiram receber visitas domiciliares de profissionais de satde (0,014) (Tabela 2).

Tabela 2 — Andlise descritiva entre aspectos de acesso e utilizagdo de servicos de
salde e satisfacdo. Campina Grande/PB, Brasil, 2017.
Satisfacdo com o

Variaveis atendimento P valor
Sim N&o
n (%) n(%o)
Utilizagdo de servigos do sistema publico 0,033
de saude de forma exclusiva
Né&o Utiliza 36(60,0) 24(40,0)
Utiliza 78(76,5) 24(23,6)
Obtencdo de atendimento na dltima vez 0,001
que procurou

N&o obteve 13(43,3) 17(56,7)

Obteve 101(76,5)  31(23,5)
Espera para atendimento 0,007

De até 1h 83(77,6) 24(22,4)

Superior a 1h 31(56,6) 24(43,6)
Comunicacao com o profissional de satude 0,106

Inadequada 10(52,6) 9(47,4)

Adequada 104(72,7)  39(27,3)
Recebimento de visitas domiciliares por 0,014
profissionais de saude

N&o recebeu 81(65,3) 43(34,7))

Recebeu 33(86,8) 5(13,2)
Participacdo em programas de promocéao e 0,617
prevencao em saude

Né&o participa 98(69,5) 43(30,5)

Participa 16(76,2) 5(23,8)

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
N= 162; P valor: Teste de Fisher;

A seguir, em modelo univariado (Tabela 3) e multiplo (Tabela 4), analizaram-se

associagdes entre a satisfagdo com o atendimento e aspectos de acesso e utilizacdo de
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servicos. Verificou-se, no modelo final ajustado, a sua elevacdo quando se obteve
atendimento (aRP: 1,6; 1C95%: 1,07-2,36; p=0,019) e se afirmou receber visitas domiciliares
(aRP: 1,2; 1C95%: 0,99-1,40; p=0,052); e reducdo quando referido espera para atendimento
superior a uma hora (aRP: 0,73; 1C95%: 0,57-0,93; p=0,010).

Tabela 3 — Analise univariada entre satisfacdo com o atendimento na Atencédo
Priméria e Salde para idosos e aspectos de acesso e utilizacdo de servi¢os de saude
(modelo n&o ajustado). Campina Grande/PB, Brasil, 2017.

Variaveis RP(1C95%) P R2

Utilizacdo de servigos do sistema
publico de saude de forma exclusiva

N&o Utiliza 1 0,042 0,0048
Utiliza 1,27(1,01 - 1,61)

Obter atendimento na dltima vez que

procurou 0,008 0,014
Né&o obteve 1
Obteve 1,77(1,16 — 2,69)

Espera para atendimento
De até 1h 1 0,014 0,0078
Superior a 1h 0,73(0,56 — 0,94)

Comunicacdo com o profissional de

saude
Inadequada 1 0,149 0,0034
Adequada 1,38(0,89 — 2,14)

Recebimento de visitas domiciliares por

profissionais de saude
N&o recebeu 1 0,002 0,0059
Recebeu 1,33 (1,11 -1,59)

Participacdo em  programas de

promocao e prevengdo em saude
Né&o participa 1 0,495 0,004
Participa 1,11(0,84 - 1,43)

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

N= 162; RP: Razdo de Prevaléncia; P valor: Teste de Fisher; R? Pseudo R2.
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Tabela 4 — Analise maltipla entre satisfagdo com o atendimento na Atencdo Primaria
e Salde para idosos e aspectos de acesso e utilizacdo de servigos de saude (modelo
ajustado; R?: 0,33). Campina Grande/PB, Brasil, 2017.

Variaveis aRP(1C95%) P

Utilizacdo de servicos do sistema publico de
saude de forma exclusiva

N&o Utiliza 1 0,277
Utiliza 1,14(0,90 — 1,42)
Obter atendimento na Gltima vez que procurou
Né&o obteve 1 0,019
Obteve 1,60(1,07-2,36)
Espera para atendimento
De até 1h 1 0,010
Superior a 1h 0,73(0,57 - 0,93)
Comunicagao com o profissional de saude
Inadequada 1
Adequada 1,33(0,89 — 2,00) 0,164

Recebimento de visitas domiciliares por

profissionais de saude
Né&o recebeu 1 0,052
Recebeu 1,19 (0,99 —1,41)

Participacdo em programas de promocdo e

prevencao em saude
Né&o participa 1 0,483
Participa 1,11(0,86 — 1,37)

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

N= 162; aRP: Raz&o de Prevaléncia ajustada; P valor: Teste de Fisher; R Pseudo R2.

A prevalécia de satisfacdo com o atendimento na Atencdo Primaria a Saude para
idosos, aferida neste estudo em 70%, ndo é desprezivel, embora inferior aos achados de
importante estudo nacional, cuja satisfacdo esteve em 76% (PROTASIO et al. 2017), e de
outro no qual se verificou 81% (BRANDAO; GIOVANELLA; CAMPOS, 2013).
Considerando-se, porém, a literatura internacional, verificaram-se patamares mais elevados,
de até 90% (NUNU; MUNYEWENDE, 2017; SENITAN; ALHAITI; GILLESPIE, 2018;
TRANBERG et al., 2018).

A Atencdo Primaria & Saude, ndo obstante fundamental na estruturacdo de um sistema

de servicos de salde, esta circunscrita a uma multiplicidade de aspectos que obstam a sua
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consolidacdo, tais como dificuldades orcamentérias, problemas na gestdo do trabalho,
deficiéncias na formacdo profissional dos seus recursos humanos, infraestrutura,
informatizacdo, modelo de atencéo, intersetorialidade (CAVALCANTI; OLIVEIRA NETO;
SOUSA, 2015); e isto, como colocado, pode explicar, a0 menos em parte, 0 ndo alcance de
um patamar mais elevado de satisfacdo, conforme observado para os idosos neste estudo.

O fato de estar associada a certas peculiaridades inerentes a prestacdo de cuidado
(PEREZ-ROMERO et al., 2016) — obter atendimento quando procurado, receber visitas
domiciliares de profissionais de salde e tempo de espera, no caso deste estudo — o que
explicita a importancia de aspectos de acesso e utilizacdo de servigos, é mandatorio ter
presente que a satisfacdo com o atendimento é multideterminada, porquanto influenciada,
além destes, por caracteristicas sociodemogréaficas, como idade, sexo, renda e escolaridade,
bem como com o estado de saude, que ndo foram o foco deste estudo, mas que séo relevantes
no quadro geral de sua determinacio (ARRAZOLA-VACAS; PAYA-HEVIA; RODRIGUEZ-
ESTEBAN, 2015; PEREZ-ROMERO et al., 2016; PROTASIO et al., 2017).

A satisfacdo com o atendimento da Atencdo Primaria a Salde ndo representa um
indicador direto de qualidade, mas indireto (STARFIELD, 2002), porquanto melhor avaliada
por medidas de processo, estrutura e resultados, conforme literatura classica (DONABEDIAN,
1988). A sua compreensdo, contudo, mais ainda quando considerado aspectos de acesso e
utilizacdo de servicos, pode aproximar os formuladores de politica dos seus desafios,
principalmente para aquele nivel de atencdo, enquanto porta de entrada prioritaria
(ARRAZOLA-VACAS et al., 2015; PEREZ-ROMERO et al., 2016), que estd mais proximo aos
usuarios, os quais tendem a ser cada vez mais idosos, com demandas complexas para serem
gerenciadas (MEDEIROS et al., 2017).

N&o obstante importante para o desenvolvimento de evidéncias a respeito da satisfacéo
com o atendimento na Atencdo Priméria a Saude, associado a aspectos de acesso e utilizacao
de servicos, para idosos, cré-se que este estudo apresenta as seguintes limitacGes: abordagem
da satisfacdo de forma dicotomizada, que ndo permitiu a sua analise mais critica; ndo analise
de aspectos socioecondmicos e o0s relacionados ao estado de salde que sabidamente estdo
relacionados com satisfacao; e utilizacdo de amostras sem base populacional, o que dificulta a

generalizacdo de resultados.
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CONSIDERACOES FINAIS

A satisfacdo com o atendimento na Atencdo Priméaria a Saude para o idoso foi inferior
aos achados da literatura nacional e internacional, e esteve associada a aspectos de acesso e
utilizacdo de servicos — conseguir atendimento, esperar por mais de uma hora para
atendimento e receber visitas domiciliares de profissionais de saide — que devem ser
considerados para a sua consolidacdo a emergente populacdo de idosos, que tende continuar
crescendo e a demandar atencdo do sistema de servicos de salde.
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