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RESUMO

Objetivo: Realizar uma revisao bibliografica acerca do conhecimento de enfermagem na no
cuidado ao idoso portador de Ulcera venosa na atencdo basica. Método: Trata-se de uma
pesquisa bibliografica utilizando as bases de publicacdes existentes. O estudo serd do tipo
descritivo com abordagem qualitativa. Resultados: A Ulcera venosa é considerada um grande
problema de saude publica, repercute de forma severa na vida dos portadores devido a sua
caracteristica de cronicidade, e é responsavel por causar impactos fisicos, sociais, econémicos
e emocionais na vida destes. A insuficiéncia da assisténcia voltada para o tratamento da Ulcera
venosa resulta na cronicidade da lesdo. Conclusédo: A pesquisa evidenciou a necessidade de
investimento na assisténcia basica, para contribuir com um servigo de qualidade voltado a este

publico e permitir que os profissionais enfermeiros possam ofertar seus servi¢cos com eficécia.

Palavras-chave: Satde do ldoso, Ulcera Venosa, Atencdo Basica, Assisténcia de Enfermagem.

INTRODUCAO

A Ulcera venosa € uma complicacdo tardia de insuficiéncia venosa, acomete membros
inferiores (MMII) e é responsavel por 70% a 90% de Ulceras de perna, pessoas de diferente

faixa etarias sdo acometidas, sendo prevalente as do sexo feminino (REIS et al., 2012). E um
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problema de saude publica que agride principalmente pessoas idosas, predominam no sexo

feminino, e sdo responséveis por causar dependéncia exacerbada nos servicos de saude
(MEDEIROS et al., 2015).

Esta lesdo representa um desafio para os profissionais de saude e um problema
socioecondmico para a sociedade, isso se explica porque quando o idoso portador de Ulcera
venosa ndo consegue realizar os seus cuidados ele procura o servi¢o de saude, porém, nem
sempre encontra uma assisténcia adequada e resolutiva, além da falha na assisténcia
profissional estes idosos nem sempre possuem um auxilio familiar (SILVA et al., 2016).

Entdo, um dos maiores problemas na assisténcia ao idoso portador de Ulcera venosa é a
deficiéncia de ac¢Oes preventivas em relacdo a ocorréncia da lesdo, falha na avalia¢éo precoce,
falta de capacitacdo profissional, condi¢des insuficientes de trabalho e auséncia de um
protocolo de tratamento para o cuidado necessario com a ferida (SILVA et al., 2016).

A maioria dos idosos portadores de ulcera venosa apresentam baixo nivel educacional
que interfere na compreensdo e assimilacdo dos cuidados, a renda insuficiente é um fator
preocupante devido ao fato do tratamento da Ulcera venosa ter auto custo, a incapacidade
funcional e a dor sdo condicBes que interferem negativamente na qualidade de vida destes
pacientes de modo geral (DIAS et al., 2013).

No entanto, a Atencdo Basica é uma importante ferramenta para o alcance da qualidade
da assisténcia aos portadores de Ulcera venosa, o papel da enfermagem neste ambito é crucial,
sendo o enfermeiro responsavel pela conduta do tratamento da lesdo, prescricdo e orientacdo
do cuidado, além de solicitacdo de exames quando necessario. Por isso, para aprimorar a
qualidade da assisténcia o enfermeiro deve ter conhecimento necessario sobre o cuidado com a
Ulcera venosa (REIS et al., 2012).

METODOLOGIA

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009 apud Gil 2007, p. 17), pesquisa é definida
como o procedimento racional e sisteméatico que tem como objetivo proporcionar respostas aos

problemas que sdo propostos.
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Optou-se por um estudo bibliogréfico realizado por meio do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, artigos cientificos e paginas
de web sites (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa onde o pesquisador se
preocupa com o aprofundamento e a oferta da compreenséo de todas as informagdes necessarias

para o alcance dos objetivos da pesquisa.

Para capturar os estudos publicados utilizou-se a Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
buscou-se bases de dados eletronicos Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e
Biblioteca Virtual em Saude Enfermagem Brasil (BDENF).

Foram selecionados artigos publicados nos periodos 2013-2017, com as palavras chave:
“assisténcia de enfermagem”, “Glcera venosa”, utilizou-se 0 operador booleano and

combinados da seguinte forma: assisténcia de enfermagem and Ulcera venosa.

DESENVOLVIMENTO

Ulcera Venosa: complicacdes que interferem no dia a dia do idoso portador

A ulcera venosa (UV) caracteriza-se pelo resultado inadequado do retorno venoso, gera
dependencia dos servicos de salde e provoca um sofrimento para o paciente e seus familiares,
sdo lesdes reponsaveis por comprometerem gravemente a qualidade de vida dos seus portadores
(TORRES et al., 2014). Além disso, os idosos com Ulcera venosa podem enfrentar dificuldades
No acesso aos servicos de saude, falta de profissionais especializados em sua regido ou cidade,
ocasido em que ha a necessidade de deslocamento a centros especializados de saude (SILVA et
al., 2016, p. 458).

Segundo Rizzatti et al. (2016) o cotidiano do portador de Glcera venosa é centrado na
lesdo, assim, esse individuo vive em funcdo do ferimento e isso resulta em rotina e qualidade
de vida prejudicadas. Ademais, por ser uma ferida visivel ha perda de autoestima tendo como
consequencia o isolamento social que resulta em ansiedade e depressdo, sdo identificados

quando o paciente relata sensagdes de preocupacao e angustia, durante a execucao de atividades

cotidianas, e isso contriubui para a cronicidade da leséo (NOGUEIRA et al., 2015).
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O cotidiano de pessoas com ulcera venosa é demarcado por caracteristicas que vai além
da sua condicao de saude pois é responsavel por afetar a autoimagem do paciente e a percep¢ao
que o outro tem em relacdo a este, isso de justifica pelo desconhecimento do outro, que
considera leproso todo individuo portador de lesdes de pele, isso faz a sociedade discriminar
esses individuos, isso justifica o fato dos mesmos esconderem as feridas e preservarem sua
imagem corporal. A presenca de Ulcera venosa leva os individuos a vestirem roupas que cubram
0s membros inferiores (MMII), pois para estes a exposi¢cdo dos MMII altera a imagem corporal
e os colocam em situacdo de constrangimento e vergonha (AGUIAR et.al, 2016).

A dor pode influenciar negativamente a cicatriza¢do, pois o estimulo doloroso esta
associado a liberacdo de mediadores inflamatdrios, que potencialmente reduzem a reparacao
tecidual e a regeneracdo (SALVETTI etal., 2014, p. 17). E frequente no portador de UV, sendo
mais intensa no periodo noturno, isso explica a fadiga e cansago que estes possuem devido ao
sono prejudicado. A UV é uma fonte de sofrimento devido a dor intensa provocada pela leséo,
tratamento longo e aspecto recorrente.

A dificuldade de cicatrizacdo pode estar relacionada as modificacdes fisioldgicas,
somadas as alteracdes na circulagdo sanguinea, que tornam a pele do idoso mais fragil e
susceptivel a desenvolver Ulceras crénicas (SILVA et al., 2016, p. 456-457). A UV costuma
afetar a produtividade e a qualidade de vida das pessoas acometidas. E uma doenga cronica que
determina gastos consideraveis para instituicGes de satde e sociedade (RIZZATTI, etal., 2016).

Assisténcia de Enfermagem ao idoso portador de Ulcera venosa na atengao basica

No atendimento as pessoas com Ulcera venosa na atencdo primaria a salde, a
Enfermagem manipula as lesdes durante a realizacdo dos curativos e deve decidir sobre as
coberturas a serem utilizadas em cada situacdo (SANTOS et al., 2014). Neste sentido, é
importante ressaltar que a responsabilidade da assisténcia ao paciente portador de ulcera venosa
na atencdo bésica é do enfermeiro.

Um estudo realizado por Reis et al., 2012 revelou que o enfermeiro possui pouco
conhecimento sobre Ulcera venosa, e isso resulta em uma escolha equivocada do método de
tratamento, prolonga a cicatrizacéo e aumenta as chances de recidivas, além de diminuir o poder

de resolutividade da Atencdo Basica (REIS et al., 2012). Entretanto, para enfermeiros de

equipes de Estratégia de Saude da Familia, identifica-se a necessidade de capacitacdo, melhores

(83)3322.3222
contato@cieh.com.br
www.cieh.com.br



®~
o VI CONGRESSO

ENVELHECIMENTO HUMANO

condicGes de trabalho e adogdo de protocolos de tratamento, sobre 0s cuidados necessarios as
pessoas com Ulcera venosa (SILVA et al., 2016).

O enfermeiro € um profissional que mantém um contato com as pessoas acometidas por
UV, pois realiza assisténcia na avaliacdo, planejamento e realizacdo de curativos; solicita
avaliacdo e encaminhamento a outros profissionais para assistirem o paciente; bem como atua
como educador em saude (EBERHARDT et al., 2016). Uma assisténcia integral e de qualidade
pode melhorar a qualidade de vida de idosos portadores de Ulcera venosa, pois é sabido que esta
lesdo afeta multiplos aspectos da vida destes, por isso, é necessario se distanciar da abordagem
apenas curativa (SILVA et al., 2016).

E necessario que o enfermeiro planeje acBes de cuidados, considerando as
caracteristicas individuais, realize orientacdes que possibilitem o entendimento da pessoa sobre
sua condicdo de saude e melhore o nivel de adaptacdo (SILVA et al., 2016). Contudo, além de
orientar os pacientes quanto aos cuidados com a Ulcera venosa, é necessario esclarece-lo sobre
a sua doenga de base e as atividades necessarias para o autocuidado, cabendo ao profissional
atentar para a prevencdo do surgimento de novas feridas (NOGUEIRA et al., 2015). Por fim,
para enfermeiros de equipes de Estratégia de Saude da Familia, identifica-se a necessidade de
capacitacdo, melhores condicdes de trabalho e adocdo de protocolos de tratamento, sobre os

cuidados necessarios as pessoas com ulcera venosa (SILVA et al., 2016, p. 459).

Cuidado ao idoso portador de ulcera venosa: o olhar da enfermagem para além da lesdo

O enfermeiro desempenha papel extremamente importante no cuidado a Ulceras venosas
(JOAQUIM et al., 2015). O cuidado com feridas vem se destacando como atribuicdo do
enfermeiro, devido ao seu maior contato com o paciente, todavia, seu conhecimento tecnico é
relevante para alcancar a qualidade da assitencia, que é um fator capaz de evitar casos de
recidiva. Para isso, é necessario que o individuo seja assistido de forma integral e tenha uma
assitencia que n&o seja centrada apenas na lesdo (REIS et al., 2012).

A enfermagem necessita de aprimorar as a¢oes voltadas para pessoas idosas acometidas
por feridas crénicas, estimulando as a enfrentar as repercussées sociais, por meio do estimulo
de capacidade de resiliéncia e enfrentamento social da situacdo (AGUIAR et al., 2016). Nesse
sentido, o profissional da Enfermagem é extremamente importante no cuidado holistico do

paciente e no tratamento de ferida, pois é capaz de acompanha a evolucao da lesdo, orientar e
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executar o curativo, assim como possui maior dominio da técnica, devido a sua formacéo conter
componentes curriculares voltados para esta pratica (SANTOS, 2016, p. 21).

No entanto, ha a necessidade do enfermeiro se envolver mais no processo terapéutico e
ter acesso aos sentimentos demonstrados pelo sujeito, assim como aplicar seus cuidados
considerando os aspectos biopsicossociais evidenciados no processo saude-doenca (AGUIAR
et al., 2016). Todavia, a intervengdo de enfermagem se amplia para além da ferida quando a
avaliacdo e tratamento centram-se na pessoa, como ser complexo e integral (SILVA et al., 2014,
p. 91).

A principal dificuldade encontrada pelo enfermeiro na assisténcia ao paciente portador
de Ulcera venosa esté relacionada a promogdo da autoestima, autonomia e autocuidado advindos
de alteragcdes emocionais, ademais ha a necessidade da enfermagem atender as necessidades
psicossociais. Desse modo, o enfermeiro deve estar capacitado para lidar com as dimensdes que
envolvem o cuidado ao idoso, ndo se limitando a assisténcia a ferida, estimulando o autocuidado

e valorizando a autoestima e a autoimagem (AGUIAR et al., 2016).

A qualidade da assisténcia de enfermagem no cuidado ao idoso portador de Ulcera venosa

Estudos internacionais revelaram que a procura pelo profissional de salde s6 ocorre
apos tentativas de tratamento caseiro na fase inicial da ferida. Ademais, existem dois tipos de
cuidado, o popular que nédo pe oficializado institucionalmente e o profissional que advem de
um preparo teorico e pratico, desse modo, a prestacdo de servico ofertada pelo profissional de
salde deve ir além da ferida, o paciente deve ser visto como 0 ser humano que necessira de
amparo e acompanhamento (RIZZATTI, et al., 2016).

A qualidade da assisténcia aos usuarios depende de uma atuacdo competente da equipe
de salde, que deve oferecer diretrizes para identificar usuarios em risco e minimizar os fatores
predisponentes (MONTEIRO et al., 2013, p. 1357). Assim, a enfermagem no cuidado ao
pacientes com Ulcera venosa deve sistemetizar a assistencia, planejar as intervencdes e avaliar
a qualidade dos cuidados ofertados (NOGUEIRA et al., 2015).

Um estudo elaborado por Dantas et al. (2013) evidenciou a importancia da construcao
do protocolo para a préatica dos servigos de saude e reforcou a necessidade construir, validar e
aprimorar protocolos de assisténcia que sejam operacionais e que possam contribuir para

mudanca da pratica do cuidar em salde, em especial as pessoas com Ulceras venosas. Um

protocolo de assisténcia € o conjunto de passos, com intuito de sistematizar o tratamento e
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acompanhamento, instrumentalizar a supervisao das agdes e subsidiar a educagao em servicos

de satde. A utilizacdo deste tipo de ferramenta com base em estudos cientificos € uma exigéncia
defendida como forma de homogeneizar a pratica e torna-la mais segura. (DANTAS et al.,
2013, p. 620).

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a busca foram encontrados 92 artigos e 12 destes foram selecionados
para concretizar este estudo. Os critérios de inclusdo utilizados foram pesquisas publicadas na
lingua inglesa e portuguesa, disponiveis em texto completo na forma gratuita e online e que
acordassem com o tema e o objetivo sugerido. O critério de exclusdo considerou artigos em
forma texto ndo completos, em forma de carta ao editor ou em forma de resumo. A analise dos
artigos se concretizou através de uma leitura complexa, as informacdes contidas neste estudo

foram devidamente referenciadas, respeitando as fontes da pesquisa.

A primeira pesquisa analisada Reis et al., (2012) evidenciou que no cuidado ao portador
de ulcera venosa ha necessidade de habilidade técnica, conhecimento especifico, adocdo de
protocolo, atuacdo de uma equipe interdisciplinar, articulacao nos diversos niveis de assisténcia
e a participacdo ativa do portador e seus familiares, seguindo a perspectiva do cuidado integral.
Além disso, confirma que o Enfermeiro tem importante papel no atendimento do paciente com
UV, porém, é importante a atualizacdo dos conhecimentos sobre esta para melhorar a qualidade

do tratamento e sua eficiéncia.

Em 2013, um estudo realizado por Dias et al., com o objetivo de verificar a influéncia
da assisténcia e das caracteristicas clinicas na qualidade de vida de pacientes com ulcera venosa,
concluiu que é fundamental investir na melhoria das caracteristicas clinicas da Ulcera e oferecer
uma assisténcia de qualidade, com planejamento assistencial continuo e multiprofissional,
capaz de atender os multiplos aspectos afetados pela presenca da lesdo. Em seguida, verificou-
se, no estudo de Torres et al., (2013) o qual comparou os dominios da qualidade de vida
relacionados a saude de pessoas com Ulcera venosa atendidas no Hospital Universitario Onofre
Lopes, em Natal/RN, Brasil, e em quatro unidades de cuidados de satide primarios em Evora,
Portugal. Resultou em diferencas significativas na qualidade de vida relacionados a saude de

pessoas com Ulcera venosa em praticamente todos os dominios, como capacidade funcional,
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aspecto fisico, estado geral de salde, vitalidade, aspectos sociais, aspecto emocional, salude
mental, dimensdo da salde fisica, dimensdo da satde mental, exceto no dominio dor, o que

evidenciou melhor qualidade de vida dos pacientes atendidos na atencdo primaria em Portugal.

No estudo realizado por Monteiro et al., 2013, teve o objetivo de verificar a influéncia
dos aspectos clinicos e assistenciais na cronicidade das Ulceras venosas. O estudo confirmou a
necessidade de repensar a atual assisténcia desenvolvida na Estratégia Satde da Familia, assim
como, a criacdo e implementacdo de protocolo de assisténcia com vista a sistematizar os
cuidados as pessoas com Ulceras venosas. Em seguida Dantas et al., 2014 realizou um estudo
que tratou da proposta de um protocolo para assisténcia as pessoas com Ulceras venosas (UV)
atendidas em hospital de referéncia do Rio Grande do Norte/RN, Brasil. Os dados revelaram
que reforca-se a necessidade construir, validar e aprimorar protocolos de assisténcia que sejam
operacionais e que possam contribuir para mudanca da pratica do cuidar em saude, em especial
as pessoas com Ulceras venosas, entretanto, a criacdo desse protocolo possibilita orientar a

préatica da sistematizacdo da assisténcia multiprofissional aos pacientes com UV.

Também considerando a prevaléncia de dor e fatores associados em pacientes com
Ulcera venosa, o artigo de Salvetti et al., 2014, concluiu que a dor é um sintoma muito frequente
em pacientes com Ulcera venosa e sua presenca afeta negativamente a qualidade de vida. Entdo,
€ necessario intervir, no intuito de reduzir o consumo de tabaco e &lcool, estimular atividades
ocupacionais/laborais, fornecer orientacdes sobre terapia compressiva e elevacdo de membros
inferiores e melhorar as condig¢des do leito da ferida afim de melhorar a dor desses pacientes.
Outra publicacdo, desenvolvida por Medeiros et al (2015), objetivou analisar a associacao entre
os fatores socioecondmicos e clinicos e os indicadores do resultado de enfermagem Integridade
Tissular em pacientes com Ulceras venosas. Os resultados sugerem que a identificacdo dos
fatores socioecondmicos e clinicos associados aos pacientes com Ulcera venosa e ao resultado
de enfermagem em estudo gera informacdes relevantes na medida em que auxilia o enfermeiro
no acompanhamento e tratamento dos pacientes com ulceras venosas, contribuindo na reducao
do tempo ulcera e, consequentemente, do incobmodo, das restri¢des, dos gastos, aumentando a

qualidade de vida dos individuos e seus familiares.

Recentemente, a andlise e diagnostico de enfermagem em pessoas com Ulcera venosa
crénica, debatida por Nogueira et al (2015), revelou que os dominios Seguranca/Protecéo,
Atividade/Repouso e Promocdo da Salde sdo fundamentais para orientar as intervencdes de

enfermagem, assim como, para avaliar os resultados referentes a prestacdo de cuidados
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possibilitando o uso seguro de uma linguagem padronizada. Outra publicacdo desenvolvida por
Silva et al (2016), que objetivou analisar 0s aspectos contextuais que envolvem a assisténcia ao
idoso com Ulcera venosa. Chegou a concluséo que o Enfermeiro deve promover a capacidade
do idoso com ulcera venosa em gerenciar o autocuidado da forma mais independente e
autdbnoma possivel, compreendendo os diversos aspectos que podem influenciar a cicatrizagdo
e recorréncia da lesdo. Assim como, a relevancia do apoio da familia junto ao cuidado

multiprofissional nos diferentes niveis assistenciais.

Uma pesquisa realizada por Aguiar et al (2016), com o objetivo de analisar o sofrimento
vivenciado por pessoas idosas que convivem com Ulceras venosas. Conclui que o sofrimento
vivenciado por essas pessoas foi marcado pela dor, por frequentes recidivas e por limitacdes
cotidianas, portanto, mostrou que além do saber técnico-cientifico, os enfermeiros também
devem valorizar a experiéncia de vida do idoso e os aspectos subjetivos que o envolve. Rizzatti
et al (2016), concretizou um estudo que objetivou descrever o cuidado em saude realizado pelas
pessoas com Ulcera venosa em assisténcia ambulatorial em um hospital publico da regido sul
do Brasil. Este concluiu que conhecer os cuidados a satde adotados pelas pessoas com Ulcera
venosa possibilita aos profissionais de enfermagem e aos demais profissionais da area da saide
0 reconhecimento dos modos de cuidado adotado, que podem ser incentivados e adequados para

uma acdo eficaz em salde.

Por fim, a pesquisa de Eberhardt et al (2016), objetivou identificar o perfil
sociodemogréfico e clinico dos pacientes com Ulceras venosas, acompanhados no ambulatério
de um hospital universitario do sul do Brasil, chegou a conclusdo que a caracterizacdo dos
pacientes com Ulceras venosas, além de possuir relevancia para o gerenciamento do cuidado de
enfermagem, podera contribuir com a construcdo de protocolos de pesquisa com metodologias
mais especificas e detalhadas.

Os resultados das buscas mostraram 6 (seis) artigos que evidenciaram a presenca de
sofrimento no idoso portador de Ulcera venosa; 4 (trés) estudos revelaram a importancia do
paciente ser assistido em sua totalidade, de maneira holistica; 3 (trés) elegeram a UV como
responsavel por alterar o dia a dia do portador; 5 (cinco) abordaram o enfermeiro como
responsavel pela assisténcia voltada ao idoso portador de UV; 4 (quatro) apontaram para a
necessidade da capacitagdo dos profissionais enfermeiros para o cuidado com a Ulcera venosa.
Os locais de estudo variaram entre Natal (5), Sul do Brasil (2), Alagoas (1), Minas Gerais (1),
Rio de Janeiro (1) e Bahia (1).
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CONSIDERACOES FINAIS

Em vista dos argumentos apresentados, sabe-se que a UV é um problema de salde
publica, de perfil crénico, que acomete principalmente pessoas idosas e tem a capacidade de
interferir em varios apectos da vida destes.

Portanto, neste estudo evidenciou-se o profissional enfermeiro responsavel pela
assisténcia voltada para o idoso portador de UV na atencdo basica, onde aborda a prestacdo de
cidados desde o diagnostico até o auxilio apos cicatrizacdo da lesdo, que permite previnir as
residivas.

Todavia, o estudo evidenciou a importancia da implantacdo de um protocolo voltado
para o cuidado com lesbes cutaneas, a existencia de enfermeiros incapacitados para o cuidado
com o portador de UV, e afirma a necessidade de capacitacdo voltada para o preparo destes
profissionais em relacdo ao cuidado com a UV, tendo em vista que a qualidade da assistencia
implica na exclusdo de recidivas, gerando uma melhoria na qualidade de vida deste publico.
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