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RESUMO

A discriminacdo de pessoas em razdo da idade é denominado de ageismo ou idadismo. O ageismo no
contexto organizacional, portanto, pode ser compreendido como discriminagdo ocorrida no ambito
organizacional direcionado as pessoas mais velhas. Este estudo teve por objetivo analisar o ageismo
no contexto organizacional a partir da avaliagdo das pessoas da populagdo geral. Participaram de
forma ndo probabilistica e por conveniéncia 150 pessoas com idades variando entre 18 e 70 anos
(M=31; DP=12,6), sendo a maioria do sexo feminino (68%). Para a coleta de dados, foram utilizados
dois instrumentos: a) Questionario socio demografico e laboral; b) Escala de Ageismo no Contexto
Organizacional (EACO). Os dados foram analisados através de estatistica descritiva. Os participantes
apresentaram média abaixo do ponto de corte (3) para as atitudes negativas (M=2,4; DP=0,66), e um
pouco acima do corte para as atitudes positivas (M=3,2; DP=0,76). Ao se analisar a média dos
participantes por item, verificou-se que, no fator Atitudes Negativas, o item com maior escore médio
foi “Trabalhadores mais velhos costumam adoecer com mais facilidade”. J4 no fator Atitudes
Positivas, o item com maior média foi “Trabalhadores mais velhos sdo mais persistentes do que os
mais jovens”. Estima-se que o ageismo organizacional ¢ perpassado por aspectos sociais ¢
organizacionais, os quais impactam de forma negativa na vida das pessoas mais velhas.

Palavras-chave: Ageismo, Contexto Organizacional, Envelhecimento.

INTRODUCAO

Alguns estereotipos podem influenciar a maneira como as organizagdes utilizam a
capacidade de seus trabalhadores. Esses estereotipos podem ser de ordem de género, raca,
religido, orientacdo sexual e idade (SIQUEIRA-BRITO, FRANCA, & VALENTINI, 2016).
Os esteredtipos contribuem para a formagdo que preconceitos, que passam a subestimar os

valores e competéncias das pessoas (seja no ambito organizacional, seja nas relagdes sociais).
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Dentre estes, o esteredtipo de idade (ageismo, idadismo) tem chamado bastante
atencao de diversas areas de investigacao cientificas. A evidéncia dos estereotipos em relagao
a idade tem ocorrido em um contexto social de envelhecimento populacional e, também, de
aumento do nimero de pessoas com mais idade nas organizacdes.

Enquanto construto, o ageismo abarca crengas, afetos/sentimentos € comportamentos
por vezes negativos e hostis em relagdo as pessoas idosas. Marques (2016) descreve trés
dimensdes que explicam o ageismo: a) estd associada a crengas e estereotipos direcionados
aos mais velhos, concebidas como grupo homogéneo, em regra, caracterizando-os através de
caracteristicas negativas, tais como: “pessoas idosas ndo tem vida sexual”, “idosos ndo
acompanham a tecnologia”, “idosos sdo lentos e improdutivos”, etc.; b) estd associado a
sentimentos/afetos que se tem em relagdo as pessoas mais velhas, evidenciado através de
desdém ou de modo disfar¢ado, como atitudes paternalistas; ¢) pode se manifestar através de
comportamentos, em atos efetivos de discriminacdo, como a violéncia e os maus tratos.

Deve-se ressaltar que o ageismo requer uma abordagem que leve em conta os
aspectos culturais e sociais (MARQUES, 2016). Em parte, maiores niveis de escolaridade e
renda, por possibilitarem maior acesso a informagao, estdo associados a redugdo de atitudes
negativas. Nesse sentido, a criacdo de estratégias que facilitem a integragdo de grupos de
gestdo com a comunidade académica pode corroborar na estimulagdo de mecanismos e
possibilidades que resultem numa melhor qualidade de vida para as pessoas idosas. Assim,
este estudo tem por objetivo analisar o ageismo no contexto organizacional a partir da

avaliag¢do das pessoas da populagdo geral.

METODOLOGIA
TIPO DE ESTUDO
Trata-se de um estudo de campo, transversal, de carater descritivo e exploratorio, com

enfoque quantitativo.

PARTICIPANTES

Participaram, de forma ndo probabilistica e por conveniéncia, 150 pessoas com idades
variando entre 18 anos e 70 anos (M=31; DP=12,6), sendo a maioria do sexo feminino (68%).
A coleta de dados ocorreu através de link online para acesso aos instrumentos de pesquisa.

Foram adotados os seguintes critérios de inclusdo: a) Participacdo voluntaria no estudo; b)
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participantes que preencheram todos os itens do instrumento de pesquisa; ¢) Pessoas com

idade igual ou superior 18 anos.

INSTRUMENTOS

Para a coleta de dados foram utilizados dois instrumentos: a) Questionario
Sociodemografico e Laboral: com questdes versando sobre idade, sexo, estado civil,
religido, escolaridade, nivel de ocupacao (empregado, desempregado, aposentado, etc.), renda
familiar, regido e estado onde reside; b) Escala de Ageismo no Contexto Organizacional
(EACQO): trata-se de uma escala construida com o objetivo de verificar o ageismo
organizacional percebido por pessoas de todas as idades frente ao envelhecimento. O
instrumento possui escala de resposta do tipo Likert de cinco pontos, variando de 1 (Discordo
Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente). No Brasil, esta escala foi construida e validade por
Siqueira-Brito, Franga ¢ Valentini (2016). A escala apresentou propriedades psicométricas
satisfatorias, sendo a sua versdao resumida formada por 13 itens, com dois fatores, a saber:

Atitudes Negativas (o =0,83) e Atitudes Negativas (a0 =0,77).

PROCEDIMENTOS

Os participantes foram informados, inicialmente, sobre os objetivos da pesquisa, o
carater voluntério da participagdo, informagdes sobre o sigilo das respostas, bem como sobre a
assinatura o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). S6 apos esta etapa, os
participantes foram direcionados as questdes do instrumento de pesquisa. Os participantes
também poderiam deixar de responder ao questionario online a qualquer momento, sem que

isto implicasse em prejuizos para 0s mesmos.

ANALISE DOS DADOS
As informacdes advindas do questiondrio socio demografico e de perfil profissional
foram tabuladas por meio do software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS vs.

20), e analisados através de estatistica descritiva e bivariada.

ASPECTOS ETICOS
Esta pesquisa foi realizada em acordo com os critérios éticos que regulamenta estudos

envolvendo seres humanos, como consta na Resolugdo N° 510/16 do CNS - Conselho
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Nacional de Satde. Nesse sentido, a pesquisa foi iniciada apos a aprovacdo do Comité de

Etica em Pesquisa da Universidade Estadual da Paraiba (CEP-UEPB).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos resultados, verificou-se que a maioria dos participantes foi do sexo
feminino, com idades compreendidas entre os 18 e 70 anos (média de 31,13 anos). Outros
dados podem ser observados na tabela abaixo. Estes e outros dados estio demonstrados na

tabela abaixo.

Tabela 1. Perfil socio demografico dos participantes

Variaveis N %
Masculino 48 32
Sexo Feminino 102 68
Ensino fundamental 11 01 0,7
Ensino médio completo 14 9,3
Ensino superior incompleto 59 39,3
. Ensino superior completo 35 23,3
Escolaridade Pos-graduagao 41 27,4
Empregado 72 48
Desempregado 14 9,3
. ~ Aposentado 04 2,7
Situacgao Laboral Estudante 60 40
Menor que 1 salario 20 13,3
1-2 salarios 40 26,3
- 3-4 salario 35 23,5
Renda familiar 5 ou maios salarios 55 36,9
Casado 47 31,3
Solteiro 96 64
Estado Civil Divorciado/separado 07 4,7
Catolico 57 38
Evanggélico 38 25,3
Espirita 09 6,0
Religiao Outras 04 2,8
Sem religiao 42 28
Norte 06 4,0
Nordeste 116 77,3
Sul 03 2,0
n , Sudeste 06 4,0
[epan do 2k Centro-Oeste 19 12,7
Fonte: dados da pesquisa.
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A maioria dos participantes possuia renda familiar maior ou igual a 5 salarios
minimos, o que pode estar relacionado ao nivel de escolaridade elevado. A respeito da
escolaridade, situagdo laboral e renda familiar, ¢ possivel notar um grande nimero de
estudantes com o ensino superior incompleto e pos-graduandos, bem como a maioria esta
empregada e se declararam solteiros. Em suma, variaveis socio demograficas contribuem nao
apenas para caracterizar os participantes, mas também para verificar a relagdo destas com o
fendmeno de interesse.

Ja no que diz respeito a regido do pais, a maioria dos participantes residiam na regido
Nordeste. No geral, participaram dessa pesquisa os seguintes estados: Acre, Amazonas,
Amapa, Ceard, Distrito Federal, Goids, Minas Gerais, Para, Paraiba, Pernambuco, Paran4, Rio
Grande do Norte e Sdo Paulo.

Vale salientar que essa pesquisa foi realizada de forma on-line pela plataforma Google
Formularios, com tempo médio de resposta entre 5 a 7min. A ferramenta foi disponibilizada
em modo publico nas redes sociais dos pesquisadores (que em parte sdo formadas por pessoas
do contexto académico). Isso pode explicas o elevado nlimero de estudantes, graduados e pos-
graduados que em sua maioria residem no Nordeste, especificamente na cidade de Campina
Grande-PB.

Hé que se considerar que o Nordeste, regido com maior nimero de participante na
pesquisa, possui uma cultura caracterizada como coletivista, ou seja, as pessoas possuem
sentimento de pertenca e solidariedade em fung¢do da vivéncia socioecondmica comum,
estabelecendo relagdes com énfase nas relagdes familiares e comunitarias (CIARROCHI,
SCOTT & DEANE, 2003). A maior proximidade e interagdes com as pessoas idosas podem
colaborar para a desconstrucao de estereotipos e, consequentemente, do preconceito.

No tocante a andlise dos dados decorrentes da Escala de Ageismo no Contexto
Organizacional (EACO), numa escala variando de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo
Totalmente), verificou-se que os participantes apresentaram meédia abaixo do ponto de corte
(3) para as atitudes negativas, e um pouco acima do corte para as atitudes positivas. Em geral,
as atitudes positivas dos participantes foram moderadas em relacdo ao ageismo no contexto
organizacional. As médias dos participantes por fator estdo apresentadas nas tabelas abaixo,

junto com o desvio padrdo e amplitude da amostra.
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Tabela 2. Médias dos participantes nos fatores da EACO

Fator Média Desvio Padrao (DP) Amplitude
Atitudes Negativas 2.4 0,66 1,0-4,2
Atitudes Positivas 3,2 0,76 1,0-5,0

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme comprova o estudo de Franga (2015), a idade e a escolaridade podem estar
significativamente correlacionadas com essas dimensdes, sendo, assim, quanto maior a idade,
menores sdo os escores de atitudes negativas e quanto maior o nivel de escolaridade, mais
atitudes positivas em relacdo ao envelhecimento do trabalhador na organizacdo. Conforme
dito anteriormente, o perfil dos participantes neste estudo foi de pessoas com alto nivel de
escolaridade e renda.

Os dados evidenciaram que, em referéncia as atitudes negativas, os participantes
tenderam a assinalar, numa escala de 1 a 5, o escore 2 e 3, que corresponde a “discordo” e
“Nem concordo/Nem discordo”. J4 em relacdo as atitudes positivas, os participantes
assinalaram, mais frequentemente, a opcao “Nem concordo/Nem discordo”. Nesta dire¢ao,
embora os resultados demonstrem diferengas nas médias de respostas em relacdo as atitudes
positivas e negativas frente ao envelhecimento organizacional, os participantes tendem a se
posicionar de forma neutra, nem concordando ou mesmo discordando.

Na contemporaneidade, a literatura (LINS, LIMA-NUNES, CAMINO, 2014) tem
evidenciado que atitudes preconceituosas tém se manifestado de forma sutil e menos
flagrante, bem como possui relagdo com os contextos sociais, culturais e de pertengas grupais.
Isto diferente dos resultados de estudos (ADORNO, FRENKEL-BRUNSWIK, LEVINSON,
& SANFORD, 1950; GAERTNER & MCLAUGHILIN, 1983) realizados em décadas
passadas, que explicavam o preconceito sob viés psicoldgico a apontavam para a existéncia de
expressdo do preconceito flagrante e agressivo. Nesse sentido, na atualidade, a identificacdo
do preconceito nem sempre se manifesta de forma clara.

Para demonstrar os conteudos dos itens mais assinalados nos fatores positivos e

negativos, foram analisadas a médias dos participantes em cada item, conforme apresentado

na tabela 3.
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Tabela 3. Médias dos participantes nos itens por fator.

Fator Itens Média DP
1) Trabalhadores mais velhos levam mais tempo para realizar 2,62 1,02
tarefas no ambiente de trabalho
2) Trabalhadores mais velhos costumam adoecer com mais 2,75 1,08
facilidade
3) Trabalhadores mais velhos costumam faltar mais ao trabalho 1,68 0,86
4) Trabalhadores mais jovens costumam ter maior capacidade de 2,48 1,03
concentracao

Atitudes  7) Os trabalhadores mais velhos tendem a esquecer novas tarefas 2,25 1,04
Negativas
11) Trabalhadores mais jovens sdo mais produtivos do que os 2,47 0,92
mais velhos
20) O envelhecimento afeta a produtividade dos trabalhadores 2,66 1,07
26) Trabalhadores mais velhos tendem a sofrer mais acidentes de 2,29 1,01
trabalho do que os mais jovens
10) Trabalhadores mais velhos sdo mais persistentes do que os 3,49 1,01
mais jovens
15) Trabalhadores mais velhos sao mais comprometidos com o 3,03 1,23
trabalho do que os mais jovens
Atitudes 16) De modo geral, trabalhadores mais velhos t€ém mais 330 1,16
Positivas conhecimento do trabalho

18) Trabalhadores mais velhos sdo mais capazes de lidar com 3,26 1,06
pressoes do trabalho

23) Trabalhadores mais velhos tém mais habilidade para resolver 2,99 0,99
problemas do que os mais jovens

Fonte: dados da pesquisa.

Ao analisar a média dos participantes por item, verificou-se que no fator Atitudes
Negativas os itens com maiores médias foram o “I) Trabalhadores mais velhos costumam
adoecer com mais facilidade” obtendo 70 (46,1%) das respostas no indice 3 (“Nem
Concordo, Nem Discordo”) e 24 (15,8%) no indice 2 (“Discordo”), e o “20) O
envelhecimento afeta a produtividade dos trabalhadores” obtendo 48 (31,6%) das respostas
no indice 3 e 44 (28,9%) no indice 2.

Considerando o contetido dos itens mais assinalados pelos participantes, o primeiro faz
referéncia a associacdo entre envelhecimento e adoecimento. No entanto, pesquisadores em

gerontologia (Neri, 2001; Aratjo & Lucena, 2010; Silva, 2011) afirmam que o aparecimento
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de doengas ndo pode ser confundido como sendo um aspecto natural do envelhecimento, mas
que decorre a inter-relacdo entre diversas varidveis, como renda, escolaridade, suporte social,
condi¢cdes de vida, dentre outras. Neri (2001) ressalta que a partir de certa idade,
biologicamente as pessoas ficam mais suscetiveis a ocorréncia de doencas. No entanto, isto
por si s6 definird as condi¢des de envelhecimento das pessoas.

De certo modo, os modos de envelhecer apontam para o carater heterogéneo do
fendmeno. Segundo Silva (2011), € preciso descontruir as crencas socialmente elaboradas de
que a velhice esta sempre associada a profunda debilidade fisica e mental, sobretudo quando
se considera a existéncia de pessoas gozam de velhices bem-sucedidas (falcdo, & carvalho,
2010). Ademais, as crengas que relativizam os processos de adoecimento em pessoas idosas ¢
que contribuem para a identificacdo de processo de adoecimento de forma tardia, o que
implicard em cronicidade ou mesmo morte. A exemplo, destaca-se o aumento dos casos de
pessoas idosas com HIV/AIDS (GOLDANI, 2010). Até chegar ao fechamento do diagnostico,
muitos idosos passam por diversos profissionais, o que tem relagdo, muitas vezes, com os
estereodtipos sobre a sexualidade na velhice, como se tratasse de um grupo etario com pouca
vulnerabilidade as Infec¢des Socialmente transmissiveis (SILVA, 2011).

O segundo item mais assinalado no fator Atitudes Negativas faz referéncia a
produtividade das pessoas idosas. Segundo Goldini (2010), o preconceito etario ¢, por vezes,
institucionalizado. Goldini (2010) considera que em muitas sociedades, sobretudos as
ocidentais, o ageismo estd presente em Orgdos governamentais, no mercado de trabalho, no
sistema de saude, dentre outros. A exemplo, programas de incentivo ao primeiro emprego visa
a insercdo de pessoas sem experiéncia profissional que, frequentemente, sao pessoas mais
jovens. No entanto, ¢ quase que inexistente o direcionamento de politicas publicas que visem
as pessoas com mais de 60 anos, tendo em vista as especificidades deste grupo etario.
Conforme exemplo citado ha que se considerar que cada etapa da vida apresenta seus desafios
para a participagao no mercado de trabalho, o que ndo ¢ diferente para as pessoas idosas.

J& no fator Atitudes Positivas, os itens com maiores médias foram o “/0)
Trabalhadores mais velhos sdo mais persistentes do que os mais jovens” obtendo 58 (36,2%)
das respostas no indice 3 (Nem Concordo, Nem Discordo) e 47 (30,9%) no indice 4
(Concordo), e o0 “16) De modo geral, trabalhadores mais velhos tém mais conhecimento do
trabalho” com 50 (32,9%) no indice 4 e 44 (28,9%) no indice 3, respectivamente.

Caracteristicas como “persisténcia” e “conhecimento” sobre a atividade a ser

desenvolvida sdo aspectos que ndo necessariamente a ver com a idade. A persisténcia, por
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exemplo, pode ter relagdo com a motivagdo para o trabalho ou mesmo com o nivel de
satisfacdo e comprometimento afetivo do trabalhador. Ja o conhecimento acerca da atividade
aponta para uma dimensdo técnica. Sobre este ultimo aspecto, o tempo de experiéncia no
exercicio da atividade, e ndo exclusivamente a idade, pode agregar maior dominio da
atividade.

Mediante o exposto, considera-se que ageismo constitui-se como variavel de exclusdo
dos trabalhadores mais velhos. Nao obstante, requer andlises que leve em conta a
complexidade das formas de manifestagdo do preconceito na contemporaneidade, sobretudo
quando se apresenta de forma sutil. Os estudos sobre essa temdatica no Brasil ainda sdo
escassos, o que pode influenciar na reducao de oportunidades e da inclusdo de trabalhadores
mais velhos no mercado de trabalho (SIQUEIRA-BRITO, FRANCA, & VALENTINI, 2016).
O enfrentamento desta problematica passa por questdes que abarcam desde as institui¢des, as

politicas publicas, as relagdes sociais € as proprias pessoas idosas.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo analisar o ageismo no contexto organizacional a partir
da avaliagdo das pessoas da populacao geral, tendo com principal instrumento a Escala de
Ageismo no Contexto Organizacional (EACO). A partir dos dados demonstrados, considera-
se que o objetivo foi alcangado.

De modo geral, verificou-se que as atitudes negativas sdo definidas principalmente por
aspectos cognitivos e de saude, por exemplo, “Trabalhadores mais velhos costumam adoecer
com mais facilidade”. J4 as atitudes positivas sdo definidas principalmente por aspectos
afetivos, como por exemplo, “Trabalhadores mais velhos sdo mais comprometidos com o
trabalho do que os trabalhadores mais jovens”. Logo assim, faz-se necessario o advento de
demais pesquisas e estudos sobre o assunto. O que resultara na formulacao de diretrizes que

ajudem a combater e prevenir esse tipo de discriminagao.
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