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RESUMO

INTRODUCAOQ: a abordagem sobre prevencdo de quedas em idosos para profissionais de saude
demonstra ser um método eficaz de minimizar e diminuir riscos inerentes a esse publico que esté cada
vez mais crescente. METODOLOGIA: Trata-se de um relato de experiéncia de educacdo em saude
desenvolvido por académicas do curso de graduagdo em enfermagem da Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte — UERN, Campus Caic6/RN, com Agentes Comunitarios de Salde de uma unidade de
atencdo basica do municipio de Caic6/RN, dentro do projeto de extensdo: “Educacdo e agdo para a
prevencdo de quedas em idosos”. DESENVOLVIMENTO: Foi realizado uma oficina com os Agentes
Comunitarios de Saude sobre o tema quedas em idosos. Primeiramente realizou-se uma dindmica
“quebra gelo” que possibilitou visualizar a percep¢do que eles tinham sobre o processo de
envelhecimento. Posteriormente, utilizou-se da “batata quente” norteada por questionamentos,
promovendo a discussdo sobre a temética e suas formas de identificacdo e prevencdo. RESULTADOS
E DISCUSSOES: O debate possibilitou uma discusséo abrangente sobre a problematica e a troca de
experiéncias. Além disso, permitiu as académicas a percepcao do conhecimento dos profissionais acerca
da tematica. Ao final, foi planejado com os ACS as visitas domiciliares. CONCLUSAQ: Capacitar 0s
profissionais de satde frente ao envelhecimento se torna fundamental, de modo que 0 mesmo pode atuar
de forma preventiva. Neste sentido, a oficina além de proporcionar a troca de saberes, foi de grande
relevancia para o servico e comunidade j& que possibilitou orienta¢cbes e um olhar ampliado sobre o
tema quedas em idosos.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem; Educacdo em saude; Saude do idoso.

INTRODUCAO

Um dos maiores acontecimentos da humanidade foi o aumento do tempo de vida, o qual
foi acompanhado pela melhora substancial dos pardmetros de satde das popula¢es, ainda que
essas conquistas estejam longe de se distribuir de forma equitativa nos diferentes paises e
contextos socioeconémicos. Alcancar a velhice, que antes era privilégio de poucos, atualmente
passa a ser a norma mesmo nos paises mais pobres. Porém, este avango do século XX se
transformou em um grande desafio para o século atual (VERAS; OLIVEIRA, 2018).

Com o avancar da idade, multiplos fatores constituem obstaculos importantes para que
idosos vivam de forma independente e com autonomia, entre eles destacam-se as quedas. Elas

sdo consideradas uma das sindromes geriatricas mais incapacitantes e preocupantes, pois um
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Unico evento pode repercutir no ambito social, econémico e de saude (CAVALCANTE;
AGUIAR; GURGUEL, 2012).

A ocorréncia de quedas constitui-se em um episédio comum entre as pessoas, porém, o
quadro se agrava com o avancar da idade, causando lesGes menores ou fraturas mais graves. A
partir de estudos observou-se que os idosos que mais sofreram quedas se apresentam a partir de
80 anos. Assim sendo, pesquisas afirmam que idosos com idade superior a 80 anos estdo 14
vezes mais propensos a cair, expondo-se a riscos de lesdes e fraturas decorrentes das quedas,
do que idosos com idade inferior (FERRETTI; LUNARDI; BRUSCHI,2013; PERRACINI;
RAMOQOS, 2002).

Diante desse contexto, as quedas em idosos se destacam como um problema de saude
publica com importantes consequéncias fisicas, psicoldgicas e sociais. Dentre os principais
efeitos decorrentes das quedas, encontram-se: fraturas, lesdes na cabeca, ferimentos graves,
ansiedade, depressdo e o chamado "medo de cair", que também pode acometer idosos que nunca
cairam (VARAS-FABRA et al, 2006; PERRACINI; RAMOS, 2002; TINETTI, 1994).

Em relacdo ao ponto de vista econdmico, o custo por qualquer problema de salde pode
ser classificado em duas grandes categorias, sendo diretos ou indiretos. Os custos diretos estdo
voltados aos custos médicos e ndo-médicos, ou seja, ao diagndstico, tratamento, recuperacao e
reabilitacdo da doenca. J& os custos indiretos referem-se a perda de producdo e produtividade
trazida pelo agravo de sadde. Estudos mostram que a cada ano, o Sistema Unico de Sadde (SUS)
tem gastos crescentes com tratamentos de fraturas decorrentes das quedas (MELLO-JORGE;
KOIZUMI, 2004).

Diante desse contexto, acOes direcionadas a prevencao de eventos de quedas se mostram
fundamentais para melhorar a qualidade de vida de pessoas idosas, com destaque para a
importancia da atuacao do servico de atencdo primaria em saude, que trabalha com a promocéo
da salde e prevencao de agravos.

Em 1991, foi criado oficialmente o Programa de Agentes Comunitarios de Satde — PACS.
Os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) desempenham papel fundamental na atencao béasica
com a realizacdo de diversas acBes em salde, tais como: cadastramento, mapeamento,
identificacdo de micro &reas de risco, entre outras, dirigidas aos diversos segmentos etarios da
populacéo e, entre elas, ha aquelas especificas para a populagdo de idosos (BRASIL, 2001).

Neste sentido, promover a capacitacdo dos ACS para que 0s tornem aptos a identificar

riscos de quedas e propor intervengdes no momento das visitas domiciliares aos idosos constitui

elemento importante na prevencdo de quedas, pois através das visitas os ACS podem transmitir
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0 conhecimento adquirido aos idosos, seus familiares e cuidadores. Deste modo, estardo
contribuindo para reforcar a importancia do autocuidado, e alerta a familia/cuidador para que
participem de forma ativa da prevencédo de quedas com os idosos (BOAVENTURA, 2015).
Diante disso, 0 presente artigo tem como objetivo apresentar um relato de experiéncia
sobre uma oficina realizada com Agentes Comunitérios de Saude, em uma unidade bésica de
salde do municipio de Caic6/RN, como parte do projeto de extensdo: “Educacao e a¢ao para a

prevencédo de quedas em idosos”.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia vivenciado por duas académicas do 8° periodo do
curso de graduacdo em enfermagem da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte —
UERN, Campus Caic6/RN, acerca de uma vivéncia com quatro Agentes Comunitarios de
Salde de uma unidade béasica de saude localizada no bairro Samanald, no municipio de
Caic6/RN dentro do projeto de extensdo: “Educacdo e acdo para a prevencdo de quedas em
idosos".

Utilizou-se de uma metodologia ativa de aprendizagem que possibilita a reflexdo
critica da situacdo e que resultou na participacdo de todos os envolvidos na busca da producéo
de um conhecimento novo. Utilizou-se uma situacdo problema, provocando uma reflexé@o
critica; a fim de mobilizar os participantes para utilizacdo do saber; resultando na reflexdo e a

proposicao de solu¢bes mais adequadas e corretas (BERBEL, 2011).

DESENVOLVIMENTO

O projeto de extensdo: “Educagdo e acdo para a prevengdo de quedas em idosos” foi
desenvolvido por académicos do curso de graduacao em enfermagem durante o periodo de 2017
e 2018, através de um conjunto de acGes relacionadas a prevencao de episddios de quedas no
ambiente domeéstico dos idosos residentes na cidade de Caicé — RN. Neste sentido, o projeto
foi implantado considerando a base territorial e, de acordo com as necessidades de cada bairro,
contemplou diferentes areas e micro areas das Equipes da Estratégia Saude da Familia da cidade
de Caico - RN.

Um dos objetivos do projeto foi realizar oficinas direcionadas aos ACS, para a
capacitacdo profissional destes diante do processo de envelhecimento humano, referente a

prevencéo de quedas, uma vez que esses profissionais desempenham um importante papel com

a familia e na comunidade.
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O aumento da proporcéo de idosos resulta em demandas recorrentes aos servigos de
saude, dentre elas, destaca-se a educacdo continuada e permanente em gerontologia/geriatria
aos profissionais de satde, em especial aos ACS. No entanto, alguns estudos constatam a
auséncia de conhecimentos nessa area pelos ACS e que, a aproximacéo destes com a tematica
propicia melhor desempenho, sendo assim, essencial para a promocao da salde desse publico
(BEZERRA; ESPIRITO SANTO; BATISTA FILHO, 2005; FERREIRA; RUIZ, 2012;
PEDUZZI et al, 2009).

Nesse sentido, a acdo buscou discutir sobre o processo de envelhecimento humano e a
prevencao de quedas em idosos, além de expor a estratégia para posterior visita aos domicilios
dos idosos, com a finalidade de identificar os fatores de risco existentes e orientar, a partir de
cada realidade, a possibilidade de intervencGes.

Participaram da Oficina, duas académicas do oitavo periodo do curso de graduacéo em
enfermagem, e a orientadora do projeto “Educagio e A¢ao na prevengdo de quedas em idosos”,
bem como, quatro ACS do bairro Samanau, no municipio de Caic6/RN. Destes, trés mulheres
e um homem, todos com o ensino médio completo, a maioria casados e adultos jovens.

O perfil dos ACS mostra consonancia com o encontrado na literatura. A partir dos
estudos de Ferraz; Aertz (2005) e Ursine; Trella; Nunes (2010), o perfil dos agentes
comunitérios de saude foram predominantemente de mulheres, casados, adultos jovens e com
escolaridade média completa.

A principio, como recurso para apresentacdo e debate inicial sobre a temaética, foi
utilizada uma dinamica “quebra gelo”, a qual possibilitou visualizar a percep¢do que 0s mesmos
tinham sobre o seu processo de envelhecimento. Esta consistiu no uso de um espelho que
apresentava sinais da velhice, assim sendo, um de cada vez viu o préprio reflexo, apresentou o
nome e como Se enxergava como um idoso ou uma idosa, quais os desafios a encontrar e as
possibilidades de enfrentamento.

Posteriormente, utilizou-se a dinamica da “batata quente”, norteada por
guestionamentos, promovendo a discussdo em grupo sobre a tematica e suas formas de
identificacdo e prevencéo, possibilitando assim, uma discussdo abrangente sobre a problemaética
e a troca de experiéncias. Em seguida foi exposto pelas académicas a importancia da presenga
deles para a efetividade dos objetivos do projeto de extensdo, referente as visitas domiciliares
aos idosos de cada micro area do bairro, e distribuido um roteiro norteador para identificagdo

de risco de quedas no ambiente domestico dos idosos, além de orientacBes e possiveis

intervencdes com base na realidade circundante.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A oficina realizada com os ACS sobre o tema “Preven¢ao de quedas em idosos foi
bastante participativa. A priori, a dindmica “quebra gelo” causou um impacto reflexivo sobre a
qualidade de vida dos proprios profissionais participantes diante da reflexdo sobre o
envelhecimento. Varios desafios e dificuldades foram apontados, como: indicadores de saude,
condicdes financeiras, psicologicas e sociais. A partir dos discursos foi possivel perceber
também o sentimento de incerteza da velhice, seja pela ideia de estar s6 ou pela condicéo fisica
e mental prejudicadas. Mas também foram apontados pontos positivos, direcionados a levar
uma vida ativa e saudavel, como: manter uma boa qualidade de vida, praticar exercicios, se
alimentar bem, cuidar da salde, estar com a familia, entre outros.

A velhice deve ser entendida em sua totalidade por se tratar de um fenémeno biologico
com consequéncias psicoldgicas, levando em consideracdo que certos comportamentos sdo
apontados como caracteristicos da velhice. Como todas as situagdes humanas, a velhice possui
uma dimensao existencial, que transforma a relacdo da pessoa com o tempo, gerando mudangas
em suas relacfes com o mundo e com sua propria historia. Deste modo, a velhice também deve
ser compreendida como um fato cultural (BEAUVOIR, 1990).

Sendo entdo um fendmeno inerente ao ser humano, a vivéncia dessa fase e a forma como
as pessoas representam o seu proprio processo de envelhecimento, recebe influéncia da
interacdo de aspectos psicossociais, historicos, politicos, econémicos, geograficos e culturais,
além das caracteristicas pessoais de cada individuo. Acredita-se que ha uma relacdo direta entre
a concepcdo da velhice na sociedade em que se esta inserido e o individuo que esta
envelhecendo (SCHNEIDER; IRIGARAY, 2008).

A partir desse primeiro momento de discussao e apresentacdes, seguiu-se a oficina com
a dinamica da “batata quente” que proporcionou um debate mais voltado as questdes sobre
quedas em idosos. Esta foi dirigida por perguntas que eram reveladas apos desembrulhar cada
camada do instrumento da dindmica. Este momento promoveu a discussdo sobre a temaética,
suas formas de identificacdo e prevencdo, além de possibilitar o conhecimento sobre a
proximidade e a experiéncia que esses profissionais tém com os idosos da comunidade, e
permitiu as académicas a percep¢do do conhecimento dos profissionais acerca da tematica e 0s
métodos que utilizam como prevencdo de quedas em idosos no territdrio que a ESF contempla.

O resultado foi bastante positivo, todos relataram ter experiéncia com idosos, tanto na

familia como na comunidade. Expuseram também que ja foi realizado um trabalho com esse
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publico com o objetivo de promover o bem-estar. Os préprios ACS conduziam um grupo de
idosos na comunidade e trabalhavam com arte e artesanato. Apesar de ter obtido resultados
satisfatorios, contribuindo para a promocdo da saude dos idosos, tiveram que acabar com o
grupo por falta de recursos materiais e financeiros.

Segundo um estudo realizado por Placideli e Ruiz (2015), que teve como intuito avaliar
o efeito de um Programa de Educagdo em Gerontologia desenvolvido a Agentes Comunitarios
de Saude, a maioria dos agentes envolvidos na pesquisa afirmou ter experiéncia de trabalho
com idosos, correspondendo a 93% dos entrevistados, 48,1% relatou que a experiéncia foi
obtida por meio do cotidiano de trabalho e 69% acreditam que contribuem muito para promogéo
da qualidade de vida de idosos.

Na mesma pesquisa, percebeu-se que os resultados obtidos por meio das avaliacdes
sobre conhecimento gerontogeriatrico aos agentes foram relativamente maiores apds o
desenvolvimento do Programa de Educacdo em Gerontologia. Assim sendo, destaca-se a
importancia de promover conhecimentos aos ACS, uma vez que reforga seu papel mediante a
equipe de salde e populacéo, dentre ela os idosos (PLACIDELI; RUIZ, 2015).

O debate seguiu-se abarcando a problematica de quedas em idosos, suas complicagdes e
indicadores de mortalidade em decorréncia desse episddio. Os ACS evidenciaram diversos
casos que ja puderam acompanhar nas suas respectivas micro areas, e as complicacdes que 0s
idosos tiveram posteriormente, influenciando diretamente na sua qualidade de vida. A partir
dos casos apresentados, foi notorio que mesmos aqueles idosos que ndo apresentaram alguma
disfuncdo ou alteracdo fisica ou mental devido a queda, tiveram mudancas de comportamento
e/ou sofrem emocionalmente por causa do evento, com medo e ansiedade.

Pessoas de todas as idades apresentam risco de sofrer queda, no entanto, para o idoso as
guedas possuem um valor relevante, pois podem leva-lo a incapacidade, injaria e morte. Tém
custo social enorme e se torna maior quando o idoso sofre reducdo da autonomia e da
independéncia, ou entdo passa a necessitar de institucionalizacdo (FABRICIO; RODRIGUES;
JUNIOR, 2004).

Assim como apontado pelos ACS na oficina, varios estudos mostram que as quedas nédo
geram apenas repercussfes fisicas, mas também psicolégicas como o medo de cair,
influenciando diretamente na qualidade de vida do idoso. O medo apés a queda traz consigo
nédo apenas o medo de novas gquedas, mas também o medo de se machucar, ser hospitalizado,

sofrer imobilizagBes, ter declinio de salde, e tornar-se dependente de outras pessoas para 0
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autocuidado ou atividades da vida diaria (FABRICIO; RODRIGUES; JUNIOR, 2004;

VARAS-FABRA et al, 2006; RIBEIRO et al, 2008; KONG et al, 2002).

Segundo um estudo de Maia et al (2011), verificou-se que uma grande variedade de

consequéncias pode ocorrer apos um evento de queda, podendo envolver danos fisicos, como
lesBes teciduais, ferimentos e fraturas, declinio funcional e aumento da dependéncia e questdes
psicossociais, como medo de cair, isolamento e perda da autonomia. Assim sendo, levando em
consideracdo a gravidade de varias destas consequéncias, ha necessidade de programas eficazes
de prevencdo das quedas.

Este mesmo estudo mostra que o conhecimento das consequéncias fisicas, psicoldgicas
e sociais das quedas em idosos € de muita importancia, uma vez que ele estara auxiliando no
delineamento das estratégias preventivas e de reabilitacdo de tais repercussées (MAIA et al,
2011).

Uma das grandes discussdes com 0s ACS durante a oficina foi sobre as formas de prevenir
quedas sem alto investimento financeiro, uma vez que a maior parte da populacéo do territorio
possui baixa renda e, consequentemente, ndo podem investir em grandes adaptacdes. Neste
sentido, foram expostas medidas de prevencao e protecdo de quedas que podem ser adotadas
nos domicilios, consideradas de baixo custo e eficazes, que os préprios agentes podem estar
orientando.

Uma pesquisa realizada por Assis; Castro-Silva (2018), com o objetivo de analisar o
potencial da visita domiciliar como instrumento de pratica de cuidado e fortalecimento de
vinculo junto a populacdo idosa, constatou que a visita domiciliar envolve acolhimento e
vinculo afetivo construidos diariamente, o que fortalece as praticas de atencdo voltadas a esse
publico no territério, produzindo construcGes criativas e singulares de cuidado. O ACS no
estudo ocupou um lugar afetivo-técnico importante na ESF, fortalecendo aces de promocéo a
salde de idosos na comunidade e contribuindo para a implantacdo de politicas pablicas voltadas
para essa populacéo.

Ao final da agéo, foi planejado com os ACS visitas domiciliares para a continuidade do
projeto, que seria para identificacéo de fatores de risco no ambiente domiciliar e posteriores
orientacOes a partir da entrevista e observacdo realizados pelas académicas. Como o ACS é o
profissional mais préximo da comunidade, a presenca do mesmo seria fundamental para a
abertura das pessoas idosas para com as académicas, bem como para a implementagdo de

medidas de prevencdo nesses domicilios, uma vez que o ACS possui vinculo muito forte com

a populagéo.
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E fundamental a contribuicio do ACS na assisténcia aos idosos. De acordo com Vecchia
(2006), 0 ACS pode tornar-se um catalisador de recursos escondidos no territorio para ampliar
0 apoio social, com papel essencial na constituicdo de rede de cuidados para a populacao, de
modo a aumentar as possibilidades de troca de afetos e ajuda pelos membros de uma mesma
localidade. Nesse sentido, os agentes desempenham papel crucial junto & populacéo de idosos,
sendo o elo de ligagdo entre unidade de saude, idosos e demais profissionais que compbem a
ESF, em busca da promocao da qualidade de vida e bem-estar desses individuos.

E a identificacdo dos fatores associados ao historico de quedas em idosos é de grande
importancia para que se possa tragar, na assisténcia a salde basica, métodos preventivos e de
interveng&o terapéutica, que devem ter o objetivo de manter ou melhorar a capacidade funcional
e prevenir danos fisicos, internaces hospitalares e institucionalizagdes, diminuindo deste
modo, os altos custos que as quedas acarretam ao SUS, além de manter uma boa qualidade de
vida (RICCI et al, 2010).

Diante desse contexto, ofertar educacdo continuada em gerontologia, com temas
especificos sobre envelhecimento humano para ACS é fundamental e funciona de forma
positiva, visto que estudos mostram que ha lacunas em conhecimentos gerontogeriatricos por
esses profissionais. Uma vez providos de conhecimentos, os agentes podem fortalecer o seu
papel (PLACIDELI; RUIZ, 2015).

Portanto, enfocar a atuacdo profissional junto ao idoso produz novos recortes do
conhecimento e na prestacdo de servi¢os. Inclui a capacidade de atuacdo frente a diversidade
de situacdes, almeja o trabalho interdisciplinar e a mobilizacdo de contetdos diversos buscando
atuacdo integral ao nivel do profissional de salde, das estruturas organizacionais e dos arranjos
politicos (MOTTA; AGUIAR, 2007).

CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste relato de experiéncia, pode-se concluir que a capacitacdo do Agente
Comunitario de Saude mediante a tematica de quedas é essencial para a promocéo da saude e
prevencdo de quedas nos espagos onde atuam. Um agente provedor de conhecimentos sobre
essa problematica e suas formas de prevencdo, atua de modo a minimizar os riscos existentes
tanto no seu territorio como no domicilio do proprio idoso.

O ACS é o profissional mais préximo da comunidade, assim sendo, seu papel se torna

fundamental. Uma vez feita a observacdo do ambiente em que o idoso esta inserido, medidas

protetivas podem ser adotadas para melhorar a qualidade de vida desse publico. Além disso,
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vai influenciar diretamente nos desfechos da saude publica, repercutindo diretamente no
namero de hospitalizagdes e mortalidades por causas externas.

A oficina possibilitou além da troca de experiéncias, discussao sobre casos e reflexdo
sobre o processo de envelhecimento, o conhecimento dos ACS sobre a tematica de quedas em
idosos e a atuacdo dos mesmos dirigada a essa populacdo. E percebeu-se que apesar da
preocupacdo demonstrada por eles sobre o tema, ainda ndo sdo desenvolvidas agdes voltadas a
esta problematica.

Como limitacOes para a producdo deste artigo, encontrou-se poucos trabalhos voltados
para a percepcdo dos profissionais de saude sobre o processo de envelhecimento humano. Ha
muitos trabalhos voltados a percepcéo do idoso, mas ndo dos profissionais que trabalham com
este puablico. Também ndo encontrou-se estudos que falem sobre a atuacdo do ACS na
adaptacdo do ambiente domiciliar do idoso para a prevenc¢édo de quedas. Assim sendo, ressalta-
se ainda mais a importancia de pesquisas com esta tematica para melhor direcionar a atuacéo
dos servigos mediante o publico de idosos.

Portanto, o projeto desenvolvido mostrou-se relevante uma vez que proporcionou um
olhar ampliado para os ACS sobre os fatores de riscos de queda e de como preveni-la, atuando
no processo de cuidado do idoso, e resultou em um novo aprendizado no campo da educacéao
em saude para as académicas de enfermagem, ampliando os conhecimentos e construindo

formas de enfrentamento juntamente com os agentes.
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