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RESUMO

O artigo apresenta um relato de experiéncia em estagio institucional como parte curricular do curso de
psicologia. O estagio ocorreu em Unidade Bésica de Saude, no Nucleo Ampliado de Salde da Familia
e Atencéo Bésica, durante nove meses. O nucleo junto ao processo de estagio atuou como articulador
de grupos educativos dentro da unidade, cuja maioria dos participantes ja se encontra com mais de
sessenta anos. Os grupos se caracterizam com participantes de todas as faixas etérias, hd também os
grupos focados em diabéticos e hipertensos, mas aberto a toda comunidade. Eles encontravam uma
vez por més, nestes encontros conversava-se tanto sobre seus processos de salde, doenga, como saude
mental, processos de envelhecimento como também temas sugeridos por eles. Em um dos encontros
foi realizada uma dindmica na qual eram disponibilizados alguns objetos, estes que fazem parte da
vida do sujeito. Cada participante escolhia um objeto e explanava o porqué da escolha. Neste processo,
foi verificado o quanto os participantes tinham aprendido, durante suas vivéncias e com a participacao
no grupo, sobre seu processo de salde e doenca e também como praticam o autocuidado. Sendo assim,
percebeu-se a importancia dos grupos educativos e sua fungdo de possibilitar ao participante a sua
autonomia, interagdo grupal, saude mental.

Palavras-chave: Grupos Educativos, Psicologia, Nucleo Ampliado de Salde da Familia e
Atencdo Basica, Relato de Experiéncia, Unidade Basica de Saude.

INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo descrever a experiéncia de estagio de formacéo
em Psicologia desenvolvida por académica do ultimo ano de uma universidade puablica de
Sergipe, em uma Unidade Bésica de Saude (UBS), juntamente ao Nlcleo Ampliado de Saude
da Familia e Atencdo Basica (NASF - AB), tendo como foco os trabalhos realizados nos
grupos educativos, enfatizando os que participavam usuérios da terceira idade ou na sua

iminéncia.
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Sabe-se que com a criagdo da Constituicdo Federal de 1988, a salde é concebida como
direito de todos e dever do estado e o SUS deve ser organizado de acordo com 0s principios
da descentralizacdo, do atendimento integral e da participacdo da comunidade. Em 1990
foram criadas as Leis Organicas da Saude (LOS) n°® 8080 e n° 8142, respectivamente, com a

aprovacao do SUS e o controle social.

Ao longo do tempo a saude foi se consolidando, s6 que problemas apareceram, e um
apontado foi a questdo da humanizacdo, ocorria de forma muito isolada e em alguns
contextos, gerando a necessidade de ser ampliada. Entdo em 2003, o Ministério da Saude
lanca a Politica Nacional de Humanizacdo da Atencdo e da Gestdo do SUS -
PNH/HumanizaSUS, marco da histéria da humanizacdo em nosso pais e conquista dos
movimentos sociais e pela Reforma Sanitaria Brasileira que continuou sua luta pela

implantacédo e qualidade do SUS.

O desafio da PNH nao ¢ “humanizar o humano”, mas enfrentar, lidas e alterar relagoes
de poder, trabalho e afeto produtores de préaticas desumanizadas. Diante disso, a PNH deve ser
compreendida como uma oferta de mudanca que tem poténcia de transformar o SUS. Assim,
humanizar a salde é reconstruir as relacbes que valorizam e sdo orientadas pelas politicas
publicas de satde. (BRASIL, 2009).

O PHN engloba todos os contextos do SUS e ndo menos importante a porta de entrada
que se trata das Unidades Béasicas de Saude, cuja portaria mais atual é a n°® 2436 de 21 de
Setembro de 2017 aprova a Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB), estabelecendo a
revisdo de diretrizes para a organizacdo da Atencdo Basica, no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS). Diante dela tem-se um cuidado integral e um atendimento que visa as
necessidades da populacdo daquele territério. (BRASIL, 2017).

Consta na mesma portaria um topico falando sobre o NASF, que passa a ser chamado
Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Atencdo Bésica (NASF - AB), composta por uma
equipe complementar a equipe da unidade béasica de saude, atua de maneira integrada para dar
suporte (clinico, sanitario e pedagdgico) aos profissionais das equipes. Tendo como
especificidades: a participagdo no planejamento em conjunto com as equipes que atuam na
atencdo basica, contribuir para a integralidade do cuidado aos usuérios e realizar discussao de

casos, atendimento individual, compartilhado, interconsulta, educacdo permanente,
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Intervencdes, acdes de promogéo e prevencdo, discussdo do processo de trabalho das equipes,
dentre outros, no territério. (BRASIL, 2017)

Neste contexto, um dos campos para O estagio supervisionado em psicologia
institucional pela universidade na Atengdo Priméria, mais precisamente o NASF-AB. Durante
nove meses, 0 contato com este campo possibilitou visualizar a importancia da atengéo bésica,
principalmente na promocéo e prevencao da saude, além de protecao, diagndéstico, tratamento,
reabilitacdo, reducdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em saude, desenvolvida por

meio de préticas de cuidado integrado e gestdo qualificada. (BRASIL, 2017)

O processo de prevencdo e promocdo se constitui, ndo s6 nos atendimentos
individuais, nas visitas domiciliares, palestras no territorio, mas principalmente nos grupos
educativos que sdo formados por usuérios e trabalhadores da unidade basica de saude. As
atividades grupais de promocdo da salde e prevencdo de agravos, financiadas e estimuladas
pelo Sistema Unico de Saude (SUS), proporciona ao usuario melhor entendimento de suas
debilidades, requerendo, de certa forma, mudancas nos habitos e estilos de vida que

apresentam risco a salde.

A unidade béasica, onde ocorreu o estagio, conta com cinco equipes de saude da
familia e a enfermeira de cada equipe é responsavel por um grupo. Enfatizando que, em todos
0S grupos, mesmo tendo uma pessoa na coordenacdo 0 grupo se constituia como aberto para o
trabalno e a contribuicdo de todos. Sendo assim, agentes comunitarios, 0s demais
profissionais e usuarios poderiam construir e somar nas reunifes, dando sugestfes, por

exemplo.

No quadro abaixo, estdo fixados 0s grupos atuantes na unidade basica, sendo 0s cinco
primeiros organizados e coordenados pelas enfermeiras. Em sequéncia, o grupo da
fonoauditloga e os dois Ultimos sob a direcdo da psicéloga, o sétimo da psicologa, sendo na

primeira coluna, 0s nomes dos grupos e na segunda, uma pequena explanacgéo sobre:
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Adocando a vida Participavam pessoas com diabetes e como também com
historico na familia.
Academia da cidade Atividade fisica com os usuér’ios e profissionais
Coracdo Sadio Usuarios com hipertensdo e ndo hipertensos também.
Superacao O artesanato como forma de educacdo em saude.
Grupo de gestantes Participacdo de usuarias em periodo gestacional
Trabalhando a mente Estimulacdo da memdria, cognicéo.

Potencializando a juventude A juventude independente da faixa etaria
Grupo dos trabalhadores RelacOes pessoais e relacdes de trabalho

Sobre 0s grupos, cada um apresenta propostas de explanar as vivéncias dos grupos,
dando énfase aos mesmos no qual o publico sdo usuarios na faixa etaria da melhor idade, estes
grupos sdo ‘Adocando a vida’, ‘Academia da cidade’, ‘Coragdo sadio’, ‘Superagdo’ e
‘Trabalhando a mente’. Os demais grupos tiveram a sua importancia para o funcionamento da
UBS, exemplificando o ‘Grupo dos trabalhadores’, o acompanhamento do periodo gestacional
como o ‘Grupo de gestantes’ ¢ o grupo que foi projetado para os adolescentes da comunidade,

mas, que se estendeu para outros publicos que se trata do ‘Potencializando a juventude’.

Observou-se durante o estdgio no acompanhamento dos grupos, 0 quanto 0s
participantes, uma transformacdo social, aquele espaco com um potencializador das suas
vidas. A ida a UBS néo se restringiu quando estivesse doente, e sim principalmente quando
ndo estdo para se prevenir das doencas e promoc¢do da saude. Ademais, um local de
socializacdo, onde pode encontrar vizinhos, fazer novos amigos, falar sobre seu processo de

doenca e aprender tanto com 0s outros profissionais, quanto aos profissionais.
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METODOLOGIA

Esse estudo retrata parte dos resultados do estagio curricular no programa do curso de
psicologia, na unidade basica de salde, que propde intervengdes educativas grupais a
comunidade e da equipe de saude nos grupos ja formados pela unidade de saide e criacdo de

novos grupos para melhor atendimento aos usuarios. .

A proposta é trabalhar o grupo com oportunidade de identificar um com 0s outros nos
“proprios problemas e possibilitar o conhecimento de si, a sensa¢do de ndo estar ‘s no
mundo com as proprias dores’ (...) a partir dos fenomenos grupais como unidade integrada,
questionando e pontuando as falas e construcGes feitas pelo grupo como um todo” (ROSA,
2011, p. 582).

Caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, intervencionista, grupal de terapia
processual, aberto e misto. A amostra deste estudo esta caracterizada como ndo probabilistica
e por acessibilidade, foi representada por usuarios atendidos no Programa Salde da Familia
(PSF) e a equipe composta por agentes de salde, técnicos de enfermagem, enfermeiros,
auxiliar de dentista, odont6logos e médicos e a equipe do NASF (psicélogo, fisioterapeuta,

fonoaudiologo e nutricionista).

Todo o estudo foi conduzido sob a égide dos principios éticos regidos pelas Diretrizes
e Normas Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo Seres Humanos, segundo a Resolucgéo
466/2012 do Conselho Nacional de Saude, Brasil. Os sujeitos convidados a participar do

grupo receberam orientacGes verbais e por escrito a respeito dos objetivos.

Os grupos foram organizados a partir da demanda do atendimento no ambulatorio. As
intervencdes da psicéloga e das estagiarias foram realizadas buscando facilitar a expressdo
dos participantes e minimizar possiveis constrangimentos. A fim de excluir tal risco, todas as
etapas foram conduzidas e orientadas por uma psicéloga habilitada, e os pacientes somente se
expressavam quando se sentiam a vontade para falar. Ademais, os encontros do grupo
ocorreram em sala privativa para eventos na unidade. A amostra compreendeu de usuarios e
profissionais de salde entre homens e mulheres, em média de 30 a 35 pessoas, com idade

superior a 18 anos.

Para fins desse artigo, os dados apresentados correspondem as dinamicas que

envolvem a tematica central de cada grupo. A dindmica de grupo foi composta por uma
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pergunta inicial com incentivo a fala por associacdo livre aos participantes. Foi investigada a

questdo referente ao processo do grupo como estratégia de enfrentamento no convivio diério
das patologias ja acometidas como a prevencdo de novos agravos. A andlise procedeu-se na

abordagem qualitativa categorial baseada em Bardin (2011) e Minayo (2014).

DESENVOLVIMENTO

A organizacao das pessoas em grupos solidifica, se multiplica, ao longo da histéria da
humanidade e se constituiram como analisadores, dispositivos, estratégia pedagogica,
ferramenta, tecnologia para promover a saude e prevenir doencas, cabendo assim maior

destaque para autores da psicologia ou das ciéncias “PSI”. (MATIAS, 2017)

Sendo assim, desde Kurt Levin até os dias atuais, a importancia de se trabalhar com
grupos, contribuindo principalmente no contexto da salde, na qual o usuario procurando a
rede de salde, pode aprender sobre seu processo tanto por profissionais como outros usuarios

em contextos de grupos educativos. (MATIAS, 2017)

Atualmente, o que se percebe no desenvolvimento dos grupos de salde nas unidades
basicas sdo as acdes coletivas de carater educativo, que visam o aprendizado de diversas
formas de viver e lidar com a doenca, que se prezam ao esclarecimento das duvidas dos

USUarios e tenta incutir a mudanca de habitos. (MATIAS, 2017)

Na unidade bésica, onde o estagio foi realizado, os grupos tinham seus encontros
marcados da seguinte forma: A academia da cidade acontece as segundas, quartas e sextas
todas as semanas do més. J& 0s outros grupos se relinem uma vez por més nas tercas, 0 grupo

Superacdo dia de quarta sendo os encontros realizados de quinze em quinze.

A academia da cidade € dividida em atividade fisica e algumas vezes no més o grupo
se retine para rodas de conversa. J& o encontro dos outros sdo feitos rodas e em datas

comemorativas sao realizados passeios, além de outras atividades programadas pelo proprio
grupo.
Com relacdo aos grupos presentes na unidade, a participacdo dos usuérios nao fica

restrita a um grupo, tendo pessoas que frequentam mais de um grupo. Como também ndo é

porque a pessoa ndo tem diabetes ou hipertensdo que ndo pode frequentar, 0s grupos séo

abertos pois é uma forma de prevenir estas doencas.
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Durante o estagio, ocorreu a observacao dos grupos, devido os encontros mensais na
maioria dos grupos, a participacdo do Nasf-AB ocorreu em alguns encontros. Sendo que era
comunicado e feito o convite pelas coordenadoras do grupo ao Nasf, e assim ja se comecava a
pensar no que seria realizado, muitas vezes ja existia um tema fechado, ja em outros era dito

pelos proprios participantes os que eles gostariam para proxima reunido.

Ao construir, como seria essa participacdo, sempre era projetada de forma que todos
0S que estariam presentes falasse e contribuissem e ndo apenas caracterizado como uma
palestra. Conforme Mendonga, Santos, Buso e Malaquias (2017), as agdes de educagdo em
salde para idosos necessitam de metodologias que atentem para a complexidade do processo
de envelhecimento e relacionem os fatores que cercam o individuo, como as crengas, valores,
normas e modos de vida. Assim, deve-se implementar novas acles, baseadas nos principios
da educacdo em salde e mais condizentes com as necessidades dos idosos, pois somente
levando em consideracdo os conhecimentos, a cultura e 0 meio em que vivem os idosos é que

se obterdo os resultados almejados com tal pratica.

A dindmica abaixo relatada foi enfatizada no presente artigo devido ao fato de
despertar nos organizadores a percepcao da potencialidade dos participantes, como também a
possibilidade de ser replicada em outros espagos. Na presente, dinamica estavam presentes de
30 a 35 pessoas, contando com participantes e profissionais e foi realizada nos grupos de

hipertensos e diabéticos.

Dando énfase a uma dinamica que foi realizada nos grupos, na qual foi mostrado
objetos que tinham a ver com a vida dos usuarios, relacionados também a doenca que alguns
tinham e ao processo que estavam presentes, alguns a melhor idade dando assim seu
envelhecimento. Os objetos usados foram - reldgio, roupas largas, alimentos (macarrdo
instantaneo, aclcar, sal, entre outros), seringa, tensibmetro, glicosimetro, molde para

aplicacdo de insulina, ténis, roupa folgada, calgado adequado, cuidado com a higiene.

Os participantes estavam dispostos em semicirculos e os objetos eram colocados no
centro da sala, cada participante ficava livre para pegar um objeto e relacionar com a sua vida,
ou com 0 grupo que ele estava presente, o0 com que quisesse relacionar. Alguns ficavam
timidos de ir a frente escolher os objetos, outros com problemas de locomogéo, sendo assim

tanto as estagiarias como a psicéloga e outros profissionais pegavam 0s objetos e entregava a

pessoa. Cada um com seu objeto em mdo, abria-se para a fala, um por um sobre o porqué
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pegou aquele objeto, ao final da apresentacdo de todos, os profissionais fizeram suas

pontuacOes e em seguida, foi perguntado a eles como se sentiram e como foi a dindmica para

eles.

Ressaltando assim, os processos passados pelos usuarios, que em sua grande maioria
sdo idosos e relataram que é forma de vencer os preconceitos relacionados ao processo de
envelhecimento, sendo importante os grupos para o envelhecimento ativo e garantia da
qualidade de vida nas etapas mais avancadas do ciclo da vida. (WANDERBROOCKE et al,
2015)

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante dessa dindmica foi observado o quanto cada um tinha ciéncia do seu processo
de adoecimento, como continuar se cuidando e os que ndo tinham a doenca, sabiam as formas
de prevencdo. E todos aprendiam de como lidar e conviver neste processo, ajudando e

podendo multiplicar os saberes com os familiares e pessoas que ndo fazem parte do grupo.

Percebeu-se também que aqueles que ja tinham um tempo maior no grupo conseguiu
explanar para o grupo com muita facilidade, deixando os demais muito contentes e para 0s
coordenadores, suprindo as expectativas, percebendo assim a importancia dos grupos. Foram

relatos com propriedade intercalando com suas proprias vivéncias, usadas como exemplos.

A importancia também de toda a equipe da UBS, no passar dos seus conhecimentos,
explorando também assuntos que envolvem a vida humana, ndo focando tanto na doenca. E
também ndo tirar o saber que cada um tem, pois é importante enfatizar o saber popular e ndo

ignora-lo.

Nos atendimentos individuais da psicologia, na sua grande maioria, a apresentacao e
convite para os grupos da unidade, eram realizados. Observando logo apds esta orientacdo
gue muitos passaram a frequentar as reunides dos grupos educativos e relatavam que a partir
do momento em que entraram no grupo comecaram a se sentir muito melhor, que as algumas
demandas relatas nos atendimentos ja tinham sido sanadas, sobre a importancia do grupo no
seu processo de vinculo com muitas pessoas que sdo do seu bairro e ndo tinham contato, nem

mesmo contato com a sua equipe de salde.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os grupos de educacdo em salde sdo ferramentas capazes de promover troca de
experiéncias e fomento ao autocuidado e ao exercicio da autonomia dos idosos. Sendo assim,
a importancia de grupos, ndo sé com idosos, mas com todas as faixas etérias. Além de levar
este trabalho em grupo para os outros niveis da aten¢do, como secundéria e terciaria, fazendo

o0s devidos ajustes.

Outro fator, participantes oportunizando os participantes para serem protagonistas de
sua vida, é repasse do saber de cada um, caracterizando assim a educacao popular, tendo a sua
importancia tanto como o saber cientifico. Sugere-se que estes grupos educativos se estendam
para as demais areas, 0 que em muitos casos ja acontecem, como por exemplo, no contexto da

assisténcia social.

Como também a importancia do registro em nivel de artigo de relato de experiéncia,
seja no momento de estagio ou em trabalhos académicos, como modo de explanar o que é
feito na academia, ficando assim ndo restrito aos professores e aos colegas de sala. Nao s6
isto, como outro ponto, voltado para a questdo de satde puablica, mostrar um Sistema Unico
de Saude, sucateado, desacreditado mas que funciona, atende sua populacdo e como mostrou

0 artigo o trabalho com a faixa etaria que daqui algum tempo sera maioria.
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