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RESUMO

O objetivo deste estudo foi conhecer o comportamento do consumidor idoso em relagdo a cultura popular,
realizou-se esta pesquisa, exploratdria e descritiva, com amostra de 61 idosos de dois grupos, num universo
de 170 idosos. Os dados coletados num formulério de entrevista, aplicado nas reuniGes dos grupos. A
andlise teve tratamento estatistico, apresentado em tabelas e graficos. Os resultados revelaram que a maioria
se encontra na faixa etaria de 61-80 anos, do sexo feminino, casados ou vilvos, e renda de 1 a 3 salarios
minimos, tém curso superior e pos graduacdo e séo cristdos. Seguem as Ultimas tendéncias da moda, prestam
atencdo nas roupas de pessoas famosas, compram em lojas de menor preco e preferem marcas brasileiras.
N&o sdo influenciados pelo grupo, e ndo ddo crédito as propagandas. Compram produtos artesanais para
presentear pessoas de fora. Consideram a quadrilha a maior manifestagdo cultural das dancas nordestinas, e
a musica regional a melhor dos géneros musicais. O lazer inclui viagens e passeios com o grupo, leituras de
jornais, livros e revistas. A literatura de cordel € apreciada por 88% dos pesquisados. O programa de TV
preferido por 45% s&o as novelas, mas rejeitadas por 44%. A vaquejada ndo tem participagdo por 75% dos
pesquisados. A culinria preferida € a regional, especialmente os bolos. Os valores familiares e a religido sdo
preservados. Conclui-se que a pesquisa revelou alguns aspectos do comportamento do consumidor idoso em
relacdo a cultura popular, e poderé servir de referéncia para outros estudos.

Palavras-chave: ldosos, Consumidor, Comportamento, Cultura Popular.

INTRODUCAO

A populacdo idosa é o segmento demografico que mais cresce no Brasil e no mundo. A faixa etaria
de 60 anos ou mais tem crescido devido aos avangos tecnoldgicos que favorecem a atuacdo da
medicina, remédios mais eficazes, melhoria da qualidade de vida da populacdo dentre outros
fatores, e tem levado a esse crescimento. O censo do IBGE 2010 revelou que a populacao de idosos
brasileiros atinge quase 15 milhdes de pessoas, com 60 anos ou mais de idade, sendo a maioria
mulheres, 62,4% sdo responsaveis pelos domicilios e tém em média 69 anos de idade e 3,4 de

estudo. (http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/25072002pidoso.shtm).

Tendo como base a classificacdo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), ha quatro estagios de
envelhecimento: Meia-idade: 45 a 59 anos; Idoso(a): 60 a 74 anos; Ancido: 75 a 90 anos; Velhice

extrema: 90 anos em diante. “Atualmente, ja se explica a existéncia de uma “Quarta Idade” que
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englobaria pessoas com 80 anos. De acordo com algumas estimativas, esta faixa etaria alcancara
uma representatividade consideravel cerca de 4,5 milhdes pessoas em até 2020.“ (KARA;
CARVALHO, 2017).

Por outro lado, 0 aumento da expectativa de vida tem levado o segmento da populacdo idosa a
valorizacdo como potencial mercado consumidor de diversos setores econdmicos. Em relacdo a
cultura popular, é evidente a sua importancia para a economia em suas diversas areas.

O comportamento do consumidor tem sido alvo de estudos e pesquisas a fim de entender as razfes
que levam ao consumo e o0 que deve ser feito para satisfazer as necessidades e desejos dos
consumidores para o sucesso dos negécios. Embora complexo, Kotler & Armstrong (2007)
consideram o consumidor como uma “caixa preta” que sofre influéncias de muitas formas durante
sua vida, sendo necessario conhecer o que 0 motiva e leva ao consumo de produtos e servigos.
Dentre as influencias mais estudadas sobre o comportamento do consumidor, destacam-se os fatores
culturais, sociais, pessoais, psicoldgicos, e o proprio individuo.

Especialmente em relacdo aos fatores culturais, ha necessidade de se conhecer como se comporta o
consumidor idoso face as estratégias de marketing, desenvolvidas através da propaganda, dos meios
de comunicacdo, da musica, da moda e outros aspectos culturais, e quais as implicacdes gerenciais
como posicionamento e diferenciagdo, analise do ambiente e mix de marketing.

Como afirmam Medeiros Neto e Aguiar apud Motta (2010):
“...observa-se 0 grande impacto que esse mercado em expansao causard nas organizagées
contemporaneas, pois, essa serd uma parcela da populagdo ainda mais representativa nas
préximas décadas. [...] as pesquisas e 0 estudo relacionados a este segmento serdo de suma
importancia, pois possibilitardo aos pesquisadores da area, a oportunidade de conhecer como
se comporta uma parcela desse mercado e oferecer as organiza¢des informacdes, para que as
mesmas desenvolvam estratégias eficazes que poderdo atrair e fidelizar esse mercado
promissor. ” (MOTTA, 2010, p. 251).

Questiona-se entdo: Como se comporta o consumidor idoso em relacdo a cultura popular? Na

busca de respostas para essa questdo, o objetivo geral deste estudo é conhecer 0 comportamento do

consumidor idoso em relacéo a cultura popular. Como objetivos especificos: Identificar a influencia

dos fatores culturais no comportamento do consumidor idoso; Identificar a influencia dos fatores do

&
g

marketing mix no comportamento do consumidor idoso; ldentificar o interesse da terceira idade
pelos produtos da cultura popular, como moda, musica, literatura e gastronomia.
Surgindo no contexto da interacdo entre pessoas de diferentes povos e regides, a cultura popular tem

sido objeto de estudo de antropologos e etnologos, nas diversas formagdes culturais como mausica,
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danca, literatura, gastronomia, dentre outros aspectos, e este estudo pode proporcionar informacgoes
que levem a valorizacdo do segmento idoso pela cultura popular.

Para a primeira autora deste artigo, a pesquisa € bastante significativa, considerando que é lider do
grupo de pesquisa do CNPq “Terceira Idade: comportamento, género e estilo de vida” e ainda conta
com experiéncia em pesquisas turisticas. Além disso, o envolvimento neste projeto de alunos do
curso de Administracdo da Centro Universitario UNIFACISA, poderé servir para a pratica da teoria

vista no curso, com destaque para o comportamento do consumidor.

METODOLOGIA

Adotou-se a classificacdo de Vergara (2004) em relacdo aos meios de investigacdo: quanto aos fins
e quanto aos meios. Quanto aos fins a pesquisa foi exploratdria e descritiva. Para Vergara (1999):
A Pesquisa Exploratoria, “¢ realizada em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado. Por sua natureza de sondagem, ndo comporta hipéteses que, todavia, poderao surgir
durante ou ao final da pesquisa. (VERGARA 1999, p. 47). Enquanto Gil (1999, p. 44) demonstra
que as pesquisas descritivas “tem por objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacBes entre variaveis.”

Em relacdo ao método, caracteriza-se como um estudo quali-quantitativo. Na visdo de Richardson
(1999) “(...) a pesquisa quantitativa ¢ também, de certo modo, qualitativa.” (RICHARDSON, 1999,
p. 79)

Para Marconi e Lakatos (2011) a populagéo caracteriza um conjunto de elementos que apresentam
pelo menos uma caracteristica em comum. No caso deste estudo, envolveu a participacdo de dois
grupos de idosos: O Centro de Convivéncia do Idoso da Prefeitura Municipal de Campina Grande -
PMCG, com cerca de 90 idosos, e a Casa de Danca La Barca, com 80 idosos, totalizando um
universo de 170 pessoas. A amostra foi composta por 61 idosos que concordaram em participar da
pesquisa, utilizando-se o critério de amostra por acessibilidade que para Vergara (2004, p. 51):
“longe de qualquer procedimento estatistico, seleciona elementos pela facilidade de acesso a eles.”
A coleta de dados foi realizada pelos alunos da UNIFACISA envolvidos no projeto. A analise e

interpretacéo dos dados coletados foi feita atraves de tratamento estatistico. Por envolver pessoas na

pesquisa, 0 projeto foi submetido ao Comité de Etica da UNIFACISA, sendo acatadas as sugestdes
de melhorias e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE para a aplicagdo do

formulério de entrevista.
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Considerando que geralmente os idosos tém dificuldades para responderem um questionario devido

as limitacGes decorrentes da idade avancada, o instrumento utilizado para a coleta de dados foi um
formulario de entrevista estruturado, com duas secdes: a primeira para a definicdo do perfil
sociodemografico dos pesquisados, com 6 (seis) questdes referentes a faixa etaria, sexo, estado
civil, faixa de renda, grau de estudo e religido. A segunda parte, com 22 (vinte e duas) questdes
fechadas afirmativas, utilizando-se a Escala de Likert de concordancia.

RESULTADOS E DISCUSSAO
1. PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO DOS IDOSOS PESQUISADOS

Faixa Etaria e Sexo

Gréfico 1: Faixa Etaria Gréfico 2: Sexo

Idade Sexo

553 60 anos
H61a70anos u Masculino
m71a80anos  Feminino

Acima de 80 anos

Os pesquisados, na sua maioria (48%) estdo na faixa etaria de 61 a 70 anos. 31% se encontram na faixa
etaria de 71 a 80 anos, 16% de 55 a 60 anos e 5% acima de 80 anos. Percebe-se que somando-se as faixas de
61 até 80 anos tém-se 79% dos pesquisados, 0 que demonstra uma populacdo considerada idosa, conforme a
classificacdo da OMS ((KARA; CARVALHO, 2017) . Ha predominancia do sexo feminino (92%) nos

grupos pesquisados. O sexo masculino conta somente com 8%.

Faixa de Renda e Grau de Instrucéo
Gréfico 3: Faixa de Renda Gréfico 4: Grau de Instrucdo

Faixa de Renda Grau de Instrugdo

® Fundamental completo

H Saldrio minino ® Fundamental incompleto

B Ensino médio completo

¥ 2 a 3 saldrios minimos . P

u Ensino meédio incompleto
L . W Ensin rior comph

H 4 a 5 saldrios minimos Ensino superior completo

B Ensino superior incompleto

Acima de 5 saldrios
minimos

B Pos gradudagdo completo
= Pds gradudagdo incompleto

N&o estudou (sem instrugdo)
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36% dos pesquisados se encontram na faixa de 2 a 3 salarios minimos, seguidos dos que tem renda

de um sal&rio minimo (31%). Os que tem renda de 4-5 salarios minimos representam 23% e 10%
acima de 5 salarios minimos. Fica demonstrado que 67% dos idosos tém renda de 1 a 3 salarios
minimos. Percebeu-se nos resultados apresentados no Grafico 4 que 25% dos pesquisados tém curso
superior, 21% poés graduagdo, 0 mesmo percentual dos que tém o ensino médio. 10% nédo tem
instrucéo e 5% tem o fundamental completo. Os demais tem cursos incompletos (18%).

Estado Civil e Religido
Gréfico 5: Estado civil Gréfico 6: Religido

Estado Civil Religido

o% 2% 0% 2%

7%

® Solteiro W Catdlica

= Casado = Evangélica
= Vidvo = Espirita
Divorciado Outra

W Outros = Sem religido

A maioria dos pesquisados sdo casados (40%) e vilvos (30%). Os solteiros sdo 15% e divorciados
7%.. Em termos de religido, 79% dos pesquisados sdo catolicos e 18% evangélicos, o que

representa a maioria como cristdos (97%). Os espiritas e sem religido séo 4%.
2. QUESTOES SOBRE CULTURA POPULAR

Influencias da Moda
Gréfico 7: Seguir as Ultimas tendéncias da moda  Gréafico 8: Roupas que pessoas famosas usam

1- Gosto de seguir as Ultimas tendéncias da 2 - Presto atengdo nas roupas que pessoas
moda famosas usam

= Concordo totalmente H Concordo totalmente

® Concordo = Concordo

= Nem concordo, nem
discordo

= Nem concordo, nem
discordo

Discordo Discordo

H Discordo Totalmente ® Discordo Totalmente

O Grafico 7 revela que 31% dos pesquisados discordam da afirmativa de gostar de seguir as ultimas
tendéncias da moda, enquanto 26% concordam, 20% nem concorda nem discorda, 16% concorda
totalmente e 7% discorda totalmente. Essa questdo revela os que gostam de seguir as Gltimas
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tendéncias da moda, que representam 42% e os que discordam 36%. Percebe-se que ainda s&o

maioria 0s que gostam de seguir as ultimas tendéncias da moda.

53% dos pesquisados concordam que prestam atencdo nas roupas que pessoas famosas usam,

enquanto 36% discordam e 11% € neutro.

Influencias do Marketing Mix: Praca, Preco, Marca e propaganda

Grafico 9: Compra Lojas Grafico 10: Marcas brasileiras ou importadas

3 - Geralmente compro em lojas que 4 - Prefiro comprar mais marcas brasileiras

vendem mais barato

1% H Concordo totalmente

10%
 Concordo

20% ® Nem concordo, nem
discordo

Discordo

u Discordo Totalmente

do que as importadas

0% H Concordo totalmente

7%

= Concordo
Nem concordo, nem
discordo

Discordo

™ Discordo Totalmente

69% concordam ou concordam totalmente que geralmente compram em lojas que vendem mais

barato, demonstrando a importancia do preco na decisdo de compra, podendo ser por que 0S

pesquisados tem uma renda média de 1-3 salarios minimos. S6 11% discordam e 20% ¢é indiferente.

70% dos pesquisados concordam e concordam totalmente que prefere comprar mais marcas

brasileiras dos que as importadas, e 0os que discordam sdo somente 7%. Pode-se verificar a

preferencia dos idosos em relacdo as marcas brasileiras.

Gréfico 11: Preferencia do Local de Compra

6 - Prefiro comprar nos mesmos locais de
sempre, independente de qual marca comprarei

2%

m Concordo totalmente
= Concordo
44% 3
# Nem concordo, nem discordo

Discordo

® Discordo Totalmente
\ v

fidelidade aos estabelecimentos.

afirmativa. Os indiferentes sdo 13%.

Gréfico 12: Influencia da Propaganda

Sou bastante influenciado(a) por propagandas quando
vou comprar alguma coisa

® Concordo totalmente
= Concordo

& Nem concordo, nem discordo

Discordo

3% ® Discordo Totalmente
. 34%

46% discordam e discordam totalmente, enquanto 33% concorda, que prefere comprar nos mesmos
locais de sempre, independente de qual marca compre. Os neutros séo 21%, o que revela ndo haver

A propaganda ndo influencia na compra de 57% dos que discordam e discordam totalmente da
afirmativa, enquanto que 30% dos pesquisados concordaram totalmente e concordaram com a
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Influéncias do Grupo de Referéncia
Gréafico 13: Confianca na opinido do grupo

5-Quando alguém do meu grupo da terceira idade
compra algo, eu também compro, porque sei que o que
ébom

= Concordo totalmente
® Concordo

® Nem concordo, nem discordo

i Discordo
U # Discordo Totalmente

Nessa afirmativa, ha respostas inusitadas: 52% dos pesquisados discordam e 10% discordam
fortemente de que confiam na escolha de compra dos membros do seu grupo. Séo 62% de
discordantes. Os que concordam totalmente sdo 15% e os que concordam sdo 13%, perfazendo

28% que concorda e 10% que nem concordam nem discordam.

Influencia dos Eventos Culturais, danc¢a, musica, ritmos,

Gréfico 14: Eventos nordestinos preferidos Grafico 15: danca e musica

7 - Dentre os eventos nordestinos, as festas 8 - Gosto mais de dangar forré do que outro
juninas sdo as minhas preferidas ritmo

2%

u Concordo totalmente H Concordo totalmente

u Concordo u Concordo
& Nem concordo, nem discordo & Nem concordo, nem discordo
Discordo Discordo

 Discordo Totalmente  Discordo Totalmente

Em relacdo aos eventos nordestinos, 48% concorda totalmente e 26% concorda, perfazendo 74%,
que as festas juninas sdo o evento preferido, embora 42% discorda ou discorda totalmente. Os
indiferentes sdo 8%.

O forrd o ritmo nordestino preferido para dancar. Os que concordam totalmente sdo 51% e os que
concordam 13%, perfazendo 64% dos pesquisados que preferem dancar forr6 mais do que outros

ritmos. Os que ndo concordam nem discordam sdo 16% e s6 20% discorda e discorda totalmente.

Gréfico 16: Preferencia por Musica Gréafico 17: danca: valorizacdo da quadrilha.

regional
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10 - A musica regional € muito melhor do que as A quadrilha é a maior manifestacgao cultural das
musicas de outros géneros dangas nordestinas

2% 2%

= Concordo totalmente m Concordo totalmente

u Concordo m Concordo
® Nem concordo, nem discordo ® Nem concordo, nem discordo
Discordo Discordo

 Discordo Totalmente ® Discordo Totalmente

59% dos pesquisados concordam totalmente e concordam que a masica regional € muito melhor do
que as musicas dos outros géneros. 21% nem concorda nem discorda e os que discordam e
discordam muito s&o 20%.

A quadrilha é a maior manifestacdo cultural das dangas nordestinas para 51% que concorda
totalmente e 31% que concorda, perfazendo 82% dos pesquisados. Os indiferentes sdo 5% e o0s que
discordam e discordam totalmente 13%.

Influencia do Estilo de Vida: Lazer, Literatura, Televisdo.

Gréfico 18: Habito de Leitura Gréafico 19: Literatura Preferida

12 - A literatura de cordel é a minha leitura preferida

11 - Leio diariamente jornais, livros e revistas
2% 0%

5%
7%

® Concordo totalmente = Concordo totalmente

® Concordo = Concordo

= Nem concordo, nem discordo ® Nem concordo, nem discordo
Discordo Discordo

® Discordo Totalmente  Discordo Totalmente

54% dos pesquisados concordam totalmente e concordam que leem diariamente jornais, livros e
revistas. S6 10% é indiferente e 36% discorda e discorda totalmente. Esse resultado revela que a
maioria dos idosos valorizam a leitura impressa.

59% concorda totalmente e 29% concorda, perfazendo 88% da preferencia pela literatura de cordel,
demonstrando que os idosos valorizam a literatura popular e regional. 7% é indiferente e 5%
discorda.

Grafico 18: Novela de TV Grafico 19: A Vaquejada como Esporte
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14 - Meu programa de TV preferido sdo as 20 - A vaquejada é um esporte que aprecio e
novelas participo

u Concordo totalmente = Concordo totalmente

w Concordo = Concordo
= Nem concordo, nem discordo = Nem cencordo, nem discordo
Discordo Discordo

u Discordo Totalmente = Discordo Totalmente

As novelas sdo o programa de TV preferido por 28% dos que concordaram totalmente e por 16% que
concordou, somando-se 44% dos pesquisados. No entanto, os que discordam e discordam totalmente
somam 45%, ainda com 11% dos indiferentes.

Em relacdo aos esportes regionais, 46% discorda totalmente e 29% discorda, perfazendo 75% dos que
ndo apreciam e nem participam das vaquejadas. SO 17% concorda e concorda totalmente e 8% nem
concorda nem discorda. Percebe-se que ndo é um esporte bem aceito pelos idosos e ndo contam com a
participacdo dos pesquisados.

Graéfico 20: Preferencias de Lazer Grafico 21: Produtos de Artesanato

16 - Minhas preferencias de lazer s3o com 0 meu grupo 17 - Os produtos de artesanato sdo os meus preferidos para
S < . s g presentear pessoas de outros lugares, mas ndo para pessoas
da terceira idade: viagens, p e outras que J4 conh s
pi

3%

® Concordo totalmente ® Concordo totalmente

= Concordo = Concordo

= Nem concordo, nem discordo # Nem concordo, nem discordo

Discordo Discordo

® Discordo Totalmente u Discordo Totalmente

- 56% dos pesquisados concordam totalmente e concordam que as preferencias de lazer com o grupo da
terceira idade: viagens, passeios e outras atividades. Os que discordam e discordam totalmente sdo 26%.
18% sdo indiferentes.

53% dos pesquisados concordam e concordam totalmente que prefere os produtos artesanais para
presentear pessoas de outros lugares, mas nao para pessoas préximas que ja conhecem o produto. Os
que discordam se discordam totalmente sdo 26% e os indiferentes 21%.

Influencia da Gastronomia

Gréfico 22: Comida Regional Preferida Grafico 23: Preferencia pelos bolos nordestinos
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18 - A minha comida preferida é da nossa cozinha
regional
3% 0%
z%\z%

19 - Os bolos nordestinos sdo os meus bolos preferidos
(macaxeira, mandioca, pé de moleque, etc.)

5%

® Concordo totalmente = Concordo totalmente

= Concordo = Concordo

= Nem concordo, nem discordo ® Nem concordo, nem discordo

Discordo Discordo

 Discordo Totalmente m Discordo Totalmente

A cozinha regional é muito valorizada por 91% dos pesquisados que concordam totalmente e
concordam. Os que discordam totalmente e discordam sdo 4% e os indiferentes 5%.

Ainda a culinaria nordestina, é rica em bolos e para 92% dos pesquisados que concordam totalmente
(62%) e concordam (30%) séo os bolos preferidos de macaxeira, mandioca, pé de moleque e outros. Sé

3% discorda e 5% ¢é indiferente.

Influencia da Familia e Espiritualidade

Grafico 24: Oragéo Preferida Gréfico 25: Familia e Autoconceito
22 - Sou uma pessoa honesta e trabalhadora Sou uma pessoa honesta e trabalhadora porque
porque meus pais me ensinaram. meus pais me ensinaram.

39 2% 2%

3%2% 2%
%

5%

u Concordo totalmente m Concordo totalmente

= Concordo = Concordo

& Nem concordo, nem discordo = Nem concordo, nem discordo

Discordo Discordo

® Discordo Totalmente ® Discordo Totalmente

94% concordam totalmente e concordam que a oracdo preferida € o Pai nosso, confirmando que a
maioria dos pesquisados € de cristdos . Sé 6% discorda e discorda totalmente.

Os valores familiares sdo ressaltados nessa afirmativa, inclusive o autoconceito do pesquisado; Os que
concordam totalmente e concordam sdo 93%. 4% discorda ou discorda totalmente, enquanto 5% ¢é

indiferente.

CONCLUSOES

O perfil dos pesquisados revelou quanto a faixa etaria, que na sua maioria se encontra na faixa
etaria de 61 a 80 anos, 0 que demonstra uma populacdo “idosa” conforme a classificacdo da OMS.
E muito significativo o nimero de mulheres (92%) confirmando as pesquisas e estudos ja
realizados em relacdo ao género. 67% dos idosos tém renda de 1 a 3 salarios minimos. Quanto ao
grau de instrucdo, os que tem curso superior e pos-graduacdo (46%) € significativo. 40% é de
casados e 30% viuvos. A religido predominante é a catdlica (79%) e evangélica (18%) revelando
uma maioria crista (97% ).
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Os que gostam de seguir as Ultimas tendéncias da moda representam 42%, enquanto 53% prestam
atencdo nas roupas que pessoas famosas usam. Os pesquisados ndo s&o influenciados pelo seu
grupo de referéncia, pois 62% discorda e discorda fortemente da afirmativa de que confiam na
preferencia do seu grupo para comprar.
Os fatores do marketing mix demonstraram que geralmente compram em lojas que vendem mais
barato, refor¢cando a importancia do preco na decisdo de compra para a maioria, que tem renda entre
1 a 3 salarios minimos. A preferencia € por marcas brasileiras (70%), e ndo séo clientes fieis, pois
46% discordam que preferem comprar nos mesmos locais de sempre, independente de qual marca
compre, e a propaganda néo influencia na compra de 57%.
Os produtos artesanais sao preferidos por 53% para presentear pessoas de outros lugares mas nao para
pessoas proximas que ja conhecem o produto. Esse resultado pode ser aproveitado por artesdos para
estratégias de marketing para conscientizar que os produtos artesanais podem ser Uteis e valorizados
também por pessoas da terra.
Em relacdo aos eventos, 74%, concordam fortemente e concordam que as festas juninas sdo as
preferidas dentre os eventos nordestinos. O forré € o ritmo nordestino mais valorizado, 64% dos
pesquisados concordam totalmente e concordam com essa afirmativa.
Para 82% dos pesquisados a quadrilha pode ser reconhecida como a maior manifestacdo cultural
das dancas nordestinas, e 59% concordam muito e concordam que a mausica regional € muito
melhor do que as musicas dos outros géneros.
As afirmativas sobre o estilo de vida revelaram que o lazer é bastante valorizado pela terceira idade,
como forma de preencher o tempo, e 56% dos pesquisados concordam e concordam totalmente que
preferem o lazer com o grupo da terceira idade, como viagens, passeios e outra atividade. 54%
concorda totalmente e concorda que leem diariamente jornais, livros e revistas, revelando que a
maioria dos idosos pesquisados valoriza a leitura impressa. A literatura de cordel, é preferida por
88% dos pesquisados, demonstrando a valorizacdo pela literatura popular e regional.
As novelas ndo sdo consideradas como programa de tv preferido por 45% dos pesquisados, no entanto
0s gue concordam totalmente e concordam sdo 44%, havendo um empate técnico. Sendo um esporte
4 ,‘-.: regional, a vaquejada ndo é apreciada nem conta com a participagdo de 75% dos idosos pesquisados.
'?"r‘ A gastronomia nordestina € outro destaque: a cozinha regional € muito valorizada por 91% dos
| pesquisados que concordam totalmente e concordam que a sua comida preferida é a regional.
Especialmente os bolos nordestinos sdo valorizados por 92% dos pesquisados que concordam
totalmente e concordam com a afirmativa de que os bolos de macaxeira, pé de moleque e outros séo 0s

seus preferidos.
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Os valores familiares séo ressaltados. 93%, concordam totalmente e concordam de que € uma pessoa
ética e honesta porque os pais lhe ensinaram e demonstra como o individuo se vé&, um dos fatores
pessoais.

A religido é um fator cultural muito importante, podendo influenciar as decisdes do consumidor. 94%
dos pesquisados concordam totalmente e concordam que a oracao preferida € o Pai nosso, confirmando
que a maioria dos pesquisados sao cristdos.

Conclui-se que a influencia dos fatores culturais no comportamento do consumidor idoso séo evidentes em
relacdo a musica, literatura e gastronomia da cultura nordestina. Ja em relacdo a moda, tém opinido prépria e
ndo se deixam influenciar pelas estratégias de marketing nem pela influencia dos membros do seu grupo de
referéncia. Esta pesquisa serviu para conhecer alguns aspectos do comportamento do consumidor idoso em
relacdo & influencia da cultura popular, sem intencéo de ser um estudo aprofundado, mas podera servir como

base para futuros estudos.
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