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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo mostrar a importancia dos hotéis, pousadas, entre outros
de adotarem os principios da acessibilidade, para melhor hospedar seus clientes idosos, visto
gue desde os anos 60 a taxa de crescimento da populacdo brasileira vem experimentando
paulatinos declinios, intensificando-se juntamente com as quedas mais pronunciadas da
fecundidade. Esse crescimento esta atrelado aos avancos da medicina e as melhorias nas
condi¢cdes gerais de vida da populacdao que repercutem no sentido de elevar a média de vida do
brasileiro (expectativa de vida ao nascer) de 45,5 anos de idade, em 1940, para 72,7 anos, em
2008, ou seja, mais 27,2 anos de vida (IBGE, 2008).

Essa mudanca na estrutura etaria brasileira provoca um impacto no surgimento de novas
demandas da sociedade civil, visto que os idosos terdo maior influéncia sobre determinados
mercados (SANT'ANNA et al., 2009). Um dos setores que terd que se ajustar € o hoteleiro, a fim
de proporcionar uma melhoria na qualidade dos servi¢os prestados para esse segmento. Onde
0s agentes desse setor tém que ficar atentos para suprir as necessidades especificas desse
publico (MACHADO, 2007).

Nesse contexto associa-se a essa adequacdo hoteleira a acessibilidade, que segundo a NBR
9050:2004, é a possibilidade e condicdo de alcance, percepcao e entendimento para utilizacédo
com seguranga e autonomia de edificacdes, espaco, mobilidrio, equipamento urbano/rural e
elementos (BRASIL, 2004).

Kunst (2013), em sua pesquisa junto a 16 idosas frequentadoras de dois grupos de conw
observou que essas viajam de duas a cinco vezes por ano, com distancia variando dg
gacional. Esses dados se agravam ainda mais quando se observa a idade dess
de 70 a 74 anos, 0 que mostra realmente a necessidade da adequa
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s6 desses, como também de edificios publicos e particulares, énibus, espacos publicos [pracas,
parques].

Esse fato, no Brasil, ndo é muito cogitado pelo poder publico e muito menos pelos empresarios,
visto o grande custo de se adaptar. No entanto, essa adaptacdo, em S&o Paulo, é algo mais
comum que em outros estados, como é visto em Cruz (2010), ao relatar que em 2008 é
adaptado o primeiro hotel totalmente acessivel no municipio. Hoje, sdo dois hotéis totalmente
acessiveis e dez adaptados, conforme as normas da ABNT. Em 2009, atividades de turismo de
aventura séo certificadas, seguindo as normas da ABNT, para garantir mais seguranca a todos
0s usuarios das atividades.

2. METODOLOGIA

O trabalho foi baseado no trabalho de concluséo de curso de Kunst (2013) que pesquisou sobre
“Hotéis acessiveis para idosos/as no Brasil: eles ja existem. Um estudo de caso”, no qual
envolveu dois grupos de convivéncia de idosos que fazem frequentemente viagens dentro do
Brasil quando para fora do pais, no qual foi aplicado um questionério a fim de obter informacgdes

sobre a satisfacdo deles quanto a hospedagem.

Assim, esse trabalho se baseia em uma revisdo bibliografica, baseada no trabalho de Kunst
(2013) e outras fontes bibliograficas, a fim de mostrar a importancia de hotéis e empresas desse

segmento em se adequar a acessibilidade para melhor atender o publico idoso.

3. CONCLUSAO

O aumento da populacédo idosa, verificado em todo o mundo, reivindica estudos especificos que
possam contribuir para melhorar a qualidade de vida desse segmento da populacédo, alterando o
estigma do Brasil de pais jovem. Uma das areas de negdécio que é diretamente beneficiada é g

turismo.

Essa massa de pessoas, muitas vezes com renda disponivel e tempo livre para
poradas de descanso, se constitui em um mercado consumidor de grande.g

de negdcios turisticos ndo devem ignorar.
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Para que os hotéis aproveitem bem esse potencial € inevitavel que se conheca as necessidades,
as vontades, as motivacdes, e as caracteristicas sociais desse publico. Um aliado nessa busca é
0 conhecimento técnico, ndo apenas acerca da hospitalidade de forma geral, mas também

permeando as areas de ergonomia e acessibilidade.

Acessibilidade essa que permite ao publico idoso, ndo mais sofrer com as sérias lacunas na
acessibilidade das instalagbes e no atendimento com hospitalidade das pessoas, mas sim,
segundo a Constituicao Brasileira, ter as mesmas oportunidades na sociedade e alcancar a sua
independéncia social e econémica para integrar-se plenamente na sociedade, como parte de um
processo em sua defesa da cidadania e do direito a inclusdo social. Assim, qualquer que seja o
nivel do estabelecimento®, ele deve possuir adaptacdes que o turista idoso tenha independéncia,
autonomia e dignidade de forma coletiva ou individual, promovendo a integracdo entre todas as
pessoas (BRASIL, 2009a; BRASIL, 2009b).

Afinal, essas adaptacfes afetam a experiéncia do turista na maneira como eles escolhem os
hotéis em que vao se hospedar, no preco que eles se dispdem a pagar pela diaria e na
qualidade da experiéncia. Abrangendo ndo sé o quarto, mas também toda a parte fisica do hotel
(quarto, piscina, recepc¢ao, area de lazer, buffet, estacionamento, entre outros).

Diante disso, salientamos que nédo sé a rede hoteleira vai ter que se adequar a essa populacao
idosa, mas sim, o pais vai ter que tomar algumas medidas para se adaptar a essa populacéo,
bem como todas as politicas publicas voltadas para esse publico idoso, desde alimentacao,

saude, transporte, lazer, acessibilidade, dentre outros, pois antes o pais era de jovens.
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