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INTRODUCAO

O vertiginoso avanco da tecnologia é uma realidade dos dias atuais, de modo que
diversas ferramentas tecnoldgicas tornaram-se parte da vida cotidiana de praticamente
todos os individuos, seja para o trabalho, lazer e/ou a comunicacéo®.

Somado a isso, 0 aumento da expectativa de vida e consequentemente da
populacao idosa, trouxe consigo paradigmas importantes, como o afastamento entre as
geracdes, ocasionado pela virtualizacdo da comunicacdo®. Neste sentido, o estimulo aos
idosos frente a apreensdo do mundo digital se apresenta como uma estratégia
especialmente importante para a inclusdo e o0 envelhecimento saudavel. Todavia,
caracteriza-se como um desafio para esta parcela da populacéo, ao requerer habilidades
fisicas e mentais daqueles que ndo cresceram em meio a intimidade com essas
ferramentas®.

Todavia, salienta-se que a redescoberta da tecnologia na terceira idade se
apresenta como um exercicio de suas capacidades e potencialidades e a ressignificacédo
de seu papel social, ajudando na construgdo de uma nova imagem do “velho”, enquanto
cidad&o ativo, que tem muito a contribuir e ndo somente observar o que é produzido®®.

Dentre os obstaculos encontrados pelos idosos na aproximagdo com o mundo
tecnolégico esta o preconceito para com sua capacidade de aprendizagem, a
acomodacédo com o nivel de conhecimento/desenvolvimento atingido, a desmotivacdo e o
medo de né&o atingir o nivel de aprendizado exigido e ainda o uso de métodos
inadequados de aprendizagem, que acabam por reforcar todos os demais sentimentos?®.

De tal modo, sendo o Brasil um pais de idosos, é imperativa a necessidade de
valorizagdo dessa populagédo, o estimulo & compreensdo e a troca de conhecimenig
enquanto fatores fundamentais para a estruturacdo da sociedade”. A incluséo digj

idosos perpassa por esse processo, trazendo & cena atores que naturalmente eg
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se esquecidos, mas que ainda tem potencial para participar efetivamente da vida social e
transmissao cultural.

Frente ao exposto, o presente estudo objetivou caracterizar a producéo cientifica
de 2005 a 2015 sobre a inclusédo digital do idoso e descrever a sua pratica.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, caracterizada pelo resgate e
sumarizacao de estudos a fim de criar reflexdes acerca dos resultados, proporcionando a
sintese do conhecimento e exposicdo da aplicabilidade pratica®>. As questdes que
nortearam o desenvolvimento desta investigacdo foram: Como se caracteriza a producéo
cientifica sobre inclusdo digital do idoso? Como a literatura descreve a ocorréncia dessa
inclusdo?

A realizacdo do estudo seguiu um roteiro padronizado, composto por seis etapas:
elaboracdo das questdes de investigacao; estabelecimento de estratégias de busca;
selecdo de estudos com base em critérios de inclusdo; leitura critica, avaliagdo e
categorizacdo do conteudo obtido; andlise e interpretacao dos resultados.

Para definir as publicacées que fariam parte desta revisao, realizou-se uma busca
on-line na Biblioteca Virtual em Saude, sendo selecionados artigos das bases de dados:
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Index
Psicologia e Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE).

A busca do material ocorreu nos meses de marco e abril de 2015, considerando o0s
termos: Tecnologia, Tecnologia de Informacao, Inclusdo Digital e Idoso. A fim de restringir
a amostra, foi empregado o operador booleano and, junto as combinacfes dos termos:
Tecnologia and Idoso, Tecnologia de Informagéo and ldoso e Incluséo Digital and ldoso.

A selecdo da amostra pautou-se nos seguintes critérios de inclusdo: que a
publicacdo fosse um artigo; que disponibilizasse o texto completo; que a publicacdo
houvesse sido feita entre 2005 e 2015 e que estivesse nos idiomas portugués, inglés ou
espanhol. Considerou-se enquanto critérios de excluséo, artigos fora do periodo de tempo
especificado; ndo disponiveis na integra, de forma gratuita; e publicacbes que néo
estivessem na forma de artigo.

A fim de organizar o conteudo obtido, apds a coleta do material, foi utilizado um
guadro contendo os seguintes itens: titulo do artigo, ano, nome do periodico, objetivo,
modalidade de estudo e principais contribuicdes de cada publicacdo. A anélise dos dados
caracterizou-se ainda pela tradugédo e leitura exaustiva dos estudos e posterior,
categorizacao e definicdo das abordagens tematicas que comporam a discusséo do terg
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A busca resultou no universo de 335 publicacdes, as quais foram submetidas aos
critérios de inclusdo e exclusdo, de modo que 156 n&do permitiam o acesso livre ao texto
completo, 36 ndo se encontravam sob a forma de artigo e 6 estavam fora do periodo de
tempo delimitado. Procedeu-se ainda a leitura dos resumos e eliminacdo dos estudos em
duplicidade, chegando ao quantitativo de 57 estudos lidos integralmente, ao passo que 20
constituiram a amostra. A distribuicdo dos estudos por combinacdo de descritores
encontra-se apresentada na Tabela 1.

Tabelal. Distribuicdo dos estudos por combinacdo de descritores. Jodo Pessoa, Paraiba. Brasil, 2015.

Descritores Quantidade de artigos Quantidade de artigos na
na busca inicial amostra final por Base de
Dados
Tecnologia de Informacgéo and Idoso 290 MEDLINE (9) LILACS (5) Index
Psicologia (2)
Tecnologia and Idoso (descritor no titulo) 7 LILACS (1)
Incluséo digital and Idoso 38 LILACS (2) Index Psicologia (1)
Total 335 20

A caracterizacdo da amostra apontou o ano 2012 com o0 maior numero de
publicacdes utilizadas nesta investigacéo, 7 delas (35%); seguido de 2010, com 4 estudos
(20%). No que diz respeito aos periddicos responsaveis pelas publicacdes, apenas as
revistas Estudos Interdisciplinares sobre o Envelhecimento, Informatics for Health and
Social Care e Revista Kaird6s Gerontotologia se repetiram, aparecendo duas vezes na
analise dos estudos. Em relacdo ao idioma principal, 10 estudos foram publicados em
inglés e 10 em portugués. A metodologia predominante foi a qualitativa, presente em 6
publicacdes; seguida da metodologia quanti-qualitativa, utilizada 4 vezes. Destaca-se que
houveram 3 estudos randomizados, os quais tem um bom nivel de evidéncia cientifica.

Apoés a leitura e analise dos dados, trés categorias tematicas emergiram para
discusséo: Tecnologias e incluséo digital do idoso, Dificuldades vivenciadas na inclusdo
digital dos idosos e Perspectivas de avancgo.

Tecnologias e incluséao digital do idoso

Varias sdo as motivacdes apresentadas pelos idosos participantes dos estudos para o
aprendizado das tecnologias, dentre elas, sdo discutidos o desejo de nao ficar excluido
socialmente e do ambiente familiar por ndo compreender a “linguagem digital”; superar
suas limitacGes; a possibilidade de se comunicar através das redes sociais, COrrg
eletronico e navegar na Internet; melhorar sua imagem frente a sociedade, melhorag
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deste modo, sua autoestima. Fatos esses gué tratizem’ a importancia de fazer com que o
aprendizado torne-se real®.

De tal modo, estudos realizados em Sao Paulo e no Rio Grande do Sul com idosos
gue tinham contato com o computador e/ou internet apontam que a maioria deles ja fez
curso de informatica e utiliza o computador com a finalidade maior da comunicacéo,
utilizando, principalmente e-mail e sites de busca; aspectos que contribuem com as
relacdes sociais contemporaneas. Alguns afirmaram utilizar ainda para escrever textos e
fazer célculos, contribuindo para o aprendizado”*®.

Ja4 em investigacdo feita em Portugal com 14 idosos que ndo tinham acesso a
computador ou Internet, através da qual foi realizado um curso de informatica com 0s
mesmos, ressaltou-se que, apds o curso, a totalidade dos idosos sabia ligar e desligar o
computador, escrever textos e acessar a internet. Mais de 90% conseguia ainda, sem
ajuda, acessar e-mail e trocar mensagens®. Nesta mesma linha, estudo americano
analisou a influéncia do treinamento de idosos e adultos acima de 45 anos para o uso de
um site de saude, de modo que todos os que foram treinados conseguiram executar as
tarefas solicitadas de forma eficiente®. O que demonstra que, apesar das limitaces
proprias da idade o aprendizado é possivel e menos dificil do que se acredita.

Em se tratando de tecnologias criadas para o publico idoso, os estudos trazem
sistemas voltados a condi¢cdes especificas, como o idoso com deméncia e aqueles com
diabetes. Dessa forma, 3 estudos discutiram acerca do uso de tecnologias de vigilancia e
GPS, na Holanda e em Israel e um, no Brasil, sobre a criacdo de um blog interativo, todos
eles voltados ao cuidado em processos demenciais. Apesar dos beneficios frente a maior
liberdade e seguranca oferecida pelas tecnologias de vigilancia aos idosos nesta
condicao, os autores citaram varias limitacbes para seu uso, relacionadas principalmente
a questdes éticas, de respeito a autonomia e privacidade dos individuos'®***#*3. J4 o uso
de tecnologia para o idoso com diabetes mostrou-se bastante positivo, tendo sido
desenvolvido um assistente de computador para a supervisdo do autocuidado dos
mesmos. O experimento demonstrou melhoria do conhecimento acerca da doenca e da
aprendizagem em satide, bem como da adesé&o ao tratamento™*.

Dificuldades vivenciadas na incluséo digital dos idosos

Muitas sdo as barreiras enfrentadas pelos idosos no acesso e uso das tecnologias
existentes. Dentre elas, sdo citadas pelos estudos a pouca familiaridade com essas
ferramentas, visto que diferentemente do que ocorre hoje em dia, esse publico nao
cresceu em intimidade com o mundo digital; a falta de confian¢ca na sua capacidade de
aprendizagem e habilidades para utilizar os diferentes equipamentos; a necessidade
auxilio, que nem sempre é dado por pessoas proximas; o préprio design e config
dos aparelhos e/ou sistemas, que nem sempre levam em consideragcao caracte
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deste publico; a lentiddo propria do avance'daida#iel gile pode retardar o processamento
das informacdes, bem como a retencdo delas, o que requer um maior empenho e
persisténcia por parte de idosos, instrutores de cursos, parentes e familiares™®.

Estudo realizado nos Estados Unidos ressalta que aspectos socioecondmicos também
estao relacionados com dificuldades de disponibilidade e acesso a internet, de modo que,
especialmente os individuos acima de 65 anos, com menor nivel de escolaridade e baixo
poder aquisitivo, tem uma menor propensdo a ter acesso e habilidades com estas
ferramentas”.

Perspectivas de avanco

Para que a inovacado tecnoldgica torne-se uma realidade alcancavel as pessoas de
mais idade, faz-se necessario primeiramente, a conscientizacdo acerca de que o idoso faz
parte da vida de praticamente todos os individuos e a responsabilidade acerca do cuidado
aos mesmos e a promocado de uma maior qualidade de vida na velhice deve ser
compartilhada®®.

Todavia, dentre as alteracdes que podem facilitar o uso da tecnologia pelos idosos,
sdo descritos a necessidade de rever a complexidade dos contetdos de sites e manuais,
bem como o design e configuragcbes de equipamentos, diminuindo, por exemplo, 0s
elementos e termos técnicos e tornando mais visiveis as ferramentas de ajuda; a
existéncia de cursos e treinamentos em computacéo voltados a essa populacédo, de forma
acessivel; o incentivo e estimulo & confianca dos mesmos; a realizacdo de projetos
interdisciplinares sobre tecnologia e envelhecimento a fim de identificar, junto ao publico
alvo, os mecanismos mais apropriados para a adequacdo das ferramentas; a
demonstracao das diversas possibilidades e beneficios trazidos pelo mundo digital para a
melhor informacao e comunicacao, bem como para o desenvolvimento psicolégico, social
e cognitivo, contribuindo, de tal modo, com a qualidade de vida dos mesmos®*°*,

CONCLUSOES

Os estudos demonstram que existem diversas dificuldades frente a incluséo digital
do idoso e melhor uso da tecnologia por parte dessa parcela da populagéo, fazendo-se
necessario considerar as caracteristicas deste publico na idealizacdo de novas
tecnologias e equipamentos. Todavia, € visto que, com paciéncia e treinamento
adequado, os idosos tém potencial para se familiarizar com essas ferramentas e, dessa
forma, participar efetivamente do mundo digital, o que implica em beneficios cognitivos,
psicolégicos e sociais aos mesmos. O aprendizado da tecnologia pela populacdo ds
terceira idade significa, ainda, cuidado e preocupagdo com o préprio futuro, vislumbrang
o de forma mais saudavel e positiva quanto possivel.
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